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Podem ser identificados cinco estagios de desenvolvimento da
Governacéao Electronica.

Funcionalidades/ Nivel de interactividades

+ A

Diferentes Estagios de Evolucdo da Governacéo Electrénica

gst AG\O z

29,9%

Presenca Presenca
Emergente — Consolidada—
disponibilizagdo de  disponibilizagéo de

informacéo basica  informacéo actual e

e de ambito historica sobre

limitado politicas, leis e
regulacoes, base de
dados, ...

Fonte: United Nations, Global —Government Readiness Report 2004

esTAGIO?

Presenca Presenca Presenca
Interactiva — Transaccional — Integrada— Nivel
disponibilizagéo disponibilizagéo mais sofisticado
unidireccional de bidireccional de de servigos on-
Servicos servicos interactivos line (integracao
interactivos (p.ex. (p.ex. pagamento de de G2G, G2c e
download Impostos) C206)

formularios)

Percentagem de Sites de instituicdes da
Administracéo Pablica em Angola no estagio de

desenvolvimento respectivo.
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A experiéncia internacional revela que a Governacao Electronica se pode
assumir como uma alavanca do desenvolvimento.

Condicbes Base Mais Valias da Governagao Electronica Factores Criticos
de Sucesso
Servigos publicos
orientados para as
Apetrechamento neceéalggggss dos _
Tecnoldgico Lideranca
Administracao Responsabilizagao
Publica eficiente e das instituices e
ionari Monitorizagao
Capacitacio dos transparente dos funcionarios ¢
Funcionarios E e e —
Publicos articipacao da artiha e
P Conhecimento

Sociedade

Boa Governacéo l Desenvolvimento Econdmico e Social
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A estratégia para a Governacao Electronica esta alinhada com os
objectivos gerais da Governacao definidos no Programa Geral

Governo.

Objectivos Gerais da Governacao

Consolidacéo da paz e da
reconciliagcao nacional

Edif. das bases p/ a constr. de uma econ.
nacional integrada e auto sustentada

Restabelecimento da Admin. Central
do Estado em todo o territério nacional

Desenvolvimento dos recursos
humanos

Desenvolvimento harmonioso do
territorio

Consolidacéo do processo
democratico

Aspectos Chave da Visédo para a Governacao Electrénica

» Participacdo ampla da
sociedade

 Servicos publicosde
gualidade em todo o territério
nacional

* Recursos humanos
gualificados e motivados

» Administracdo publica
descentralizada, eficiente,
cooperante e responsavel na
gestao dos seus processos
internos

* Infra-
estrutura
tecnoldgica
moderna
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O modelo da
Governacao
Electronica em
Angola esta
sumariado no

diagrama seguinte.
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Acessibilidade Multicanal
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Plataforma Comum
Sistemas de informagdo interoperaveis e integrados, gk
tendencialmente em banda larga
(Sistema Integrado de Gestdo da Informagdo do Governo)

Motores Transaccionais e de Servico Portal do

Governo

Central de dados

Regras de privacid
proteccao de dado
CRM ) | Portal das

Compras

Registos digitais da

Portal das

; Empresas
Camada de Negécios/
Aplicacbes

Portal da
Saude

Entidades/

Servicos da A .
Administracdo Movimento para:

Publica processos trapsversais, el s
eficiéncia, funcionamento Conhecimento
em rede, foco no cliente
e em resultados

opeznews)sis }aullul oluiwoq sopeibajul odiyesb ubisag

Sites/ Portais
Administracdo Publica Tradicional em Transformacao Fritladles Piibcas
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Foram definidos cinco eixos de actuacédo, complementares entre si, que
contemplam prioridades especificas, com objectivos préprios, que serao
materializadas em projectos e accoes.

Eixo 3

Prioridade 3.1
Modernizacao da Gestao das
Financas do Estado

Prioridade 3.2
Desenvolvimento de Sistemas
Transversais de Gestédo e Apoio
a Deciséao

Prioridade 3.3
Valorizagao das Instituicbes
Publicas

Prioridade 3.4
Compras Publicas Electrénicas

Eixo 1
Infra-estruturas Tecnolégicas Modernas

Eixo 3 Eixo 4
Admin. Funcionarios
Publica Publicos

Eficiente e Qualificados
Cooperante e Motivados

Eixo 2
Servigos Publicos Universais e de
Qualidade

Prioridade 1.1 Eixo 1
Desenvolvimento da Capacidade
Tecnoldgica da Administracéo
Pudblica

Prioridade 1.2
Definicdo de Politicas de Gestédo
das Infra-estrutura

Eixo 5
Cidadéaos Activos e Participativos

Prioridade 2.1 Eixo 2
Definicdo da Estratégia de
Presenca On-line

Prioridade 2.2
Disponibilizacdo On-line e
Multiplataforma de Servigos de
Qualidade

Prioridade 4.1 Eixo 4
Desenvolvimento de
Competéncias em TIC

Prioridade 4.2
Estimulo ao Envolvimento e
Apoio a Gestdo da Mudanca

Prioridade 5.1 Eixo 5
Estimulo a Participagéo

Prioridade 5.2
Seguranca Digital

Apresentagdo do PAGE | 7
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Eixo 1 — Infra-estruturas Tecnholdgicas Modernas

Visdo | Organismos Publicos dotados de infra-estruturas tecnolégicas modernas, ligados em banda larga e

Prioridades de Actuacéo e Objectivos

Prioridade 1.1
Desenvolvimento da Capacidade
Tecnoldgica da Administracdo Publica

Prioridade 1.2
Definicdo de Politicas de Gestéo das
Infra-estruturas

com sistemas interoperaveis e seguros, capazes de alavancar o processo de reconstrucdo e de
reforma da maquina do Estado, facilitando a sua descentralizacdo para todo o territério nacional,
tornando-o mais agil, eficiente e orientada para as necessidades dos cidadaos e das empresas.

Definicdo da arquitectura tecnoldgica de suporte a Governacao;

Definicho das necessidades de apetrechamento dos Organismos
Publicos;

Construcdo de uma infra-estrutura que garanta o funcionamento
ininterrupto do fluxo de informagcdo a todos os niveis do sector
publico.

Definicdo de politicas de gestdo das infra-estruturas, em termos de
hardware, software e seguranca.

Apresentagdo do PAGE | 8
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Eixo 2 — Servigos Publicos Universais e de Qualidade

Visdo | Servicos publicos de qualidade orientados para as necessidades dos cidadaos e das empresas,
acessiveis a qualquer momento, em qualquer local, de forma comoda e segura, incluindo os mais
carenciados, contribuindo para a justica social e a modernidade e exceléncia do desempenho,
como suporte fundamental ao desenvolvimento do Pais.

Prioridades de Actuacéo e Objectivos

» ldentificacdo dos servicos publicos mais relevantes para o0s

Prioridade 2.1 cidaddos e as empresas;

Definicao da Estrategia para a » Definicdo da uniformizacdo da imagem do Estado e das suas

Presenca On-line instituicdes perante a Sociedade;

» Estratégia de presenca on-line dos Organismos Publicos.

Prioridade 2.2 « Promocdo do relacionamento e interaccdo multi-canal dos
Disponibilizagédo On-line e Organismos Publicos com os cidadados e as empresas;
Multiplataforma de Servicos de

Qualidad » Simplificacdo do acesso e utilizacdo dos servicos publicos;
ualidade

» Aposta na transversalidade, integracdo e optimizacdo dos servigcos
de back-office associados a prestacdo de servi¢os publicos.

Apresentagdo do PAGE | 9
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Eixo 3 — Administracao Publica Eficiente e Cooperante

Visdo | Uma Administracdo Publica eficiente, orientada para a geracdo de valor, assim como para a
cooperacao transversal dos diversos organismos, com processos de gestao ageis e integrados.

Prioridades de Actuacéo e Objectivos

Prioridade 3.1 » Optimizacdo do exercicio de planeamento e gestdo da execucao
Modernizacdo da Gestdo das Financas orcamental e gestao de receitas.

do Estado

Prioridade 3.2 * Integracao de actividades comuns;

Desenvolvimento de Sistemas

Transversais de Gestédo e Apoio a
Decisio + Identificacdo e optimizagéo de actos e procedimentos passiveis de

desburocratizagéo.

» Utilizacdo de sistemas transversais;

Apresentacdo do PAGE | 10
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Prioridades de Actuacéo e Objectivos (cont.)

Prioridade 3.3 * Monitorizagdo de desempenho dos Organismos Publicos;

Valorizagao das Instituicoes Publicas » Divulgacao e reconhecimento publico das boas praticas.

* Promocao da poupanca e da eficiéncia, potenciando sinergias

Prioridade 3.4 de compras conjuntas;

Compras Publicas Electrénicas : . iy
P * Incremento da qualidade dos bens e servicos adquiridos;

* Incremento da transparéncia das compras publicas;
e Suporte as TIC nacionais;

» Dinamizacgao do sector privado.

Apresentagdo do PAGE | 11
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Eixo 4 — Funcionarios Publicos Qualificados e Motivados

Visdo | Funcionarios Publicos capacitados para a utilizacdo das TIC, motivados e comprometidos com o
papel dinamizador da Administracdo Publica no desafio de reconstrucéo, estabilidade, justica social
e desenvolvimento do Pais.

Prioridades de Actuacéo e Objectivos

Prioridade 4.1

Desenvolvimento de Competéncias em
TIC * Minimizacao da resisténcia a mudanca.

* Adequacéo das competéncias dos Funcionarios Publicos;

Prioridade 4.2
Estimulo ao Envolvimento e Apoio & * Reconhecimento de iniciativas relevantes;
Gestédo da Mudanca » Gestéo integrada dos projectos de Governacao Electronica.

Apresentagdo do PAGE | 12
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Eixo 5 — Cidadaos Activos e Participativos

Visao | Sociedade Civil coesa e integrada, com um papel interventivo na consolidagcdo do processo
democratico e alinhada com o desafio de desenvolvimento econémico e social de Angola.

Prioridades de Actuacéo e Objectivos

» Desenvolvimento de novos canais de interaccdo com os cidadaos e
Prioridade 5.1 as empresas;
Estimulo a Participacéo » Apoio na criacdo de condicdes para a implementacéo e consolidacéo
dos processos eleitorais.

Prioridade 5.2 » Garantia da privacidade e proteccdo dos dados dos cidaddos e das

Seguranca Digital empresa, estimulando gradualmente a sua confianca.

Apresentacdo do PAGE | 13
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Angola

An Emergent Digital Player

Sommet Mondial sur la Société de I'Information
Genéve 2003 — Tunis 2005




