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Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

Prefacio

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) sdo fundamentais para o
desenvolvimento sustentavel de Angola, tendo em consideracdo o profundo
impacto transformacional a nivel econémico e social que estdo a ter em todo o
Mundo, estando na base do processo de Globalizagao.

E consensual em todos os organismos internacionais que a préxima fase de
desenvolvimento da humanidade - independentemente da fase de
desenvolvimento de cada pais — sera marcada pelo impacto das Tecnologias da
Informagéo e Comunicagédo (TIC) na sociedade, dando assim lugar a chamada
Sociedade da Informacao.

Na emergente Sociedade da Informagdo, que se desenvolvera em paises ricos e
pobres, a aposta fundamental e sustentavel passa pela cibercidadania, isto é,
pela democratizagdo e massificacdo do acesso digital e pela construgdo de
novas formas de desenvolvimento e de organizagdo socio-econdémica e de
governacao.

Angola Age Decididamente

Angola, depois de um periodo histérico mais conturbado, tem apostado com
determinacdo no progresso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo
(TIC), em harmonia com as possibilidades do Estado Angolano e com as outras
necessidades urgentes da sua populagéo.

Neste contexto, o Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo (PASI) é um
documento que sintetiza as grandes orientacdes para o desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo em Angola, bem como os projectos e as acgbes em
curso e planeados.

O Papel do Plano de Accédo para a Sociedade da Informacéo
O valor do PASI assenta sobre as seguintes premissas.

Em primeiro lugar, € um repositoério que sintetiza e referencia os principais
projectos e acgbes em curso e planeados. Alias, ao elaborar este documento,
Angola segue um caminho que ja foi percorrido pela maioria dos paises a nivel
mundial e que agora se acentua por quase todo o continente africano.
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@ Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

Em segundo lugar, € um documento que cumpre requisitos internacionais uma
vez que é definido pelas principais instituicdes internacionais, como um objectivo
principal a realizar por cada pais, nomeadamente, por diversas instituicdes das
Nacoes Unidas, G8, Banco Mundial, OCDE, Unido Africana, Unido Europeia,
SADC, CPLP, entre outros.

Em terceiro lugar, permite a definicdo de estratégias coerentes e alinhadas com
os objectivos de desenvolvimento de Angola e a coordenagédo de esforgos de
operacionalizagdo. A agregagao permite uma visdo de topo e a estruturagao de
esforcos em termos consistentes com as politicas mais adequadas.
Adicionalmente, o desenvolvimento sustentavel da Sociedade da Informacao
requer uma actuagao coordenada em varias vertentes em simultaneo, o que s6 é
possivel através de uma estratégia formal e explicita.

Em quarto lugar, € um documento que permite construir consisténcia e
coordenagdo na actuagcao de Angola, em termos dos seus esforcos de
desenvolvimento da Sociedade da Informagéo. Ao agregar a informagéo, torna-
se possivel ir construindo pontes entres varias iniciativas, permitindo construir
sinergias, eliminar ou evitar redundancias, evitar sobreposigcao de investimentos
e de tecnologias e solugbes que nao falam entre si.

Em quinto lugar, a abordagem adoptada permite definir objectivos concretos,
calendarizar e responsabilizar, promovendo assim uma maior eficacia do que
existiria na sua auséncia.

Em sexto lugar, permite mobilizar mais facilmente os recursos nacionais e
internacionais necessarios, reunir as energias positivas e cooperativas a todos
os niveis de governo central e local, publicos e privados, cruciais para o sucesso
de Angola na construgdo de uma Sociedade da Informagao socialmente justa.

Sendo um documento global, &
também um documento sumario,
que nao permite aprofundar as
matérias nele contidas, por
motivos de  facilidade de
comunicagéao e de espaco.

Alinhamento com objectives de desenvolvimento
Garantia de estratégia coerente

d Instrumento de coordenagio operacional
Focalizaglo em objectivos concretos - eficicia
Mobilizagdo de recursos nacionais e internacionais
Promogdo do envolvimento dos angolanos

Principal referéncia nacional e internacional

A Sociedade da Informacdo Suporta os Desafios de
Desenvolvimento de Angola

Este documento é o inicio de uma caminhada de fundo, extremamente
importante para a reconstrucdo do Estado angolano, a estabilidade e coesao
interna, a justica social e o bem-estar dos angolanos, que requer determinacao e
a combinagao entre acgao decisiva e aprendizagem.
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Mensagem de Sua Exa. o Presidente da Republica
de Angola
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Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

Sumario Executivo

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) sdo fundamentais para o
desenvolvimento sustentavel de Angola, tendo em consideragdao o profundo
impacto transformacional a nivel econémico e social que estdo a ter em todo o
Mundo, estando na base do processo de Globalizagéo.

O plano estratégico para a aplicacdo das Tecnologias de Informagédo e
Comunicagéao (TIC) no desenvolvimento de Angola — sistematizado no presente
documento — deve constituir a base de todas as politicas do pais nesta vertente
e servir de input para o processo de planeamento estratégico e para os
orcamentos de Estado.

A analise da situagdo actual, indica que o Governo Angolano, bem como a
Sociedade Civil, demonstram ja algum nivel de consciencializagdo e mobilizagéo
em prol do desenvolvimento das TIC, materializado na constituicdo de um
organismo executivo — Comissao Nacional das Tecnologias de Informacdo —
responsavel pelo desenvolvimento da Sociedade da Informagcdo em Angola e
pelo desenvolvimento de um significativo conjunto de iniciativas em prol do
desenvolvimento da Sociedade da Informagéo em Angola.

O Plano de Accéo para a Sociedade da Informacao (PASI) foi elaborado tendo
em consideragédo esforcos em curso e a “Estratégia de Desenvolvimento das
TIC’s para o periodo 2000-2010” anteriormente definida, integrando-os num sé
documento.

O PASI é mais do que um repositério que sintetiza e referencia os principais
projectos e acgdes em curso e planeadas. E um documento que contém uma
visdo de topo, uma estratégia formal e explicita que da consisténcia e
coordenagdo na actuacao de Angola, em termos dos seus esforcos de
desenvolvimento da Sociedade da Informagao, permitindo construir sinergias,
eliminar ou evitar redundancias e evitar sobreposigbes de investimentos.

O modelo de desenvolvimento das TIC proposto assenta na construgao de ciclos
virtuosos, através de acgbes complementares e interactivas entre si, que
aproveitam os parcos recursos de gestao existentes, maximizam a capacidade
de absorgao, e reduzem o risco e o investimento necessario.
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O desenvolvimento do PASI assentou, para além de diversas interacgdes com
diversas entidades nacionais consideradas chave, na analise de documentagéo
existente, agrupadas por trés segmentos: i) Estratégia de desenvolvimento de
Angola; ii) Contexto internacional ao nivel da Sociedade da Informacgao, e iii)
Iniciativas nacionais em prol da Sociedade da Informag&o.

O PASI foi estruturado em (10) pilares de intervengéo, que se desagregam entre
(6) pilares de contetidos — cujas acgdes e projectos neles inseridos contribuem
de forma directa para o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo — e (4)
pilares de contexto, que tém como principal intuito garantir a sustentabilidade da
dindmica de desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, conforme
apresentado na figura seguinte.

Estratégia de Desenvolvimento
de Angola

Enguadramento Internacional

Iniciativas Nacionais em Prol da Construir uma Infra-
Sociedade da Informacao estrutura digital para o Futuro;
Governacdo orientada para
o desenvolvimento;
Desenvolver as
Competéncias para o
Futuro;
Dinamizar uma Economia
Competitiva;
Assegurar Saade para
Todos;

Contexto Nacional Garantir o Desenvolvimento
Sustentado.
Contexto Internacional
Pilares de Contexto:

Visdo Promover um Ambiente
Estimulante;

Eixos Assegurar Capacidade
Organizacional;
Financiar a Sociedade da
Informacao;

- Calendarizado Medir a Sociedade da
- Responsabilizado Informacao.

Abordagem Metodologica

Acgoes e Projectos
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Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

De seguida, apresenta-se uma descricao sumaria dos dez pilares de intervencao
do PASI:

Pilar 1 — Construir uma Infra-estrutura Digital para o Futuro

Angola devera assegurar a conectividade digital de todo o territorio nacional,
comegando pelas regides mais acessiveis e pelos sectores prioritarios, e garantir
a acessibilidade de todos os seus cidaddos a rede digital, reduzindo a
desigualdade e promovendo a coesao digital. Este processo € dispendioso e
devera envolver parcerias com privados.

Pilar 2 — Governagdo Orientada para o Desenvolvimento

A aplicagdo das TIC no processo da governagdo, assume a designacédo de
Governagédo Electronica. A aplicagdo das TIC na governagcdo estd mais
relacionada com boa governagado do que com tecnologia. O desenvolvimento da
Governagéo Electrénica em Angola assenta em cinco acgdes fundamentais: i)
melhoria da prestacdo dos servigos aos cidadaos e as empresas; ii) melhoria da
participagdo democratica; iii) melhoria da gestdo e da eficiéncia da maquina do
Estado; iv) melhoria das competéncias e da qualidade de trabalho dos
funcionarios publicos; e v) definicdo de uma arquitectura tecnolégica robusta e
integrada.

Tendo em consideragdo os desafios de Angola, este é o pilar mais importante
para o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, uma vez que serve de
base para a concretizagao de todos os outros. Deste modo, foi elaborado um
documento complementar — Plano de Acgéo para a Governagéo Electrénica — ao
presente documento, que estabelece as acgbes e projectos com vista ao
desenvolvimento da Governagdo Electronica. No presente documento,
sistematiza-se uma breve sumula deste pilar.

Pilar 3 — Desenvolver as Competéncias para o Futuro

A sustentagdo da Sociedade da Informacéo reside no desenvolvimento das
competéncias necessarias para tirar partido do potencial das TIC. A verdadeira
riqueza de Angola residird no desenvolvimento de competéncias adequadas ao
novo milénio da Sociedade da Informacao e do Conhecimento.

Neste contexto, é fundamental adaptar continuamente o sistema de ensino
basico, secundario, técnico e superior em termos dos seus conteudos
pedagogicos em TIC e do seu apetrechamento tecnoldgico e de professores com
novas competéncias, bem como definir e implementar programas de formagéao
direccionados as empresas, aos funcionarios publicos e a diversas franjas
sociais, utilizando as TIC tanto para combater o analfabetismo, como para
promover a inovagao e o conhecimento cientifico aplicado.

Segundo Draft/ Verséo Longa Sumario Executivo 7



Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

Pilar 4 — Dinamizar uma Economia Competitiva

O presente pilar encontra-se estruturado de modo a que as TIC possam
desempenhar um papel na modernizagdo da economia angolana a dois niveis.
Por um lado, apoiando na endogeneizagédo dos sectores mais desenvolvidos —
petrolifero e diamantifero — bem como na competitividade, produtividade e
modernizagdo dos restantes sectores econdmicos. As TIC atravessam estes
sectores econdmicos, sendo necessario o seu apetrechamento tecnolégico, bem
como o desenvolvimento de novas competéncias tecnolégicas.

Por outro lado, devera ser desenvolvido um sector TIC pujante, gerador de
emprego, receitas fiscais e exportagbes, dando também maior controlo aos
angolanos sobre este sector econdémico transversal.

Pilar 5 — Assegurar Salde para Todos

A aplicagao das TIC no sector da saude é considerada um dos principais eixos
de aumento da qualidade de vida dos cidadaos e uma via para a concretizagao
dos Objectivos do Milénio.

Neste contexto, o presente pilar contempla a canalizagao de investimentos para
a modernizagdo do sistema de gestdo da saude e do sistema sanitario.
Complementarmente, deverdao ser equacionadas e aproveitadas as
oportunidades de aplicagdo da telemedicina em todo o territério como forma
rapida e barata de levar as populagbes 0 acesso a meios de diagnosticos
essenciais.

Pilar 6 — Garantir o Desenvolvimento Sustentado

Muitas das politicas adoptadas nos restantes pilares, ndo tém um impacto
imediato na redugdo da pobreza. Por este motivo, € necessario assegurar um
conjunto de medidas enderegadas aos mais carenciados em termos socio-
economicos e territoriais.

Neste contexto, o presente pilar contempla acg¢des direccionadas as mulheres —
como receptoras de beneficios e como agentes de desenvolvimento — e para o
restabelecimento das populacbes nos seus locais de origem.
Complementarmente, encontram-se definidas medidas associadas ao
desenvolvimento harmonioso, através do conceito de Aldeia Digital, e medidas
relacionadas com a gestdo dos recursos naturais e o planeamento urbano e
regional.
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Pilar 7 — Promover um Ambiente Estimulante

O presente Pilar — que constitui o primeiro dos “pilares de contexto” — pretende
construir um contexto estimulante para o desenvolvimento da Sociedade da
Informagéo em Angola, alterando de forma sistematizada o “edificio” legal actual,
nomeadamente nas vertentes administrativa e econdmica e da regulacdo do
sector TIC.

Pilar 8 — Assegurar Capacidade Organizacional

O sucesso do desenvolvimento da Sociedade da Informagéo esta directamente
relacionado com a existéncia de um organismo devidamente apetrechado de
competéncias e recursos adequados. Neste contexto, o presente pilar prevé o
desenvolvimento de um organismo de caracter transversal, sob coordenagao do
Chefe do Governo, com autonomia administrativa e financeira, podendo tomar o
formato de uma Agéncia de Desenvolvimento.

Pilar 9 — Financiar a Sociedade da Informacao

Este Pilar prevé a criagdo de mecanismos que garantam o financiamento
sustentavel e sem interrupgbes da estratégia de desenvolvimento da Sociedade
da Informacgéo. Neste sentido, o pilar prevé medidas que visam a adopgéo de
uma politica de investimento por portfdlio, a definicao de um programa TIC nos
orcamentos de Estado, e a adopgdo de um programa de financiamento de
aplicagéo a curto-prazo e um programa de investimento a longo-prazo.

Pilar 10 — Medir a Sociedade da Informacé&o

A correcta concretizacdo da estratégia de desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo em Angola, devera ser acompanhada da criagdo de modelos de
observagao e medi¢ao do seu desenvolvimento.

Neste contexto, o presente pilar prevé a constituicdo de um Observatério para a
Sociedade da Informagéo, com o intuito de minimizar o investimento, flexibilizar a
actuagdo e permitir o desenvolvimento de novas valéncias de medi¢cdo que
geralmente ndo se encontram nos Institutos Nacionais de Estatistica.
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Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

1 « Enquadramento

A definicdo conceptual do Plano de Accédo para a Sociedade da Informacgédo de Angola surge
enquadrada com a Estratégia de Desenvolvimento de Angola, com o contexto internacional,
com as iniciativas nacionais desenvolvidas em prol da Sociedade da Informagdo e com a

analise do contexto actual do pais na perspectiva de desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo.

O desenvolvimento do Plano de Acgao para a Sociedade da Informagao — PASI
—em Angola, teve em linha de conta trés fontes de referéncias:

o Estratégia de desenvolvimento de Angola;
e Contexto internacional;

¢ Iniciativas nacionais em curso em prol da Sociedade da Informacao.

Figura 1.1. Principais Referéncias para o Plano de Accdo para a Sociedade da
Informacéo

Estratégia de
Desenvolvimento a 25 anos;
Programa Geral do Governo
para o Biénio 2005-06;
Orgamento Geral do Estado
Estratégia 2005.

- X Desenvolvimento
Estratégia de Desenvolvimento

TIC's (2000-2010);

Programa de Desenvolvimento Plano de Acgéo

da Sociedade da Informagao; Sociedade da WSl.S;
Iniciativas coordenadas pelo A
CNTI (transversais); SADC.

. s Iniciativas
Iniciativas Ministeriais.

Nacionais em Internacional
prol da Sl
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Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

1.1 Estratégia de Desenvolvimento de Angola

A Sociedade da Informacdo como Alavanca dos Objectivos de
Desenvolvimento da Angola

A Sociedade da Informagédo e do Conhecimento deve ser entendida como uma
alavanca aos objectivos de desenvolvimento de Angola. O desenvolvimento da
Sociedade da Informagéo devera ter objectivos e alcances mais amplos do que
meros entusiasmos tecnoldgicos ou visdes idilicas, sendo orientado por planos
de acgdo que tenham objectivos enquadrados e alinhados com os objectivos de
desenvolvimento do pais.

Neste ambito, o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Angola
devera estar alinhado com as necessidades da sua populacdo e ser
monitorizado através das suas repercussdes na qualidade de vida dos cidadaos
e no desenvolvimento estruturante do pais.

Em virtude da Sociedade da Informagdo constituir uma oportunidade para
potenciar o desenvolvimento do pais, o Plano de Acgdo para a Sociedade da
Informagdo de Angola devera estar integrado no processo de planeamento
estratégico de Angola.

Neste contexto, o presente Plano de Acgdo foi elaborado de modo a ter
correspondéncia com os objectivos de desenvolvimento de Angola,
sistematizados em dois documentos: Programa Geral do Governo para o Biénio
2005-2006 e Orgamento Geral do Estado para 2005.

Figura 1.2. Impacto das TIC no Desenvolvimento de Angola

Globalizagao | Alavanca aos desafios de
Transformagao economica |\ reforco da maquina do

Transformacio socio-cultural e e
! estabilidade e coesao interna,

| Novas formas de governacao justica sodial e bem-estar dos
|} Novas competéncias | | angolanos
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Viséo para o Desenvolvimento de Angola

Concretizado o processo de paz, que encerrou um longo periodo de instabilidade
politica, social e econémica, o Governo tem vindo a encetar um conjunto de
medidas e politicas, no sentido de reconstrugdo da economia, combate a
pobreza, reconciliagdo nacional e aprofundamento da democracia.

O Programa Geral do Governo para o Biénio 2005-2006 estabelece como
Missao primordial da sua actuacao:

i) 0 combate a fome e a pobreza;
ii) a promogao da estabilidade social;

iii) a constituicao das condi¢cdes fundamentais que tornem sustentavel e
irreversivel o crescimento do PIB e a melhoria dos indicadores sociais.

Neste sentido, o referido documento, apresenta cinco principais dominios de
actuagao econdmica e social do Estado, designadamente:

= Melhoria das condig¢des sociais da populagao;

= Relangcamento da actividade econdmica e produtiva;
= Reforgo da autoridade do Estado;

= Desenvolvimento do Sector do Estado;

= Aumento da produgao do sector ndo petrolifero.

As actividades delineadas para 2005 e 2006 visam alcangar um conjunto de
objectivos que se encontram sistematizados na seguinte tabela:
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Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

Tabela 1.1. Objectivos do Programa Geral do Governo para o Biénio 2005-2006

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

1.

Segundo Draft/ Vers&o Longa

Consolidacdo da Paz
e da Reconciliagao
Nacional

. Edificacéo das Bases

para a Construcéo de
uma Economia
Nacional Integrada e
Autosustentada

. Restabelecimento da

Administrac&o Central
do Estado em todo o
Territério Nacional

. Desenvolvimento dos

Recursos Humanos

. Desenvolvimento

Harmonioso do
Territério

. Consolidacédo do

Processo Democratico

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

217.

3.1.

4.1.

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

Continuagéo da reintegragao social e produtiva dos
desmobilizados e pessoas deslocadas durante a guerra;

Melhoria da prestagéo dos servigos sociais basicos e
promogao da harmonia social.

Consolidagéo do processo de estabilizagdo macroeconémica,
garantindo a estabilidade monetaria, cambial e a redugdo da
inflagéo;

Reabilitagdo das infra-estruturas;

Diversificagao e aumento da produgéo interna de bens e
Servigos;

Revitalizagcdo da economia rural e restabelecimento dos
circuitos econémicos e comerciais em todo o territério
nacional;

Erradicacéo ou reducao significativa da fome e da miséria;
Apoio no desenvolvimento do sector privado;

Aumento do nivel geral do emprego e melhoria progressiva da

remuneracao do trabalho.

Aprofundamento da reforma da Administragcdo Publica, do
sistema financeiro e da justica.

Execugéo célere da reforma do sistema de educagéo e
ensino.

Distribuicdo equilibrada do rendimento nacional e eliminagdo
de assimetrias regionais.

Inicio da reforma da Comunicagao Social;

Reforgco da capacidade institucional e técnico-material dos
meios de comunicagao social;

Criagao de condigdes materiais e técnicas para a realizagéo
das eleigbes gerais.

Fonte: Programa Geral do Governo para o Biénio 2005-2006, Outubro de 2004, Pg. 13
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De acordo com a mesma fonte, a concretizacdo dos objectivos acima dispostos
resultard do desenvolvimento de um conjunto de Politicas e Medidas de Politica
em trés vertentes:

e Dominio Macroecondémico;
e Sector Real da Economia;
e Sector Social.

Adicionalmente, foi estabelecido um conjunto de reformas institucionais e
juridicas, designadamente:

¢ Administracdo do Estado e capacitacao institucional;

e Desconcentragdo e descentralizacdo administrativas e a reposicéo da
administragao do Estado em todo o pais;

e Reforma e capacitagéo institucional da Justica;
¢ Reforma do sistema estatistico nacional;

¢ Reforma do sector empresarial do Estado.

A implementagéo das politicas e reformas institucionais esta prevista através da
concretizacdo de seis sub-programas que estabelecem um conjunto de
actividades a desenvolver e as metas especificas a que se propdéem alcangar, a
saber:

e Sub-programa integrado do relangamento da actividade econdmica;
e Sub-programa integrado da melhoria dos servigos sociais;

e Sub-programa integrado geral de assisténcia social;

e Sub-programa integrado de reformas e capacitagéo institucional;

e Sub-programa integrado de habitagdo, urbanismo, saneamento basico e
ambiente;

e Sub-programa integrado de desenvolvimento do sistema financeiro.

Principais Resultados Alcancados

Os resultados alcangados até a data sdo promissores, requerendo no entanto
esforgos de consolidagao nos proximos trés anos.
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A nivel macroecondémico, as politicas adoptadas comegam a apresentar os
primeiros resultados como revela a diminuigdo da taxa de inflagdo entre 2002 -
com uma taxa anual superior a 100% - e 2004, que apresentou uma taxa anual
de 36,4%".

O desempenho da politica fiscal tem sido igualmente positivo, tendo um saldo
global das contas do Governo, relativamente ao PIB, evoluido de -7,5% em 2002
para -5,3% em 2004.

Adicionalmente, a economia Angolana tem apresentado taxas de crescimento do
PIB elevadas (3,4%, 14,4% e 11,7% em 2002, 2003 e 2004, respectivamente),
representando taxas de convergéncia reais face a média do PIB mundial (4,6%
em 2004).

A estrutura sectorial da Economia Angolana é fortemente influenciada pelo peso
do sector petrolifero, que em 2004 representou 52% do PIB. No entanto, as
taxas de crescimento real anual, demonstram que os sectores de “Agricultura,
Silvicultura e Pescas” e “Construgdo” apresentam os maiores indices de
crescimento sectorial, 14,1% e 14%, em 2004, respectivamente?.

No entanto, as bases da economia angolana carecem de um reforgo significativo.
A titulo exemplificativo, a produgao interna ndo consegue garantir metade das
necessidade alimentares, sendo colmatadas através da importagéo de cereais e
pela ajuda alimentar®.

As condicbes sociais da populagdo ainda ndo experimentaram alteragdes
profundas, essencialmente devido as movimentac¢des internas e de regresso ao
Pais, sendo de prever uma forte evolugdo nas condigbes sociais nos proximos
anos, fruto da continuada estabilidade politica e do desenvolvimento econémico.

A capacidade de intervengdo ao nivel governamental tem aumentado
aceleradamente sendo significativo o aumento das rubricas da receita e da
despesa do Orcamento Geral do Estado em, respectivamente: de 190 Milhdes
de Kwanzas em 2002, para 386 Milhées de Kwanzas em 2003 e 602 Milhdes de
Kwanzas em 2004; e, de 191 Milhdes de Kwanzas em 2002, para 390 Milhdes
de Kwanzas em 2003 e 518 Milhdes de Kwanzas em 2004.

' Programa Geral do Governo para o Biénio 2005-2006, Outubro de 2004, pagina 5
2 Relatrio de Fundamentacédo do Orcamento Geral do Estado 2005, Ministério das Finangas

% Programa Geral do Governo para o Biénio 2005-2006, Outubro de 2004, pagina 6
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1.2. Enquadramento Internacional da Sociedade da
Informacgéo

O desenvolvimento do Plano de Acgdo para a Sociedade de Informagéo de
Angola teve em atengdo o seu alinhamento com as Linhas de Orientagédo
definidas internacionalmente, quer ao nivel mundial, quer ao nivel da realidade
especifica africana.

Orientacdes e Compromissos a Nivel Internacional

Vérios organismos internacionais estabeleceram orientagbes para os seus
membros, no que se refere ao desenvolvimento da Sociedade da Informacéo.
Neste documento, referem-se apenas a WSIS, a AlSI, a SADC e a CPLP.

WSIS

A nivel mundial, a primeira fase da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da
Informacgéo (World Summit on the Information Society - WSIS), realizada pelas
Nacoes Unidas em Genebra em 2003, permitiu estabelecer um compromisso
internacional em termos de objectivos e metas globais a alcangar por cada pais
individualmente, tendo em conta o seu contexto nacional especifico.

Os resultados da Cimeira foram consagrados em dois documentos, uma
Declaragéo de Principios e um Plano de Accao, tendo sido estabelecidas dez
(10) metas, que deverao ser consideradas tendo em conta o contexto nacional
especifico de cada pais, conforme se ilustra no quadro seguinte.
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Quadro 1.1. Dez Metas Decorrentes da Primeira Fase da Cimeira Mundial (WSIS)

o o world summit
) on the information society

Gemeva 2001 - Tants 200%

1. Ligar as localidades através das TIC’s e instalar pontos de acesso comunitario;

2. Ligar as universidades, colégios, escolas secundarias e escolas primarias através
das TIC’s;

Ligar centros cientificos e de investigagado através das TIC's;

4. Ligar bibliotecas publicas, centros culturais, museus, correios e arquivos através
das TIC’s;

Ligar centros de saude e hospitais através das TIC'’s;
Ligar todos os departamentos centrais e locais e criar websites e enderegos de
e-mail;

7. Adaptar os curriculos das escolas primarias e secundarias indo ao encontro dos
desafios da Sociedade de Informagao, tendo em conta o contexto nacional;

8. Assegurar que toda a populagdo mundial tem acesso aos servigos de televisao e
radio;

9. Encorajar o desenvolvimento de conteudos e criar as condigbes técnicas que
facilitem a presenca e utilizagdo de todas as linguas na Internet;

10. Assegurar que mais de metade dos habitantes mundiais tém acesso as TIC's
dentro do seu alcance.

Fonte: World Summit on the Information Society (WSIS), Dezembro. 2003

Para alcangar as metas definidas, o Plano de Acgao contempla onze (11) Linhas
de Acgéo especificas:
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>

YV V V V

Papel dos Governos e de todos os stakeholders na promogao das TIC
para o desenvolvimento;

Infra-estruturas de informagdo e comunicagdo como fundagao essencial
para a Sociedade da Informacéo;

Acesso massificado a informagao e ao conhecimento;
Promocgéao da capacidade de utilizagao das TIC;
Aumento da confianga e da seguranga na utilizagdo das TIC;

Criagdo do ambiente adequado para o desenvolvimento da Sociedade
da Informacgéo;

Transversalidade das aplicagbes TIC nos beneficios que trazem para
todos os aspectos da vida;

Respeito, preservagao e promogao da diversidade cultural e linguistica e
criacéo de conteudos locais;

Papel essencial dos Media no desenvolvimento da Sociedade da
Informagéao;
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» Dimensoes éticas da Sociedade da Informacao;

» Necessidade de cooperagdo regional e internacional.

Da Cimeira resultou ainda uma consciencializagcdo da necessidade de criar um
ambiente baseado em politicas, leis e regulamentos claros que permitam o
acesso universal e equitativo a uma sociedade baseada no conhecimento.

Em Novembro de 2005, realizar-se-a em Tunis a segunda fase da Cimeira
Mundial sobre a Sociedade da Informagdo que ira centrar a sua atencdo na
revisdo da implementagcdo do Plano de Acgédo — estabelecido na primeira fase,
em Genebra, em Dezembro de 2003 — e definir novos objectivos para o periodo
entre 2005-2015.

Adicionalmente, serdo abordados temas ndo concluidos na primeira fase do
WSIS como o modelo de governagdo da Internet e questbes sobre os
mecanismos de financiamento do desenvolvimento da Sociedade da
Informacao®.

* http://www.itu.int/wsis/index-p1.html
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AlSI

No contexto africano, a AISI (African Information Society Initiative) € a principal
iniciativa dedicada a tematica da Sociedade da Informagéao, tendo como objectivo
central acelerar o desenvolvimento socio-econdmico de Africa e da sua
populagdo através da utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagao.

A AISI teve inicio em 1995 e contou com a ECA (Economic Commission for
Africa) como seu grande promotor. No entanto, este foi um processo
amplamente participado pela ITU (International Telecommunications Union), a
UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation), e o
IDRC (International Development Research Centre).

A principal missdo da AISI foi o desenvolvimento de um plano de acgao global,
que devera ser posteriormente adaptado as especificidades de cada pais, que
permita acelerar a participacao africana na Sociedade da Informacéo.

Este plano assenta em 4 componentes estratégicas, tendo sido propostos
programas especificos para cada uma dessas componentes, conforme se pode
observar na figura seguinte.

Tabelal.2. Componentes Estratégicas e Programas do Plano de Accéo da AlSI

1. Estrutura Institucional

2. Recursos Humanos

Prog. 1.1 — Desenvolvimento de Planos
Nacionais de Infra-estruturas;

Prog. 1.2 — Desenvolvimento de
“Infostructure” Sectorial.

Prog. 3.1 — Construcéo de Recursos
Informativos Nacionais;

Prog. 3.2 — Fornecimento de Servigos de
Informagéo de Valor Acrescentado;

Prog. 3.3 - Desenvolvimento de Bibliotecas
Digitais.

3. Recursos Informativos 4. Recursos Tecnolégicos

Prog. 2.1 — Programa de Consciencializagao
dos Stakeholders;

Prog. 2.2 — Programa Educacional;

Prog. 2.3 — Programa de Desenvolvimento
de Competéncias para Profissionais e
Técnicos Especializados.

Prog. 4.1 — Desenvolvimento e Upgrading
das Infra-estruturas de Telecomunicagdes
Nacionais;

Prog. 4.2 - Interconectividade Continental;
Prog. 4.3 - Projectos Pilotos;

Prog. 4.4 - Desenvolvimento Rural
Integrado.
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Fonte: Economic Comission for Africa (ECA), 1996, 2005

1. Enquadramento | 19



Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

SADCs

Os 14 estados membros da SADC (Southern African Development Commision)
reconhecem que as Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo constituem um
elemento chave para o crescimento socio-econdmico sustentavel, e um
ingrediente vital para a coordenagao regional efectiva, motivo que os levaram a
assinar a “Declaragao sobre as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes” em
14 de Agosto de 2001, no Malawi.

Complementarmente, o Conselho de Ministros da SADC aprovou a criagdo de
um grupo de trabalho sobre as TIC, com os seguintes propdsitos:

Preparar um plano de acg¢ao para lidar com as areas prioritarias de
modo a preencher os fossos tecnoldgicos/ digital na regido da SADC
(generalizadamente  caracterizados por infra-estruturas de
comunicacao deterioradas, custos de acesso elevados, sistemas de
electrificagédo precarios);

Assessorar sobre uma estratégia abrangente visando melhorar a
capacidade electronica - e-Readiness — na regido da SADC;

Propor uma politica de TIC integrada, um quadro regulador e de
investimentos e estratégia de implementacgéo para a regiao.

Neste contexto, a reunido de Comité de Ministros da SATCC/ SADC ocorrida em
Luanda, a 20 de Junho de 2002, adoptou as seguintes medidas:

Adoptar o estudo do grupo de trabalho sobre o e-Readiness —
Avaliacao e estratégia de e-Readiness da SADC;

Instigar os Estados Membros a submeterem as suas versdes
actualizadas do estudo SATCC-UT;

Aprovar as seguintes recomendacbes para serem implementadas
pelos Estados Membros:

o Definir politicas claras sobre o acesso e servigo universal no
ambito dos servigos de telecomunicacgoes;

o0 Dar prioridade a electrificacdo de centros de propositos
multiplos, escolas e centros de saude;

0 Tornar a educagdo e desenvolvimento de aptiddes em TIC’s
uma prioridade nacional;

0 Realizar uma campanha nacional de sensibilizagdo em TIC's;

® Memo de apresentagao, informagéo e sustentagdo do Programa do Governo de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, Conselho de
Ministros: Comissao Nacional de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo, PIP 2003, 29 de Abril de 2003
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0 Assegurar que a politica de TIC’s e os quadros reguladores
sejam direccionados para a redugédo dos custos de acesso as
telecomunicagdes e que os beneficios sejam transferidos para o
consumidor;

0 Encorajar a penetracdao e uso de computadores pessoais e
outros terminais semelhantes através da eliminagédo de direitos
de importagdo sobre estes aparelhos e criagdo de incentivos
fiscais para os proprietarios individuais e colectivos.

1.3. Iniciativas Nacionais em Prol da Sociedade da
Informacgéo

Antecedentes

Concretizado o processo de paz em Angola, a prioridade de actuagdo do
Governo da Republica de Angola centra-se no desenvolvimento humano, social
e econdmico do Pais. Neste contexto, a Sociedade de Informacao foi identificada
como uma das vertentes para a concretizacao deste objectivo.

Deste modo, ciente da importdncia da Sociedade da Informagédo no
desenvolvimento socio-econémico do pais, o Governo da Republica de Angola
delineou a Estratégia de Desenvolvimento das Tecnologias de Informacédo e
Comunicagao (TIC’s) para o Periodo 2000-2010 e criou a Comissao Nacional
das Tecnologias de Informagéo (CNTI).

A CNTI tem por principais competéncias: definir, coordenar e incentivar as
acgdes que visam preparar e encaminhar o Estado Angolano para a Sociedade
da Informagédo®. A sua constituicdo criou condi¢des institucionais para uma
actuacao mais transversal e portanto mais eficaz e mais abrangente, tanto a
nivel da Administragdo Publica, como a nivel do desenvolvimento da Sociedade
da Informacao.

Neste contexto, no sentido de dinamizar a Sociedade da Informacdo em Angola,
o Governo da Republica tem vindo a desenvolver um conjunto de documentos
orientadores e iniciativas que constituem o ponto de partida para a elaboragao do
presente documento, designadamente:

o Estratégia de Desenvolvimento das TIC’s para o Periodo 2000-2010;

e Programa e Acgbes para a Implementagao da Estratégia do Governo para as Tecnologias de Informag&o no periodo 2000-2010, Conselho de
Ministros de 23 de Julho de 2004
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Programa de Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo, elaborado
pela Comissao Nacional das Tecnologias de Informagéo;

Iniciativas transversais de desenvolvimento da Sociedade da
Informacao, sob coordenacdo do CNTI;

Projectos ministeriais de desenvolvimento da Sociedade da Informagéo.

Estas actividades e respectivos documentos constituem a base para este Plano
de Accdo para a Sociedade da Informagdo de Angola, pelo que as suas
orientacdes e objectivos sdo apresentados a seguir.

Estratégia de Desenvolvimento das TIC's para o Periodo 2000-2010

Este documento estabelece as Linhas de Orientagdo para uma Estratégia de
Sociedade da Informagéo e Governacao Electronica, tendo por base o seguinte
conjunto de pilares:

Segundo Draft/ Verséo Longa

Massificacdo da cultura digital, através da criacdo de condi¢des para
que todos os Angolanos tenham acesso a informagédo existente no
ciberespaco;

Formacao e capacitagéo dos Recursos Humanos;

Normalizagdo na importagao, fabrico e montagem de equipamentos,
tendo por base o principio de solugdes “open source”;

Desenvolvimento de capacidade nacional de investigacao e inovagéo;

Estabelecimento de programas de cooperagdo no dominio da
investigagéo tecnoldgica;

Criagao de infra-estruturas de telecomunicagbes e sistemas digitais e
respectiva integragdo no sistema mundial de redes, através da
utilizacdo de softwares, sistemas de informacdo e base de dados
capazes de satisfazer as necessidades de gestao dos organismos do
Estado e da Sociedade Civil;

Estabelecimento de condi¢des que impulsionem a reengenharia de
todos os sectores de actividade, de forma a criar as bases para acelerar
o desenvolvimento socio-econémico;

Criagdo de uma industria nacional de software explorando todas as
possibilidades de transferéncia de tecnologias;

Incentivo ao uso das novas tecnologias de investigacdo cientifica,
pesquisa e exploracao dos recursos naturais e meio ambiente;

Dinamizagdo da educagdo e do desenvolvimento de competéncias
TIC’s como uma prioridade nacional;
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= Fomento da utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
na Educacéo;

= Criagao de um sistema de informagao integrado na fungao publica;
= Criagao de um sistema de informacao integrado da economia;

= Criacao de um sistema de informacao integrado de ciéncia e tecnologia,
recursos naturais e meio ambiente;

= Dinamizag¢ado da penetragdo e uso de computadores pessoais e outros
terminais similares através da eliminacdo de direitos de importagao
sobre estes aparelhos e criagao de incentivos fiscais;

= Estabelecimento de politicas e quadros reguladores direccionados para
a redugao dos custos de acesso as telecomunicagdes.

Programa de Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo

Com o intuito de operacionalizar a Estratégia de Desenvolvimento das TIC’s para
o periodo 2000-2010, delineado pelo Governo da Republica de Angola, o CNTI
apresentou ao Conselho de Ministros o Programa de Desenvolvimento da
Sociedade da Informagédo que foi aprovado, em sede de Conselho de Ministros,
a 23 de Julho de 2004.

A formulagdo do documento assenta em 4 vectores de orientagdo, conforme
apresentado na seguinte tabela.

Tabela 1.3. Vertentes de Actuagdo do Programa de Desenvolvimento da Sociedade
da Informagéo

Actividades Estruturantes Acessibilidades

e Formagéao dos recursos humanos em e Redugédo dos custos de comunicacao;

matéria de tecnologias de informagé&o; ) .
e Incentivo ao surgimento de operadores

e Criacéo de Centros de Exceléncia em privados nacionais no sector das
TI; telecomunicacgdes e ISP’s;

e Reducgéo das taxas de importagao de e Regulamentacéo do uso wireless e
produtos TIC; VSAT para transmissdo de dados.

e Incentivo e apoio a instituigdes do
Estado na informatizagédo dos seus

Servigos.
TIC na Educacao Comeércio Electrénico
e Informatizagéo e uso da Internet nos e Promogao da realizagéo de trocas
estabelecimentos de ensino e comerciais assentes em plataformas
pesquisa; electronicas;
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e Reformulagdo dos curricula escolares .
introduzindo a disciplina de informatica;

e Formagéao de docentes em Tecnologias .
de Informagao;

e Desenvolvimento do tele-ensino,
através da criagdo de condigdes e .
incentivo a integragéo do Pais na rede
de ensino virtual.

Regulamentac&o dos direitos de
propriedade intelectual;

Estabelecimento de condi¢des que
garantam a privacidade e o direito do
consumidor das TIC;

Certificacao e autentificacdo da factura e
assinatura digital.

Fonte: Adaptado do Programa de Desenvolvimento da Informag&o, Conselho de Ministros, Julho de 2004

Tendo por base as linhas de orientagdo acima descritas, o documento apresenta
um conjunto de acgbes e projectos a desenvolver (alguns dos quais ja se

encontram em desenvolvimento).

Tabela 1.4. Lista de Projectos do CNTI definidos
da Sociedade da Informacéo

Projecto Principais Objectivos

Identificagdo concreta do
Panorama estado actual das TIC's;
Nacional das Capacidade de monitorizagao
TIC's dos impactos das actividades a
desenvolver.

Diagnéstico do

Concepgéo e Defini¢éo de principios basicos

Gestio de para a protecgéo da informacéo
Politicas de do Estado em suporte
Seguranca da electrénico;

Informagao e Introducédo da assinatura

digital.

Constituicdo do

Dinamizagéo da canalizagao de

Fundo de )
Desenvolvimento fundos para o desenvolvimento
das TIC’s da Sociedade da Informagao.
Criacéo de L L
Comissdes e Harmonizagéo geografica do
SrevineEs 6 desenvolvimento da Sociedade
TIC's da Informacé@o em Angola.

Elaboragéo do
Pacote Legislativo
de TIC's

e Desenvolvimento de
mecanismos que garantam
uma utilizagéo correcta das
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no Programa de Desenvolvimento

Principais Componentes

e Estudo pormenorizado da
situagéo actual;

e Constituigdo de um Observatério
para a Sociedade da Informagéo
em Angola.

o Criagao da Lei de Segredo do
Estado com suporte das TIC's;

o Legislacdo das assinaturas e
facturas electrénicas;

* Modelo Basico de Seguranga da
Informagéo.

o Estabelecimento de mecanismos
de captacéo e canalizagado de
fundos para dinamizar a
Sociedade da Informagéo.

e Desenvolvimento de organismos
satélite do CNTI em cada
provincia de Angola.

* Elaboragéo de um pacote
legislativo em matéria de TIC’s.
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Projecto

Criacéo de
Centros
Comunitarios de
Tl (Massificacdo
das TI's)

Governagao
Electrénica

Desenvolvimento
de Infra-estruturas
de suporte as
TIC's

Aldeias
Tecnoldgicas

Segundo Draft/ Vers&o Longa

Principais Objectivos

TIC’s, promovendo um clima de
seguranga nas pessoas que as
utilizam.

Disponibilizagado de acesso as
Tl em todo o Pais e incentivo a
sua utilizacéo;

Desenvolvimento da populagéo
em competéncias tecnoldgicas.

Digitalizagéo da informagéao
permitindo uma melhor
organizagéo e andlise dos
dados.

Criagao de condigcdes para a
partilha de informagéo
permitindo uma melhor gestao
dos recursos do Estado;

Disponibilizagao de acesso a
informagdes e servigos
governamentais através da
Internet.

Desenvolvimento de condigdes
para a comunidade cientifica e
académica acederem a
Internet;

o Estabelecimento de pontes
entre as varias instituicdes
cientificas e académicas;

Criagao de condigdes para que,
desde o ensino médio, os
estudantes angolanos tenham
acesso a Internet.

Criagao de centros para a
implementagéo de formagao
em TI;

o Criagao de empregos através
da incubagéo de empresas;

e Criagao de uma massa critica
de técnicos em TIC's.

Principais Componentes

o Criagao de Centros Comunitarios
de TI;

o Criagao de centros de recolha,
verificagcao e recuperacéo de
computadores usados;

Disponibilizagao de quiésques
multimédia.

Sistemas de informagao
integrados;

Portal do Governo;

Website oficial de Angola
(caracter nao governamental).

Estabelecimento de uma infra-
estrutura fisica do backbone
nacional;

Ponto de presenca POP;

Estabelecimento de uma infra-
estrutura fisica do backbone
local;

Criacao de bibliotecas virtuais.

Estudo de viabilidade de
empresas (para incubagao);

e Construgao do complexo de
Aldeias Tecnoldgicas;

* Apetrechamento e fiscalizagao.
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Iniciativas Transversais de Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo (sob coordenacdo do CNTI)

A Comissao Nacional de Tecnologias de Informagéo, desde a sua fundagao, tem
vindo a desenvolver um conjunto de iniciativas estruturantes para o
desenvolvimento da Sociedade da Informagéo de Angola.

O presente documento, bem como o Plano de Acgédo para a Governagao
Electrénica, representa uma destas medidas estruturantes dinamizadas pela
CNTI. Apresentam-se a seguir os principais projectos sob coordenagao do CNTI.

Tabela 1.5. Lista de Iniciativas Transversais de Desenvolvimento da Sociedade da
Informacg&o (Sob coordenagdo do CNTI)

Iniciativas Principais Objectivos

Estabelecimento de uma Parceria Publico Privada entre o CNTl e a
Microsoft para desenvolvimento de 3 vectores:
= Educacéo — Desenvolvimento de competéncias TIC no

sistema de ensino de Angola;
Protocolo com
Microsoft = E-Government — Disponibilizag&o de sistemas e ferramentas

de Governagéo Electronica;

= Industria — dinamizagao do mercado local (procura e oferta)
de tecnologias de informagéo e apoio na definigdo do seu
quadro legal.

Desenvolvimento do projecto Schoolnet Africa em Angola que tem
como principal objectivo promover o uso efectivo das Tecnologias de
Informagao nos sistemas de ensino e educacao.

Neste sentido o Schoolnet Angola pretende proporcionar os meios
Schoolnet informaticos e de comunicag&o a custos sustentaveis para os jovens
Angola africanos, os professores e as suas escolas.

Para o efeito serdo seleccionadas 20 escolas em todo o pais, onde
sera montado, em cada uma, uma sala de 10 computadores onde os
alunos poderao ter aceso a todas as actividades relacionadas com a
Schoolnet.

ADEN — Appui
au pp Projecto de cooperagao do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
Francés, que visa acompanhar o desenvolvimento e a utilizagéo das
Desenclavement . . . o~
NuUmérique TIC no continente africano, através da criagdo de uma rede de
. q centros de acesso a Internet.
(Apoio a quebra
da fractura . , . . =
digital) Em Angola o projecto é coordenado pela CNTI e visa a instalagédo dos

centros e formagao dos seus colaboradores (formadores) nas
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Iniciativas Principais Objectivos

provincias mais afectadas pela guerra — Huambo, Bié, Moxico e
Malange.

Projecto de cooperagéo de um organismo federal do Governo Alemao
(inWet), no sentido de contribuir para a criagdo de Redes de Partilha
de Informagdes e de Exploragédo de Trabalho em Grupo baseados em
TIC. O programa prevé a formacéo dos quadros dos diversos
membros da rede através de:

ITAB — = Accdes de formacgéo, de longo prazo (1 ano), na Alemanha,

Information para jovens quadros;

Technology in = Seminarios regionais (ao nivel da SADC) para quadros

African séniores;
Business
= Disponibilizagdo de plataformas de trocas de informagéo e

colaboragéo baseadas na Internet.

Adicionalmente, a rede elabora candidaturas conjuntas junto do
InfoDev, organismo do Banco Mundial, para financiamento de
iniciativas conjuntas.

Projecto de cooperagao de Governo Canadiano, no sentido de
disponibilizar computadores e periféricos “reutilizados” as escolas
Angolanas.

Para a operacionalizagédo do programa, o CNTI estabeleceu um
protocolo com a Fundagéo Eduardo dos Santos (FESA) e o Ministério
CFS — da Educagéao (MED).

Computers For Os principais objectivos do programa sao:
Schools = Aumentar o nivel de instruggo TIC nos estabelecimentos de
ensino (professores e alunos);

= Desenvolver uma cultura de inovagao junto do corpo
docente;

= Disponibilizar capacidade tecnoldgica nos estabelecimentos
de ensino.

Programa de cooperagéo entre o Governo de Angola e a Organizagéo
das Nagdes Unidas, no sentido de aumentar as competéncias
Accelerating tecnoldgicas dos cidaddos Angolanos, de acordo com a filosofia do
Computer International Computer Driving License (ICDL).
Literacy in
Angola

Para o efeito estdo a ser desenvolvidas ac¢des de formagao de
formadores (num total de 25 formadores) e a criagéo de centros de
formacgéo geograficamente dispersos pelo pais (num total de 10). O
objectivo da fase piloto é a atribuigdo de 1000 ICDL a cidadédos
angolanos (preferencialmente ex- combatentes).

ANGONET ) . . ) .
Projecto dinamizado pelo PNUD em parceria com o CNTI, cuja
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Iniciativas Principais Objectivos

execugdo esta sob responsabilidade da Development Workshop
(ONG).

O principal objectivo do projecto centra-se na criagédo de redes
comunitarias para influenciar o desenvolvimento local em Angola sem
fins lucrativos em Africa.

Com a concretizagao do projecto pretende-se:
= Criar uma rede electrénica para apoiar as Organizagdes da
Sociedade Civil na sua comunicagéo e troca de informagéo;

= Fornecer instrumentos de Tl para disseminagéo e troca de
informagao no ambito de actuacéo das entidades
envolvidas;

= Criar condigdes para a aprendizagem das TIC para os
beneficiarios do projecto;

= Desenvolver o processo de avaliagdo e monitorizagdo em
relagd@o ao uso das TIC’s como apoio das comunidades
carentes, com énfase no uso mais adequado destas

tecnologias.
Protocolo com Projecto de cooperagéo entre o CNTI e a WiseKey, direccionado para
WiseKey as areas de segurancga da informagéo digital do Governo de Angola e,

para o desenvolvimento de um marketplace internacional.

Projecto de conceptualizagéo e implementacdo do Portal do Governo,
Portal do tornando-se o centro de acesso de toda a informacéo e servigos do
Governo Estado Angolano. Adicionalmente, permitir uma navegacéo facil e
eficiente do Governo, reforgando o Sistema de Governagéo Aberta e
encurtando a interacgdo entre o Governo e a Sociedade

Plano Director Definigao, faseada, dos planos de desenvolvimento das tecnologias
paraas TIC de informagéo dos Ministérios que compdem o aparelho de Estado de
Angola.

Iniciativas Ministeriais de Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo

Ao nivel dos Ministérios do Governo da Republica de Angola, constata-se o
desenvolvimento de diversas iniciativas no ambito da Sociedade da Informacéo,
concretamente ao nivel da Governagéao Electronica.
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A titulo ilustrativo, sdo apresentadas as principais iniciativas desenvolvidas e/ou
em desenvolvimento em diversos ministérios do Governo da Republica de

Angola.

Tabela 1.6. Lista de Iniciativas Ministeriais de Desenvolvimento da Sociedade da

Informacéo

Ministério Principais Iniciativas

Ministério das
Financas

Ministério da
Educacao

Ministério da
Familia e

Segundo Draft/ Vers&o Longa

O Ministério das Finangas de diversas iniciativas TIC, centradas no
desenvolvimento de sistemas de informagao que suportem a sua
actividade principal:

= Sistema de Gestao de Recursos Humanos (processamento de

salario) e gestéo financeira, sendo disponibilizado e utilizado
por todos os ministérios (via Web);

= Projecto SIGFE, que se encontra em fase de desenvolvimento
e tem como principal objectivo a gestéo integrada do
orgamento do Governo de Angola;

A Direcgao Nacional de Impostos, organismo do Ministério das
Finangas, tem desenvolvido um conjunto de aplicagdes de modo a
melhorar o funcionamento da administragao fiscal do Estado,
nomeadamente através de:

= Sistema de gestao tributaria - concluido;

= Sistema de cadastro de contribuintes (Registo Geral de
Contribuintes) - concluido;

= Cartdo electrénico do Contribuintes - concluido;
= Website — concluido;

= Integragéo do Sistema de Arrecadacédo de Receitas com o
Sistema de Gestéo das Alfandegas — em desenvolvimento;

= Declaragao electrénica e formularios on-line e formularios
electronicos — a desenvolver;

= Sistema de pagamento de impostos via Multicaixa (rede de
ATM’s).

O Ministério da Educagéo realizou as primeiras actividades, sobretudo
ao nivel da conceptualizagdo, para o desenvolvimento das seguintes
iniciativas:

= Rede de Tele Ensino (ensino a distancia);

= Ligagao das Escolas a Internet;

= Portal do Ministério.

Iniciativas a desenvolver:

1. Enquadramento
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Ministério Principais Iniciativas

Promocéo da = Informatizagdo do Centro de Documentagao e Informagao;

Mulher s
= Portal do Ministério.

O Ministério das Relagdes Exteriores encontra-se a desenvolver, numa

Ministério das fase embrionaria, as seguintes iniciativas:
Relagdes = Plano Director de desenvolvimento dos sistemas de
Exteriores informacgao;

= Informatizagéo da Biblioteca Diplomatica.

O Ministério da Justiga encontra-se a desenvolver o projecto de Bilhete

Ministério da R )
de Identificagdo informatizado (Base de dados de cadastro),

Justica
¢ complementado com a ligacdo as delegagdes provinciais (VSAT & WI
Fl).
= Instalagdo da rede estruturada do Ministério da Saude;
Ministério da
Sautde = Plano Director de desenvolvimento dos sistemas de

informacao.

O Ministério tem projectado o desenvolvimento de uma rede de
comunicagao do Poder Central com as Capitais de Provincia e os
Municipios.

Ministério da

Administracdo

e do Territério
Complementarmente, o Ministério da Administragao do Territério
pretende desenvolver o seu Portal de Internet.

O Ministério do Comércio conta com uma rede estruturada a nivel
central, bem como disponibiliza informagao através do seu Website. De
modo a consolidar estas medidas de inovagéo, tem definido como
prioridades de desenvolvimento as seguintes iniciativas:
Ministério do * Trade Point — base de dados sobre comércio externo, de
Comercio acordo com directrizes estabelecidas pela a Organizacéo
Mundial de Comércio;

= Projecto de desenvolvimento da nova Rede Comercial;

= Sistema de Informagao Geografica.

O Ministério das Obras Publicas tem ao seu dispor um conjunto de
aplicacdes, das quais se destacam:

Ministério das
= Base de dados de controlo de projectos e empreitadas;

Obras Publicas
= Sistema de Informagao Geografica (desenvolvido em
cooperagdo com o Governo Japonés).
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Ministério Principais Iniciativas

Em termos de préximos passos, encontra-se planeado a implementagéo
da rede estruturada dos servigos centrais do ministério.

O Ministério encontra-se a desenvolver um conjunto de iniciativas das
quais se destacam:
= Portal do Ministério;

Ministério do
Urbanismo e
Ambiente » Sistemas de Informagdo de Gestdo Urbanistica;

= Base de dados da habitagdo e do ambiente.

O Ministério tem previsto o desenvolvimento de um conjunto de
iniciativas, encontrando-se de momento a desenvolver a sua fase de
Ministério da conceptualizagéo:

Geologia e Minas = Base de dados dos recursos minerais das provincias;

= Rede estruturada dos servigos centrais;

= Portal do Ministério.

O Ministério do Interior tem previsto o desenvolvimento das seguintes
iniciativas:
= Rede estruturada dos servigos centrais e rede de comunicagéo
com as provincias;

Ministério do
Interior

=  Gestdo documental;

= Base de dados de identificagdo de cidadaos e veiculos.

Desenvolvimento do Estudo estratégico e avaliagao das prioridades de
intervengdo ao nivel das TIC no Ministério dos Transportes.

Ministério dos

Transportes Este plano de desenvolvimento contempla o desenvolvimento de uma
plataforma tecnoldgica(incluindo uma rede estruturada e estrutura de
servidores), sistema de Gestdo Documental, Gest&o Financeira e

Gestao de Recursos.
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| 1.4.  Situacdo Actual

A situacdo actual da Sociedade da Informagcdo em Angola encontra-se
brevemente retratada na “Estratégia de Desenvolvimento das Tecnologias de
Informagcdo e Comunicagédo, para o periodo de 2000-2010", elaborado pelo
Governo da Republica de Angola.

No entanto, apresenta-se a seguir uma tabela TOFA — Trunfos, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas, que caracteriza o contexto actual do Pais na perspectiva
de desenvolvimento da Sociedade da Informacgao.

De um modo geral, o Governo Angolano, bem como a sua Sociedade Civil
demonstram ja algum nivel de consciencializagdo e mobilizagdo, materializado
na constituichio de um organismo executivo — CNTI — responsavel pelo
desenvolvimento da Sociedade da Informagéo em Angola e no desenvolvimento
de um significativo conjunto de iniciativas (de um modo geral coordenadas e
acompanhadas pelo CNTIl) em prol do desenvolvimento da Sociedade da
Informacgéo de Angola.

Fruto do clima de guerra civil que ocorreu nas ultimas trés décadas, o pais
apresenta necessidades ao nivel da infra-estrutura de comunicagdes em termos
de telecomunicagdes e de tecnologias de informagéo (tanto em hardware como
software), bem como no desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas da sua
populagéao.

Na tabela seguinte, encontram-se sistematizada as principais evidéncias
identificadas - ao nivel de Trunfos, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas — que
condicionam o processo de desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em
Angola.
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Trunfos
Existéncia de vontade politica de impulsionar o
desenvolvimento das TIC;

Existéncia de organismo estratégico e operacional
transversal, capaz de dar resposta a uma abordagem
integrada (CNTI);

Alguma consciencializagdo dos decisores politicos
Angolanos sobre a importancia das TIC;

Rede de comunicagdes do Governo em fase de

arranque (fase Piloto), perspectivando-se o seu

alargamento a toda a Administragao Publica nos
proximos 3 anos;

Riqueza nacional e crescimento do Orgamento Geral do
Estado capaz de suportar os investimentos em TIC.

Fraquezas
Elevado custo de comunicagdes;

Infra-estruturas de comunicagdes pouco desenvolvidas
(concentradas nos grandes centros populacionais e
inexistentes em algumas regides);

Caréncia de quadros especializados em TIC'’s e
reduzidas estruturas de formagao (reduzida qualidade e
muito onerosa);

Fraco mercado de empresas locais de prestagédo de
servigos — reduzida capacidade de endogeneizagéo de
competéncias;

Auséncia de politicas e de praticas de suporte ao
desenvolvimento do sector TIC e de procura de IDE
neste sector;

Reduzida cultura digital na Administragdo Publica e na
Sociedade Civil;

Baixos niveis de formagao e de literacia digital da
populagéo;

Auséncia de mecanismos formais de coordenagéo entre
administragdes publicas e a sociedade;

Auséncia de um sistema de 1&D.

Segundo Draft/ Verséo Longa

Oportunidades
Existéncia de uma lingua oficial unica podera acelerar o
desenvolvimento da Sociedade da Informag&o em
Angola;

Face ao reduzido nimero de sistemas de informagéo
existentes na Administragao Publica (sistemas legados),
a introdugéo de um sistema transversal e integrado
podera ser rapida e sem elevados custos de integragéo;

Elevados indices de crescimento da utilizagéo de
equipamentos tecnoldgicos wireless (Redes Wi-Fi;
Telemoveis, ...);

Desenvolvimento de projectos estruturantes como, por
exemplo, a electrificagdo do pais, poderdo conduzir a
um aumento das infra-estruturas de comunicagao;

Populagéo jovem, receptiva a absorgao rapida de uma
cultura digital, permite um salto de desenvolvimento num
curto prazo.

Ameacas

Reduzida pratica orcamental de inclusdo de dotagdes
para investimento em desenvolvimento de sistemas de
informacéo;

Diferentes niveis de preparagéo digital de cada
provincia, podera aumentar a desigualdade de
desenvolvimento;

Baixos niveis de empreendedorismo podera bloquear o
desenvolvimento de novas empresas TIC;

Falta de sensibilidade e conhecimento dos sectores
tradicionais para a utilizagdo das TIC;

Enquadramento legal insipido relativamente as TIC, com
necessidade de evolugdo para a liberalizagéo da
exploragédo das comunicagoes;

O elevado nivel de pobreza, podera determinar outras
prioridades de aplicagdo do Orcamento de Estado.

1. Enquadramento
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Sociedade da Informag¢do em Angola
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1.5. Conclusodes

Através da anadlise do enquadramento, exposto nas secgbes anteriores do
presente capitulo, identificou-se um conjunto de objectivos que foram
considerados na modelizacdo do Plano de Accdo para a Sociedade da
Informagé&o (PASI), concretamente:

Segundo Draft/ Verséo Longa

Alinhar, de modo mais estreito, os esforcos desenvolvidos em matéria
de Sociedade da Informacdo com os objectivos nacionais, resultando
em: i) maior contributo para o pais; ii) maior relevancia da Sociedade da
Informacgéo; e iii) mais investimentos para a Sociedade da Informagéo —
dando especial enfoque no:

- Desenvolvimento de infra-estruturas de conectividade e promogéo da
acessibilidade como meio de unificagcao nacional;

- Promogéo da governagéo eficaz;

- Valorizagdo das competéncias da populagdo como forma de
incrementar a produtividade nacional;

- Modernizagao do sistema de saude, acessivel a toda a populagao;

- Revitalizagcdo do sistema de protec¢ao social, como meio de garantir
as condigdes basicas a populacao;

- Inovagéo nos métodos de gestdo e de trabalho dos diversos sectores
da Economia, como mecanismo de promog¢édo da competitividade da
economia nacional.

Recuperacgéo da posigdo de Angola em termos nacionais e regionais —
nomeadamente na SADC — através de:

- Divulgagéo das actividades e iniciativas desenvolvidas;

- Captagéao de financiamento e de Investimento Directo Estrangeiro que
suportem as iniciativas de desenvolvimento do Pais;

- Comunicacdo do status do processo de desenvolvimento da
Sociedade da Informagédo e divulgagdo dos resultados e impactos
alcancados.

Promogao da continuidade das principais iniciativas em curso, em prol
do desenvolvimento da Sociedade da Informacéo;

Estabelecimento de uma coordenacao estratégica centralizada do Plano
de Accgao para a Sociedade da Informagéo, bem como do processo de
implementacgao associado;

Fomento do surgimento da estrutura contextual necesséaria para o
desenvolvimento da Sociedade da Informagédo, nomeadamente ao nivel
da legislagao, arquitectura organizacional, financiamento sustentavel e
monitorizagdo das acgdes e respectivos resultados.
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2 « Abordagem Metodoldgica

O Plano de Accdo para a Sociedade da Informacdo de Angola adopta uma
abordagem conceptual integrada e transversal, pressupde ciclos virtuosos de
actuacdo e esta orientado para a acc¢éo e a sustentabilidade.

A abordagem metodoldgica do Plano de Acgao para a Sociedade da Informagéo
(PASI) assenta sobre quatro principios de actuagéo, para além do alinhamento
com os objectivos de desenvolvimento, as praticas internacionais e as iniciativas
em Ccurso:

e Abordagem integrada e transversal;
e Orientagdo para a acgao;
e Sustentabilidade de actuagéao; e

e Ciclos virtuosos de actuagéo.

Figura 2.1 Inputs para o Plano de Acc¢édo para a Sociedade da Informacéo
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2.1 Abordagem Metodologica Integrada e Transversal

O PASI adopta como ponto de partida metodologico o pressuposto de que é
necessario actuar de forma integrada e transversal em todas as frentes que
suportam o desenvolvimento da Sociedade da Informagédo, tendo em
consideragao que:

e A Sociedade da Informagdo ndo resulta somente da aplicagdo de
tecnologia, mas de uma multiplicidade de factores tecnoldgicos, sociais,
econdémicos, culturais e politicos, que interagem entre si. E a correcta
combinagdo destes factores, adequada ao contexto angolano, que
resultara num desenvolvimento harmonioso e bem sucedido;

« N&o sendo um objectivo em si mesmo, mas sim um instrumento ao
servico do desenvolvimento de Angola, a aplicagdo da Tecnologias de
Informagéo e Comunicacao reflectem necessariamente desafios de varia
natureza associados a complexidade do processo de desenvolvimento;

e O impacto combinado da adopg¢do de uma viséo global e abrangente é
superior a soma do impacto de visGes parcelares da realidade;

« As abordagens internacionais analisadas recomendam uma metodologia
integrada e transversal.

Neste contexto, tomou-se em consideragdo que a implementacdo da Sociedade
da Informagéao devera responder a dez desafios.

Tabela 2.1. Dez Desafios do Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo

Desafio Descricéo

O desafio da conectividade, proporcionando a ligagéo digital e
interoperavel nas areas geograficas e sectoriais prioritarias,
promovendo simultaneamente a coesdo digital através da
massificagdo da acessibilidade.

Tecnolbgico

O desafio socio-econémico de produgcdo dos conteudos,
Sécio-econémico aplicacbes e servicos relevantes aos desafios de
desenvolvimento e ao quotidiano dos Angolanos.

O desafio do impacto das TIC na maquina do Estado,
nomeadamente, na forma de prestar servigos aos cidadéos e
empresas, na gestado eficiente da maquina do Estado e na
facilitagcao da participagdo democratica.

de Governagao
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Econdmico

Social

Educacional

Legislativo e
Regulamentar

Cientifico

Financeiro

de Gestéao

O desafio de implementagdo ao menor custo possivel, de
aumento da competitividade e produtividade das empresas e da
economia e de desenvolvimento de um sector TIC pujante.

O desafio de tornar as TIC relevantes para enderegar de forma
directa a pobreza e as suas causas e de reduzir, em vez de
aumentar, desigualdades.

O desafio de habilitar os Angolanos com as novas
competéncias necessarias ao desenvolvimento sustentavel e ao
empoderamento dos Angolanos.

O desafio de adequar a legislagdo e a regulagdo as novas
realidades introduzidas pelas TIC.

O desafio de endogeneizar, atrair e desenvolver o
conhecimento cientifico para tirar o melhor partido das TIC.

O desafio de financiar de forma sustentada os investimentos
necessarios.

O desafio de gestao e de medigao deste processo complexo de
desenvolvimento.

| 2.2.  Orientacdo para a Accao

O Plano de Acgéo para a Sociedade da Informagéo de Angola (PASI) ndo é um
documento de reflexdo ou um documento de politicas, como um “livro verde” ou
“livro branco” mas sim um instrumento de implementacao, procedendo a ligagéo
entre as vertentes do modelo conceptual a pilares fundamentais de intervengao
na Sociedade, associados a uma visao (objectivo lato a atingir no futuro).
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Figura 2.2. Estrutura do PASI
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| 2.3 Aposta Estruturante

O desenvolvimento da Sociedade da Informagao, devera ser assumido como
uma iniciativa estruturante, de modo a garantir a sua sustentabilidade.

A sustentabilidade do desenvolvimento da Sociedade da Informagao em Angola,
deriva do equilibrio entre as medidas adoptadas nos quatro principais vectores
de sustentabilidade, designadamente:

e Patrocinio politico de longo prazo e lideranga politica ao mais elevado
nivel,

e Desenvolvimento de uma estrutura organizacional que coordene e
implemente o desenvolvimento da Sociedade da Informagao em Angola;

e Implementagao de um sistema de financiamento que suporte e sustente
0 processo;

e Dinamizacdo da participagédo activa de parceiros sociais e avaliagcéo e
reporte isento sobre o processo de desenvolvimento.
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Figura 2.3. Vectores de Sustentabilidade de uma Aposta Estrutural
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| 2.4. Ciclos Virtuosos de Actuacgéo

A implementacao bem sucedida da Sociedade da Informagéo resulta mais da
correcta combinagéo de factores do que da aposta simples em tecnologia. Uma
oferta tecnoldgica que ndo tome como ponto de partida as utilizagbes socio-
economicas que devera suportar e despoletar esta condenada a ser dispendiosa
e pouco relevante. Uma oferta de acessibilidade as populagdes, através de
terminais que proporcionam o acesso a Internet, sem |hes proporcionar os
conteudos e servigos relevantes tera pouca adesdo das mesmas.

Por este motivo, a implementagdo do PASI devera basear-se em combinagdes
de intervengbes que promovam estimulos reciprocos, em equilibrio, de forma a
criar ciclos virtuosos, em vez de ciclos de bloqueio.
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3 « Objectivos Estratégicos

O Plano de Accéo para a Sociedade da Informacgédo de Angola estid baseado em dez
pilares de intervencao: seis de conteddo e quatro de contexto.

| 3.1. Pilares de Intervencao

Por forma a orientar os esforgos de desenvolvimento, foram definidos “pilares de
intervengdo” que constituem as grandes opgbes que Angola deve tomar no
desenvolvimento da Sociedade da Informagéo, devendo congregar dentro de si,
de forma coordenada e consistente, todos os esforgos identificados ou que
venham a ser identificados.

Tendo em consideragdo o enquadramento e a abordagem metodoldgica, foram
definidos dez pilares de intervengédo para o desenvolvimento da Sociedade da
Informagao em Angola: seis de contetdo e quatro de contexto:

Pilares de Conteudo’:

Pilar 1 — Construir uma Infra-estrutura Digital para o Futuro;
Pilar 2 — Governacgéao Orientada para o Desenvolvimento;
Pilar 3 — Desenvolver as Competéncias para o Futuro;

Pilar 4 — Dinamizar uma Economia Competitiva;

Pilar 5 — Assegurar Saude para Todos;

Pilar 6 — Garantir o Desenvolvimento Sustentado;

Pilares de Contexto®:

Pilar 7 — Promover um Ambiente Estimulante;

Pilar 8 — Assegurar Capacidade Organizacional;

" Os “Pilares de Contetido” constituem os pilares de intervengéo “no terreno”, na medida em que as acgdes e projectos neles
inseridos contribuem de forma directa para o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo.

®

Os “Pilares de Contexto” constituem os pilares de suporte a sustentabilidade da dinamica de desenvolvimento da

Sociedade da Informagdo em Angola uma vez que ndo actuam directamente “no terreno”. Estes pilares servem para criar
as condigdes necessarias e propicias: i) a implementagéo dos pilares de conteddo, ou seja, a intervengéo no terreno e ii)
independentemente deste Plano de Acgéo, criar condigdes estimulantes ao desenvolvimento das TIC, bem como reduzir as
barreiras ao desenvolvimento da Sociedade da Informacéao.
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« Pilar 9 — Financiar a Sociedade da Informagéo;

« Pilar 10 — Medir a Sociedade da Informagéo.

Estes pilares contribuem no seu conjunto para o desenvolvimento harmonioso e
sustentavel da Sociedade da Informagdo em Angola, conforme se ilustra na

figura seguinte.

Figura 3.1. Desenvolvimento Faseado e Sustentavel da Sociedade da Informacéao
em Angola

Desenvolvimento harmonioso e sustentavel T
Novas competéncias e empoderamento dos angolanos
Melhoria das condigoes sociais da populagao e redugdo da pobreza
Dinamizacdo da actividade econémica e produtiva integrada e autosustentada
Refor¢o da capacidade do Estado e da estabilidade

1° nivel
Governagio Electrénica

B R

O Substrato m A Sustentabilidade
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Para cada Pilar foram definidos objectivos estratégicos e uma visdo a atingir no

futuro.

Tabela 3.1. Sintese dos Pilares do Plano de Acg¢ao para a Sociedade da Informacao

Pilares

Propésito

Objectivos
Estratégicos

Viséao Final

Pilar 1

Construir uma

Infra-estrutura

Digital para o
Futuro

Pilar 2

Governacao
Orientada
para o
Desenvolvi-
mento

Pilar 3

Desenvolver
as Competén-
cias para o
Futuro

Garantir a
conectividade digital
basica - Desenvolver
e consolidar as infra-

estruturas de
comunicagéo e de
Tecnologias de
Informagéo, bem
como dinamizar a
coesdo digital e a
presenga universal
de Angola

Reforgar a Cidadania
e a Democracia,
através da
modernizagéo do
Estado, promovendo
a boa governagéo
como motor de
desenvolvimento

Desenvolver o
capital humano
nas areas
prioritarias do
desenvolvi-mento,
através da
modernizagao do
sistema educativo
e formativo
(Administragao
Publica e
Empresarial)
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Desenvolvimento das infra-
estruturas de comunicagdes
nacionais

Desenvolvimento das infra-
estruturas de Tecnologias de
Informagéo

Dinamizagéo do acesso
universal a Internet e aos
servigos publicos on-line

Desenvolvimento da presenca
universal de Angola na
Sociedade da Informacao
Mundial

Desenvolvimento e
promogéo de servigos
publicos interactivos on-line e
multi-plataforma

Modernizagéo da
Administragédo Publica

Dinamizagéo da democracia
electrénica

Desenvolvimento da infra-
estrutura tecnolégica do
Estado

Incremento da qualidade e
do acesso ao sistema
educativo e formativo através
das TIC

Formacéo dos cidaddos em
TIC, a nivel do ensino
basico, secundario,
universitario, na
administragdo publica e nos
sectores empresarial e
profissional

Um pais crescentemente unificado por
infra-estruturas de telecomunicagées e
tecnologias de informagéao,
possibilitando o acesso universal dos
cidadaos, incluindo os mais
necessitados, aos servigos de
informagao de Angola e mundiais e
dinamizando a presenca universal de
Angola

Uma governagao propiciadora da
reconstrucéo, da estabilidade e do
desenvolvimento do pais, amplamente
participada pela sociedade, e assente
numa Administragédo Publica eficiente,
cooperante, responsavel e
descentralizada, prestadora de servigos
publicos de qualidade em todo o
territério nacional, suportada pela
modernizagado da gestdo dos seus
processos internos, pela qualificacéo e
motivagdo dos recursos humanos, e
devidamente apetrechada de uma infra-
estrutura tecnolégica moderna

Recursos humanos com niveis de
competéncia capazes de responder aos
desafios da Sociedade da Informacéo,
com qualificagdes adequadas as
necessidades de desenvolvimento do
Pais, em termos humanos, nas
empresas, na Administragdo Publica,
contribuindo para a reducao da pobreza
e das desigualdades, para a
empregabilidade e a integragéo social e
econdémica
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Pilar 4

Dinamizar
Uma
Economia
Competitiva

Pilar 5
Assegurar

Saude para
Todos

Pilar 6

Garantir o
Desenvolvi-
mento
Sustentado

Pilar 7

Promover um
Ambiente
Estimulante

Dinamizar o tecido

empresarial angolano,
a sua competitividade

e o crescimento

sustentado de Angola

Reforgar, através
das TIC, as
condigdes de saude
e sanitarias da
populagédo

Desenvolver uma
politica integrada de
desenvolvimento
humano, através do
combate a pobreza,
preservagao dos
recursos naturais,
promogao da mulher
e dinamizagéo da
coesao e
solidariedade social

Reforgar o
enquadramento
institucional e
econdémico propicio
ao desenvolvimento
da Sociedade da
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Desenvolvimento de um
sector TIC dinamico e
gerador de desenvolvimento

Consolidagédo da capacidade
competitiva do tecido
empresarial e da economia
por via da utilizagao das
TIC’s

Dinamizagédo do Comércio
Electrénico

Captacédo de externalidades
positivas dos sectores da
economia mais
desenvolvidos

Promocgao do
desenvolvimento rural, na
perspectiva de
desenvolvimento integrado
do pais

Aumento da qualidade dos
servigos do Sistema Nacional
de Saude

Diminuigao das barreiras
estruturais de acesso aos
servigos de saude

Incremento da capacidade
de informar os cidadaos por
parte do Sistema Nacional de
Saude

Promogao do
desenvolvimento humano e
econémico em todas as
regides

Promogao da utilizagédo
equilibrada dos Recursos
Naturais

Promogao da Mulher como
veiculo do desenvolvimento
humano do pais

Estabelecimento de um
conjunto de politicas de
desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo

Definigcdo de um contexto
regulamentar e legislativo

Uma economia dinamica, motor do
desenvolvimento do pais, integrada na
economia global, com agentes
econdémicos inovadores e
modernizados, capaz de tirar partido dos
beneficios da Sociedade da Informagao

Um Sistema Nacional de Saude
acessivel a toda a populagao do pais,
capaz de responder as suas
necessidades e, proactivamente,
antecipar e/ou evitar situagdes de risco
para a Saude Publica

Um desenvolvimento humano e
economico harmonico e sustentado,
assegurando o envolvimento de todas
as provincias do pais, privilegiando a
participacdo de todos os agentes sociais
e a correcta utilizagdo dos recursos
naturais do Pais

Um enquadramento politico e
regulamentar que dinamize
automaticamente o acesso universal as
TIC a pregos estimulantes, o
desenvolvimento do sector TIC e o
crescimento sustentado da Sociedade
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Pilar 8
Assegurar
Capacidade

Organiza-
cional

P
Pilar 9
Financiar a

Sociedade da
Informacéo

Pilar 10

Medir a
Sociedade da
Informacé&o

Informagéo

Reforgar o
contexto
institucional de
suporte ao
desenvolvi-mento
da Sociedade da
Informagéo e
mobilizar a
Sociedade Civil

Disponibilizar os
recursos financeiros
necessarios ao
correcto
desenvolvimento da
Sociedade da
Informagéo em
Angola

Desenvolver
capacidade de
monitorizagdo e

avaliagcao
sistematica da

Sociedade da
Informagéo, bem

como de divulgagéo
dos resultados
alcancados
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que promova o correcto
desenvolvimento da
Sociedade da Informagéo

Desenvolvimento de medidas
de incentivo ao incremento
do sector TIC de Angola

Implementagéo de
campanhas de sensibilizagdo

Reforgo da cultura de
execucao

Coordenacéo Estratégica e
Operacional Centralizada

Mobilizagdo da Sociedade
Civil para a missao de
desenvolvimento da
Sociedade da Informagéo

Desenvolvimento de
capacidade de
financiamento

Estabelecimento de politicas
de gestéo do financiamento
para o desenvolvimento da
Sociedade da Informacgéo
em Angola

Monitorizagao das acgdes de
implementacado do PASI e do
PAGE

Avaliagéo dos resultados das
acgdes desenvolvidas de
modo a garantir que os
objectivos estratégicos sdo
alcangados e que acgbes
correctivas ou outras
iniciativas adicionais, se
necessario, sdo
desenvolvidas

Reporte da monitorizagéo de
forma sistematizada

da Informagao em Angola

Um contexto institucional empreendedor
e participativo, dinamizador da
sustentabilidade do esforgo de
desenvolvimento da Sociedade da
Informagao em Angola, e com
capacidade de mobilizar a participagdo
da Sociedade Civil

Um modelo de financiamento eficaz
e formal, capaz de garantir a
concretizagdo continua do PASI,
assegurando a sua sustentabilidade
no futuro

Um Sistema Integrado de
Observagéo para a Sociedade da
Informagao que avalie a
concretizagao das acgdes definidas
no PASI e no PAGE e os seus
impactos no desenvolvimento
humano de Angola, mobilizando a
Sociedade Civil através do reporte
dos resultados e impactos das
accdes desenvolvidas
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| 3.2. Alinhamento Estratégico

Os pilares definidos estdo alinhados com os objectivos de desenvolvimento de
Angola, o enquadramento internacional e a abordagem metodolégica integrada e
transversal, bem como com as iniciativas em curso.

Alinhamento com os Objectivos de Desenvolvimento de Angola
Destaca-se a seguir, o alinhamento destes pilares de intervengdo como os
objectivos de desenvolvimento de Angola.

Tabela 3.2. Contributo do PASI para a concretizagcdo do Objectivos do Prog. Geral do Governo

Programa Geral

do Governo

Contributo

1. Consolidagao da
Paz e da
Reconciliagéo
Nacional

2. Edificagdo das
Bases paraa
Construcéo de uma
Economia Nacional
Integrada e
Autosustentada

3. Restabelecimento
da Administracao
Central do Estado
em todo o Territério
Nacional

4. Desenvolvimento
dos Recursos
Humanos
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Todos os Pilares

Pilar 6 — Garantir o
Desenvolvimento
Sustentado

Pilar 2 - Governagao
Orientada para o
Desenvolvimento

Pilar 4 — Dinamizar uma
Economia Competitiva

Pilar 1 — Construir uma
Infra-estrutura Digital para
o Futuro

Pilar 2 - Governagao
Orientada para o
Desenvolvimento

Pilar 3 — Desenvolver as
Competéncias para o
Futuro

Dinamizag&o do desenvolvimento territorialmente
integrado, incluindo a promogé&o de
desenvolvimento humano e econémico
harmonioso, com especial énfase nos
desmobilizados, vitimas da guerra e mulheres;

Modernizagao dos servigos administrativos em
todo o territério com o apoio das TIC.

Refor¢o da competitividade do tecido
empresarial, através da utilizagéo das TIC's,
promogao de um sector TIC e dinamizagao do
desenvolvimento rural;

Modernizagao das infra-estruturas de
telecomunicagdes e de Tecnologias de
Informagéo e da acessibilidade das empresas e
da populagéo.

Modernizagédo dos servigos administrativos
acessiveis através de novos canais digitais, com
o intuito de os tornar mais eficazes, com maior
qualidade e mais acessiveis.

Desenvolvimento das competéncias TIC da
populacgédo angolana, actuando ao nivel do
sistema de ensino (basico e superior), do sector
empresarial e da Administragéo Publica (Central
e Local).
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Programa Geral

do Governo Contributo

Pilar 1 — Construir uma

Infra-estrutura Digital para Dinamizagdo do desenvolvimento econémico
o Futuro integrado e homogéneo em todo o territério;
5. Desenvolvimento . . .
. Pilar 6 — Garantir o Incentivo a utilizagdo sustentada dos recursos
Harmonioso do . .
L Desenvolvimento naturais;
Territorio
Sustentado . .
Garantir a toda a populagdo o acesso aos
Pilar 5 — Assegurar Saude servigos basicos de saude.
para Todos
6. Consolidacédo do Pilar 2 - Governagao ~ . -
X Promogéao da democracia electronica e da
Processo Orientada para o articiacdo da populacio
Democratico Desenvolvimento P pag populagdo.

| 3.3. Prioridades de Actuacéo

Num pais ainda tdo carenciado em termos de desenvolvimento da Sociedade da
Informagéo, como Angola, tudo acaba por ser prioritario. No entanto, devido a
constrangimentos de natureza financeira e de capacidade de implementagéo e
coordenagao, sera desejavel definir prioridades de actuacdo. Estas prioridades
deverao ter um impacto directo na distribuicdo da verba orgamental dedicada as
diferentes parcelas do PASI e na urgéncia de implementagéo.

As prioridades de actuagao a seguir definidas, deverédo tomar em consideragao a
necessidade de se actuar de forma integrada e transversal, referida
anteriormente, assegurando que todos os elementos necessarios ao sucesso da
implementacao estéo presentes.

Deste modo, estabelecem-se dois tipos de prioridades: i) a nivel macro, em
termos de pilares e eixos; ii) a nivel micro, em termos de projectos e acgdes no
terreno.

Prioridades a Nivel Macro

Os objectivos de desenvolvimento de Angola e as interdependéncias das varias
vertentes de desenvolvimento da Sociedade da Informagdo determinam as
prioridades a nivel macro. Neste contexto, os pilares 1, 2 e 3 constituem a
primeira prioridade a nivel macro.
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O “Pilar 2 - Governacgéo Orientada para o Desenvolvimento” esta na primeira
prioridade do PASI pelo facto de enderegar directamente o dominio do reforgo da
capacidade do Estado e da estabilidade social, reflectida nos seguintes
objectivos gerais do Programa Geral do Governo 2005-2006: 1. Consolidagéao da
Paz e da Reconciliagdo Nacional, 3. Restabelecimento da Administragdo Central
do Estado em Todo o Territério e 6. Consolidagdo do Processo Democratico.
Adicionalmente, este pilar representa uma condigdo necessaria para o éxito de
todos os outros pilares.

No mesmo ambito, e em nivel equiparavel em termos de prioridade, esta o “Pilar
8 — Assegurar Capacidade Organizacional”’, uma vez que representa também
uma condigao para o sucesso de toda a implementagéo do PASI.

O “Pilar 1 - Construir uma Infra-estrutura Digital para o Futuro” € uma prioridade
dado ser o substrato de dois dominios de actuagao - a melhoria das condigoes
sociais da populagao e o relangcamento da actividade econdémica e produtiva —
reflectidos no Programa Geral do Governo 2005-2006 com os seguintes
objectivos: 2. Edificagdo das Bases para a Construgdo de Uma Economia
Nacional Integrada e Autosustentada e 5. Desenvolvimento Harmonioso do
Territério. Adicionalmente, este pilar constitui o substrato da Sociedade da
Informagéo — conectividade digital — e contribui para todos os outros pilares,
nomeadamente, na saude, no ensino, na Administragdo Publica, na redugéo da
pobreza e das desigualdades e no desenvolvimento econdmico competitivo.

O “Pilar 3 — Desenvolver as Competéncias para o Futuro” é também uma
prioridade de actuagédo uma vez que assegura a sustentabilidade de longo prazo
do processo de desenvolvimento de Angola, enderegando também o quarto dos
Objectivos Gerais do Programa Geral do Governo 2005-2006, 4.
Desenvolvimento dos Recursos Humanos.

A aposta nestes pilares ira permitir construir os alicerces necessarios ao
desenvolvimento sustentavel de Angola através das TIC, conforme se ilustra na
figura seguinte.
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Figura 3.2. Pilares de Actuacao Prioritarios

Novas Competéncias

Capacidade organizacional,
financeira, legislativa e de

medigdo

O Substrato

Prioridades a Nivel Micro

Dentro de cada pilar também s&o estabelecidas prioridades, uma vez que a
abrangéncia do Plano de Acgéo implica a necessidade de focalizar esforgos nas
acgOes/projectos de maior relevancia e impacto.

Para este efeito, foram definidos Projectos Bandeira (7)) em cada um dos pilares
de intervengao, conforme definido na secg¢éo seguinte.
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| 3.4. Sintese do Plano de Acgéo

Tendo apresentado o enquadramento, a abordagem metodolégica e os pilares
fundamentais de intervengéo, os capitulos seguintes apresentam o detalhe de
cada pilar de intervengéo.

Por forma a proporcionar uma visédo integrada de todo o Plano de Accgao,
apresenta-se a seguir uma matriz dos projectos previstos para cada pilar e

respectivos eixos.

Tabela 3.3. Matriz Resumo dos Projectos para a Sociedade da Informacé&o

PILARES VISAO

EIXOS

PROJECTOS/ ACGOES

Pilares de Conteudo

Pilar 1
Construir uma
Infra-estrutura
Digital para o
Futuro

Um Pais
crescentemente
unificado infra-
estruturas de
telecomunicagdes e
tecnologias de
informagéo,
possibilitando o acesso
universal dos cidad&o,
incluindo os mais
necessitados, aos
servicos de informagao
de Angola e mundiais,
e dinamizando a
presenca universal de
Angola

Eixo 1.1.

Construgéo de Infra-
estruturas de
Comunicagdes

Eixo 1.2.

Promocéo da
Acessibilidade Digital

Eixo 1.3.

Universalizagdo do
Acesso a Informagéo

Projectos
91.1.1 Modernizagéo e Desenvolvimento das Infra-estruturas Basicas

1.1.2 Desenvolvimento da Infra-estrutura Externa — SADC e Mundial

o 1.1.3 Reforgo do Sistema de Acesso de Telefonia e Internet sem fio na Cidade de
Luanda

1.1.4. Rede de Pontos de Presenca Internet
5 1.1.5 Plano Nacional de Acessibilidade a Internet (PNAI)

1.1.6 Estratégia de Governance da Internet a Nivel Nacional

Projectos
1.2.1 Programa Nacional de Incentivo a Info-adeséo

[ 1.2.2 Programa de Democratizagdo do Acesso & Internet

1.2.3 Programa de Acessibilidade Especializada

Projectos
1.3.1 Programa de Sensibilizagao dos Beneficios da Sociedade da Informagao

1.3.2 Programa de aos Meios de C do On-line

1.3.3 Projecto de Conexao Digital das Comunidades Emigrantes

Pilar 2 Uma governagéo Eixo 1 Projectos Bandeira
Governagao propiciadora da }o 1.1.1 Definigdo e Operacionalizagdo da Estratégia de Modernizagdo Tecnolégica
Orientada para reconstrugéo, da Infra'esm_"turas da Administragéo Publica — Fase 2: Sistema Integrado de Gestdo da
o Desenvolvi- estabilidade e do Tecnol6gicas Informago do Governo
mento . Modernas
de[senvolwmento do [+11.2.2 Politica e Normas de Interoperabilidade
3 pais, amplamente
participada pela .
Plano de Eixo 2 Projectos Bandeira

Accdo para a
Governacédo
Electrénica

sociedade, e assente

numa Administragao
Publica eficiente,
(PAGE) cooperante, Qualidade [ 2.2.1 Portal do Cidadao/ Loja do Cidad&o
responsavel e
descentralizada, Eixo 3 Projectos Bandeira

prestadora de servigos
publicos de qualidade
em todo o territério
nacional, suportada
pela modernizagdo da
gestéo dos seus
processos internos,
pela qualificagéo e
motivagdo dos
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Servigos Publicos
Universais e de

Administracéo Publica
Eficiente e Cooperante

Eixo 4

[ 2.1.2 Programa “Administragao Publica On-Line”

[ 3.1.1 Sistema Integrado de Gestao das Finangas do Estado
[13.1.3 Sistema de Gestdo dos Impostos

[ 3.2.2 Sistema Nacional de Registo e Notariado

[ 3.4.1 Plano Estratégico para as Compras Publicas Electronicas

Projectos Bandeira
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Pilar 3
Desenvolver
EY
Competéncias
para o Futuro

Pilar 4
Dinamizar
uma
Economia
Competitiva

recursos humanos, e
devidamente
apetrechada de uma
infra-estrutura
tecnol6gica moderna

Recursos humanos
com niveis de
competéncia
capazes de
responder aos
desafios da
Sociedade da
Informacgé&o, com
qualificagdes
adequadas as
necessidades de
desenvolvimento do
Pais, em termos
humanos, nas
empresas, na
Administracéo
Pulblica,
contribuindo paraa
reducéo da pobreza
edas
desigualdades, para
aempregabilidade e
aintegragéo social
e econbémica.

Uma economia
dinamica, motor do

desenvolvimento do

pais, integrada na
economia global, com
agentes econémicos
inovadores e
modernizados, capaz de
tirar partido dos
beneficios da
Sociedade da
Informagéo

Segundo Draft/ Vers&o Longa

Funcionarios Publicos
Qualificados e
Motivados

Eixo 5

Cidadé&os Activos e
Participativos

Eixo 3.1.
Plataforma Nacional
de e-Learning

Eixo 3.2

Novas Competéncias
no Sistema de Ensino

Eixo 3.3

Novas Competéncias
no Ensino Superior

Eixo 3.4

Formacéo Social e
Cultural Continua

Eixo 3.5

Novas Competéncias
no Tecido Empresarial
Eixo 4.1

Construgdo de um
Sector TIC Dinamico

Eixo 4.2

Reforco da
Capacidade
Competitiva das
Empresas e da
Economia

Eixo 4.3

Fomento do Comércio
Electrénico

Eixo 4.4

[ 4.1.1 Programa de Formag&o para os Funcionarios Publicos

[ 4.2.1 Portal da Administragao Publica e do Funcionario Publico

Projectos Bandeira
[ 5.1.1 Portal do Governo de Angola

[ 5.1.2 Diario da Republica na Internet

Projectos

[ 3.1.1 Plataforma Nacional de e-Learning

Projectos
3.2.1 Reforma do Programa Pedagégico de Ensino

3.2.2 Plano Nacional de Tele-ensino
| 3.2.3 Rede Escolar Digital
[ 3.2.4 Formag&o de Professores e Gestores de Ensino
3.2.5. Sistema de Gestéo Escolar
Projectos
3.3.1 Reforma do Programa Pedagégico de Ensino Superior
3.3.2 Escolas Técnicas TIC

3.33 ivo Financeiro & ||

3.3.4 Portal do Conhecimento
3.3.5 Campus Virtuais

3.3.6 Sistema de Gestéo Universitaria

Projectos
3.4.1 Programa de Formagao de Desmobilizados, Refugiados e Mulheres

3.4.2 Programa de Combate ao Analfabetismo

3.4.3 Programa de Combate 2 lliteracia Digital

3.4.4 Programa de Promogé&o das Linguas Nacionais
Projectos

3.5.1 Formagéo Certificada TIC (ICDL)

[13.5.2 Centro de Exceléncia em Tecnologias de Informagéo

Projectos
[ 4.1.1 Estudo de Desenvolvimento do Sector TIC em Angola

4.1.2 Medidas de Financiamento das Empresas TIC e de Atracgéo de IDE
4.1.3 Associagao Empresarial TIC

4.1.4. Ciberpark

4.1.5 Formagao e Captagao de Técnicos TIC

4.1.6 Apoio a Pequenos Empresarios

Projectos
[ 4.2.1 Plano e-Empresas
4.2.2 Portal das Empresas
4.2.3 Programa i9Angola
4.2.4 One-Stop-Shop
Projectos

4.3.1 Plano Base de Dinamizagao do Comércio Electrénico

Projectos
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Pilar 5

Assegurar
Saude para
Todos

Pilar 6
Garantir o
Desenvolvi-
mento
Sustentado

P

Pilar 7

Promover um
Ambiente
Estimulante

Um Sistema Nacional
de Salide acessivel a
toda a populagéo do
pais, capaz de

responder as suas

necessidades e,
proactivamente,
antecipar e/ou evitar

situacdes de risco

para a Saude Publica

Um desenvolvimento

humano e econémico

harménico e
sustentado,
assegurando o
envolvimento de todas
as provincias do pais,
privilegiando a
participacédo de todos
0s agentes sociais e a
correcta utilizagéo dos
recursos naturais do
Pais

Um enquadramento
politico e regulamentar
que dinamize
automaticamente o
acesso universal as TIC
aprecos estimulantes,
o desenvolvimento do
sector TIC e o
crescimento
sustentado da
Sociedade da
Informag&o em Angola

Segundo Draft/ Vers&o Longa

Transferéncia de
Competéncias dos
Sectores Petroliferos e
Mineiros

Eixo 4.5

Desenvolvimento
Rural

Eixo 5.1
Modernizagédo dos

Servigos do Sistema
Nacional de Salde

Eixo0 5.2
Melhoria do
Conhecimento no

Sistema Nacional de
Salde

Eixo0 5.3
Reforgo do Acesso ao

Sistema Nacional de
Salde

Eixo 6.1.

Dinamizagdo de
Aldeias Tecnolégicas

Eixo 6.2.

Promogcéo do
Ambiente e
Planeamento Urbano e
Regional

Eixo 6.3.

Promocéo da Mulher

Eixo 7.1

Defini¢éo de Politicas
TIC

Eixo 7.2

Modernizagdo do
Enquadramento
Legislativo

4.4.1 Plano de Endogeneizagao de Melhores Préticas

Projectos
4.5.1 Programa Agritech

Projectos
[ 5.1.1 Estudo de Desenvolvimento dos S| do MINSA e do SNS

5.1.2 Rede de Comunicagdes do SNS

5.1.3. Sistema de Informagao para a Saude (SIS)

Projectos

5.2.1 Programa de Formagdo TIC e Formagé&o a Distancia

Projectos
[ 5.3.1 Programa de Desenvolvimento da Tele-Medicina

5.3.2 Unidades Moéveis de Tele-Medicina
}15.3.3 Call Center do SNS

}15.3.4 Portal da Saude

Projectos
| 6.1.1 Aldeias Tecnolégicas
6.1.2 Reforgo de Iniciati de Te

Comunitarios - ANGONET
6.1.3. Portal do Reencontro

Projectos
6.2.1 Plano Geomético de Angola

[+ 6.2.2 Sistema de Informag&o do Desenvolvimento Sustentado (SIDS)

6.2.3 Iniciativa de Educagdo Ambiental

Projectos

de Centros

6.3.1 Programa de Incentivo & Criagdo de Telecentros Comunitarios e Formagao

Digital da Mulher
|1 6.3.2 Programa de incentivo ao Empreendorismo Digital das Mulheres

6.3.3 Portal da Mulher

Projectos
7.1.1 Transformagéo do PASI e do PAGE em Documentos Estratégicos

7.1.2 Programa de Consolidagdo da Liberalizagdo do Sector
Telecomunicagdes

7.1.3 Plano de &o de Novas T

7.1.4. Diagnéstico do Panorama das TIC em Angola
[ 7.1.5 Plano Estratégico de TIC’s a Nivel Provincial e Sectorial
Projectos
| 7.2.1 Pacote Legislativo TIC

7.2.2 Programa de Reforma da Legi: inis iva e Empl ial

3. Objectivos Estratégicos

das

51



Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

Eixo 7.3 Projectos

Estabelecimento de

[+ 7.3.1 Politica Nacional de Incentivos as TIC
um Quadro de

Incentivos 7.3.2 Programa de Angariagéo de IDE
Eixo 7.4 Projectos
Campanha Nacional f7.4.1C Nacional de Sensibilizagéo TIC

de Sensibilizagcdo

Pilar 8 Um contexto Eixo 8.1 Projectos
Assegurar risiiaeton! Patrocinio Politico 8.1.1 Aprovaggo Formal do PASI
Capacidade empreendedor e
Organizacio- p'artlcl.patlvo, 8.1.2 Conselho Governamental da Sociedade da Informagao
nal dinamizador da
sustentabilidade do .
esforgo de Eixo 8.2 Projectos
desgnvolwmento da Coordenacéao [ 8.2.1 Institucionalizagdo da Agéncia para o Desenvolvimento das Tecnologias da
Seelzikele Centralizada Informagao (ADTI)
Informagé&o em
Angola, e com 8.2.2 Construgéo da Arquitectura Organizacional
capacidade de
mobilizar a 8.2.3 Suportes de Gestdo
participagdo da
Sociedade Civil ;
Eixo0 8.3 Projectos
Partenariado para a [+ 8.3.1 Partenariado para o Deser i o da i dalr =1
Sociedade da
Informacé&o
Pilar 9 Um modelo de Eixo 9.1 Projectos
Financiar a financiamento eficaz e .
Sociedade da formal capaz de garantir Estabelecimento do 9.1.1 POIPASI — Programa Operacional de Investimento do PASI
N " 2 Modelo de
Informagao & cor}cretlzaqao Financiamento 9.1.2 Road-Map de Financiamento
continua do PASI,
assegurando a sua 9.1.3 POSPASI — Programa Operacional de Sustentabilidade do PASI
v sustentabilidade no
futuro :
Eixo 9.2 Projectos
Mecanismos de 9.2.1 Sistematizagdo no OGE
Gestéo do
Financiamento 9.2.2 Parceiras Publico-Privadas (PPP)
Pilar 10 Um Sistema Integrado Eixo 10.1 Projectos
de Observacéo para a . _ . _
Medir a . Sistema Integrado de [ 10.1.1 Sistema Integrado de Observagéo para a Sociedade da Informagao
Sociedade da - - Observagéo
Informag&o TEHIEEED GueavEle 10.1.2 Relatérios Estatisticos
aconcretizacdo das
accoes definidas no : Projectos
PASI e no PAGE e 0s Eix0 10.2
seus impactos no [ 10.2.1 Observatorio para a Sociedade da Informagao (OSI)
4 desenvolvimento Obserc\llactjorljo paraa
Sociedade da
%) 3 humgpo de Angola, Informagéo
mobilizando a
Sociedade Civil .
Eixo 10.3 Projectos

através do reporte

.dos resultados e Modelo de Reporte 10.3.1 Website do OSI
impactos das acgdes

desenvolvidas
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Sintese das Metas do PASI

Preencher tabela com metas dos projectos apds sua aprovagao

Tabela 3.4. Matriz Sintese das Metas do PASI

N° Tema

o1 Conectividade
Digital

02 Conectividade
Digital

o3 Conectividade

04

05

06

07

08

09

10

11

Segundo Draft/ Vers&o Longa

Digital

Conectividade
Digital

Novas
Competéncias

Novas
Competéncias

Novas
Competéncias

Novas
Competéncias

Novas
Competéncias

Novas
Competéncias

Economia Digital

Ref

: Metas

PASI

P1

P1

P1

P1

P3

P3

P3

P3

P3

P3

P4

Ano

Estabelecimento do Modelo Nacional de
Gestao da Internet e sua autonomizagao

2007

100% dos Organismos Publicos com

website proprio, alojados em dominio

2009

exclusivo para o efeito (p.ex. gov.ao) e

uniformizados, até 2009

Disponibilizagao de 1 Centro Comunitario
de Tecnologias de Informacgéo por sede Xxx

de Provincia

100% dos meios de comunicagéo social

§ . . . 2008
com contetdos informativos on-line
Desenvolver uma plataforma nacional de
e-Learning, até ao inicio do ano lectivo 2007
2007-2008
Conectar a internet todas as escolas do
sistema de ensino de forma faseada, 2009
25% até final de 2007, 50% até final de
2009
Conectar a internet todos os
. . . 2006
estabelecimentos de ensino superior
Formar 50% dos professores do sistema
. 2009
de ensino
Implementar o Portal do Conhecimento e
2007
uma Knowledge base de teses
Implementar um Centro de Exceléncia
. ~ 2006
em Tecnologias de Informagéo
Implementagéo de um Ciberpark em 2007

Luanda

3. Objectivos Estratégicos
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Segundo Draft/ Verséo Longa

Economia Digital

Economia Digital

Economia Digital

Economia Digital

Economia Digital

Saude através
das TIC

Saude através
das TIC

Saude através
das TIC

Saude através
das TIC

Saude através
das TIC

Desenvolvimento
Sustentavel

Desenvolvimento
Sustentavel

Desenvolvimento
Sustentavel

Desenvolvimento
Sustentavel

Desenvolvimento
Sustentavel

P4

P4

P4

P4

P4

P5

P5

P5

P5

P5

P6

P6

P6

P6

P6

50% do mercado TIC operado por
empresas com recursos humanos e
financeiros maioritariamente angolanos

Criagao da Associagao Empresarial TIC

50% das empresas Angolanas com
acesso a Internet

250 das empresas angolanas com
presencga na Internet (Website)

Implementacédo de um centro de apoio a
Criagéo de Novas Empresas (sob a
|6gica de One-Stop-Shop) em Luanda e
nas 5 principais provincias

100% das unidades de saude
apetrechadas com equipamentos TIC

100% das unidades de saude
conectadas a rede de Comunicagodes do
Servico Nacional de Saude (suporte de
Voz, Imagem e Dados)

100% das unidades de saude a utilizar o
Sistema de Informacgao para a Saude

100% das unidade de saude a utilizar o
sistema de Tele-medicina

1 Unidade Movel de Tele-medicina por
provincia

Implementacgéo de 1 Aldeia Tecnolégica
(do tipo Centro Regional) por provincia

Georeferenciagao de todas as capitais de
provincia

5 Telecentros Comunitarios (geridos por
mulheres)

20% das mulheres angolanas com
certificagao TIC

5.000 acessos/ dia ao Portal das
Mulheres

2010

2006

2009

2010

2009

2010

2012

2012

2012

2009

2009

2009

2008

2009

2008
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Segundo Draft/ Verséo Longa

Ambiente
Estimulante

Ambiente
Estimulante

Ambiente
Estimulante

Ambiente
Estimulante

Ambiente
Estimulante

Capacidade
Organizacional

Capacidade
Organizacional

Capacidade
Organizacional

Capacidade
Organizacional

Capacidade
Organizacional

Capacidade
Organizacional

Capacidade

Financeira

Capacidade
Financeira

Capacidade de
Medicao

P7

P7

P7

P7

P7

P8

P8

P8

P8

P8

P8

P9

P9

P10

Apresentacado do PASI e do PAGE na 22
fase do WSIS (a decorrer em Tunis, em
Novembro de 2005)

Definigéo dos Planos Estratégicos TIC
para todas as provincias

Aprovagéao do Pacote Legislativo TIC

Publicagdo da 12 edigao da Revista TIC
(que aborda o desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo em Angola)

Realizagéo do 1° Férum (Angola Férum
IT) sobre a Sociedade da Informagéo em
Angola

Aprovagao do PASI em Conselho de
Ministros

Realizagéo do 1° Conselho
Governamental da Sociedade da
Informacgao

Criagéo da nova entidade coordenadora
do PASI

Estabelecimento das Comissodes
Provinciais TIC

Implementacéo da ferramenta
colaborativa e do Sistema de Gestéao
Integrada da Sociedade da Informagéo

Estabelecimento do Partenariado da
Sociedade da Informagao

Disponibilizagdo do POIPASI

Angariagéo de financiamento
internacional correspondente a 30% das
verbas previstas pelo POIPASI e pelo
POSPASI

Elaboragao periddica do anuario da
Sociedade da Informagéo

2005

2007

2006

2005

2005

2005

2005

2006

2006

2006

2006

2006

2008

2006 (a
partir de)
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41

42

Segundo Draft/ Verséo Longa

Capacidade de
Medicao

Capacidade de
Medigcéo

P10

P10

Actualizagao trimestral da informagao
disponivel no website do OSI sobre a XXX
execucgao do PASI e do PAGE

Disponibilizagéo periddica da informagao
necessaria para a elaboragéo de estudos
comparativos realizados por instituicdes
internacionais (ONU e ITU)

XXX
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« Pilar 1 — Construir uma Infra-estrutura
Digital para o Futuro

O desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Angola, depende da
consolidacdo e massificacdo de tecnologia e de servicos de informacdo e
comunicacdo, através do desenvolvimento das infra-estruturas nacionais
relevantes, especialmente da Internet, e da capacidade de reduzir o custo de
acessibilidade. Adicionalmente, a capacidade de assegurar a adesdo da populacéo
angolana as novas infra-estruturas tecnoldgicas de acesso constitui um factor
critico de equidade sécio-econdmica, de sucesso econémico e de desenvolvimento
sustentado.

Visdo e Objectivos

Um Pais crescentemente unificado por infra-estruturas de
telecomunicagcdes e tecnologias de informacdo, possibilitando o acesso
universal dos cidadaos, incluindo os mais necessitados, aos servigos de
informacdo de Angola e mundiais, e dinamizando a presenca universal de
Angola.

Uma das alavancas para o desenvolvimento do pais € o aumento da
conectividade, bem como a massificagao do acesso e utilizacdo da Internet por
parte dos seus cidadaos e empresas. Para o efeito, sdo delineadas como
prioridades a concretizagédo das seguintes iniciativas:

e Desenvolvimento e consolidagéo das infra-estruturas de electricidade e
de telecomunicagbes, a pregos acessiveis;

e Dinamizagdo do acesso generalizado da populacdo a Internet e a rede
de servigos on-line a disponibilizar pelo Estado, democratizando o seu
acesso a totalidade da populacdo, através da crescente eliminagao de
constrangimentos econdmicos, geograficos e sociais;

e Promocéo de iniciativas que reforcem a presenga universal de Angola e
da sua cultura, consubstanciada, em larga medida, pela ligagéo a sua
comunidade emigrante.
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Os custos associados a Sociedade da Informagdo, tais como aquisigcdo de
terminal de acesso, assinatura da linha telefénica, assinatura do servigo de
Internet e respectiva tarifagdo, constituem um factor critico de sucesso para a
massificacdo do acesso por parte da populagcdo. Em Angola, o custo elevado
existente conduz a que o acesso a Internet seja uma realidade somente para um
reduzido segmento da populagao.

Esta situagdo recomenda a dinamizagédo de um conjunto de medidas e politicas
que conduzam a redugao dos custos de comunicacdo e reforgo da concorréncia
neste mercado. Esta questdo sera abordada, com maior énfase, no capitulo
referente ao quadro juridico e regulamentar — Capitulo 10. “Pilar 7 — Promover
um Ambiente Estimulante”.

O reforgo da rede eléctrica de Angola constituiu, de igual modo, um pré-requisito
para o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo. No entanto, face ao
ambito do presente documento — centrado na Sociedade da Informacédo - nao
serdao definidos projectos com vista ao desenvolvimento da referida rede.

A capacitagéo das pessoas para a correcta utilizacdo da Internet — alfabetizagao
digital — constituiu, de igual modo, um factor critico de sucesso para o
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Angola. As medidas e
iniciativas para o desenvolvimento da populacdo ao nivel das habilitacbes
basicas para o uso de computadores e da Internet, serdo abordados em maior
profundidade no Capitulo 6. “Pilar 3 — Desenvolver as Competéncias para o
Futuro”.

Adicionalmente, é essencial a construgdo de uma infra-estrutura tecnoldgica
integrada, segura e interoperavel para a Administracdo Publica angolana,
suportada por uma central de dados, tecnologias de informagdo e uma camada
de apresentagao coerente e integrada. A interac¢do multicanal com os cidadaos
e empresas, € abordada no “Pilar 2 — Governagdo Orientada para o
Desenvolvimento”.

Tendo em linha de conta este enquadramento, o A&mbito de actuagéo deste Pilar
centra-se num conjunto de politicas e mecanismos que dinamizem:

e O desenvolvimento das infra-estruturas de comunicacdes de voz e
dados nacionais, e a promog¢do da conectividade em Banda Larga
(quando exequivel) a nivel nacional, em todos os estabelecimentos de
ensino publico (escolas, bibliotecas, universidades), centros cientificos e
de investigacdo, centros de saude e hospitais, centros comunitarios,
centros sociais, assim como nos servicos da Administracdo Publica
(Central e Local) e em postos publicos de acesso comunitario;

e A dinamizacao do acesso universal a Internet e a promogcao da utilizagéo
dos servigos publicos on-line;
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e O desenvolvimento da presenga universal de Angola na Sociedade da
Informacéo Mundial, reforgando a identidade cultural e social do Pais, e
a sua inser¢ao no ambito da SADC.

Tendo em consideragédo o contexto actual de Angola e as directrizes indicadas
pelas melhores praticas internacionais, foram estabelecidos trés eixos de
actuagao para o presente Pilar:

e Eixo 1.1. — Construgdo de Infra-estruturas Digitais de Comunicagdes;
e Eixo 1.2. — Promogéao da Acessibilidade Digital;

e Eixo 1.3. — Universalizagdo do Acesso a Informacao.

Figura 4.1. Modelo de Relacionamento do Pilar 1

Pilar 1.
Construir uma Infra- |- Visdo: Assegurar a conectividade
estrutura para o Futur digital basica

Eixo 1.1.

Construcao de Infra-estruturas
de Comunicagdes

-~ Vis&o: Assegurar a conectividade

’ basica

Eixo 1.2.
= AT - Vis&o: Construir os instrumentos de
N FEIDEET (IjDa ACTSS|b|IIdade - acessibilidade das populagdes
igital e empresas
Eixo 1.3.
Universaliza¢do do Acesso a Vis&o: Promover uma cultura digital

Informacéao

Projectos Bandeira

Tendo em consideragdo as acgbes e projectos estabelecidos em cada eixo,
foram identificados os seguintes projectos bandeira:

R Modernizagdo e Desenvolvimento das Infra-estruturas Basicas;

R Reforgo do Sistema de Acesso de Telefonia e Internet Sem Fio na
Cidade de Luanda;

R Plano Nacional de Acessibilidade a Internet (PNAI);

R Programa de Democratizacdo do Acesso a Internet.
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Metas a Alcancar

O presente Pilar foi alinhado com os objectivos do “Livro Branco sobre a Politica
das Telecomunicagbes em Angola”, dos quais salientamos:

Segundo Draft/ Verséo Longa

Reforgo da liberalizagdo do mercado, promovendo a diminuicao da quota
de mercado da Angola Telecom (Operador Incumbente) até 25% em
2017.

Desenvolvimento das telecomunicagbes em todas as provincias tendo
em vista o estabelecimento de redes integradas;

Suporte do desenvolvimento dos servigos de telecomunicagbes moveis
(celular terrestre) e telefonia fixa ao longo dos principais eixos
rodoviarios e ferroviarios;

Empreendimento de esforgos para o desenvolvimento de um backbone
nacional de fibra 6ptica, tendo em linha de conta a cobertura nacional, a
integracao regional, e os servigos multimédia;

Estabelecimento de uma ligagéo via terrestre com os paises da SADC,
nomeadamente com a Namibia, através da interligagdo, no Soyo e em
Cabinda, com as redes de Angola, e com o Congo Democratico, o
Gabéo e a Zambia, através do corredor ferroviario do Lobito;

Aproveitamento dos beneficios da adesao de Angola aos projectos de
cabos submarinos internacionais, concretamente o Projecto SAT-
3/WASC/SAFE.

Enquadradas com estes objectivos, e com vista a concretizagado do presente
pilar, foram definidas as seguintes metas:

Estabelecimento do Modelo Nacional de Gestdo da Internet e sua
autonomizacgao no inicio de 2007;

100% dos Organismos Publicos com website préprio, alojados em
dominio exclusivo para o efeito (p.ex. gov.ao) e uniformizados, até 2009;

Disponibilizagéo de 1 Centro Comunitario de Tecnologias de Informagéo
por sede de Provincia, até 2009;

100% dos meios de comunicagao social com conteudos informativos on-
line, até 2008.
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| Enquadramento
| Contexto Nacional

O acesso das populagdes e comunidades as TIC ndo é igual em todo o territério
Angolano. Esta desigualdade é notdria nas provincias interiores e mais afectadas
pela guerra, quando comparadas com as zonas urbanas, em particular Luanda,
em termos de infra-estruturas e de poder de compra. Sobre esta desigualdade
territorial, acresce uma desigualdade socio-economica, de distintos poderes de
compras e de acesso as novas tecnologias.

O Governo da Republica de Angola tem encetado esfor¢cos no sentido da
liberalizagdo do Sector das Telecomunicagbes. Fruto deste esforgo, actualmente
o0 mercado angolano de telecomunicagbes opera em regime concorrencial nos
seus trés principais segmentos:

e Rede Fixa - Operador incumbente (Angola Telecom) — com
exclusividade do trafego residencial — e quatro licengas atribuidas a
novos operadores (Mercury, Mundo Startel, Telesel, e Wezacom);

e Rede Movel — Movicel (participada da Angola Telecom) e Unitel
(operador privado);

e Internet (ISP’s) — existéncia de 4 operadores “activos” (Ebonet, Multitel,
Netangola, e Snet) e atribuicdo de mais 14 licengas a operadores (ndo
activadas).

O mercado das telecomunicagdes encontra-se assim num estagio avangado de
liberalizagéo, conforme pode ser observado na figura seguinte.

Figura 4.2. Grau de Liberalizagéo do Sector de Telecomunicagdes em Angola
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Fonte: Adaptado do “Livro Branco sobre a Politica das Telecomunicagdes em Angola”, MCT
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O servigo fixo de telefone totalizava no final do primeiro semestre de 2004,
88.307 utilizadores.

No entanto, os indices de teledensidade registam valores reduzidos, sendo
expectavel, de acordo com as fontes de informacgéo disponiveis®, que no final de
2004 tenha sido ultrapassada a barreira dos 0,60%.

Gréfico 4.1. Evolugédo do namero de clientes do servico telefénico fixo
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Fonte: INACOM - Instituto Nacional Angolano das Comunicagdes, 2004

O servigo de comunicagdes voz movel foi introduzido em Angola em 1993, pela
empresa Angola Telecom, sob a tecnologia AMPS. Em 2002, a Angola Telecom
formou, em parceria com a Empresa Publica de Correios (ENCTA), a empresa
de telecomunicagdes moveis Movicel, transferindo a sua carteira de clientes para
a nova empresa. Complementarmente, foi realizado um plano de modernizagao
tecnoldgica da rede, passando a utilizar a tecnologia CDMA.

Em Abril de 2001, foi fundada a UNITEL, como segunda operadora de servigos
de comunicagbes modveis (com capitais maioritariamente particulares), utilizando
uma plataforma tecnoldgica assente na norma GSM. Em 2004, a UNITEL
detinha uma quota de mercado de 64%, sendo que a restante quota de 36%
preenchida pela MOVICEL.
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A abertura do segmento das telecomunicagdes modveis a concorréncia permitiu
uma melhoria substancial da oferta dos servigos, que foi acompanhada por um
aumento da procura, como se pode observar no grafico seguinte.

Gréfico 4.2. Evolugédo do namero de clientes do servigo telefénico movel
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Fonte: INACOM - Instituto Nacional Angolano das Comunicagdes, 2004

O ritmo acelerado de crescimento de utilizadores de servico telefénico movel tem
sido concentrado na provincia de Luanda, onde se encontram mais de 85% dos
utilizadores. As provincias de Benguela e Cabinda posicionam-se,
respectivamente, em segundo e terceiro lugar em ndmero de utilizadores, mas
no agregado néo totalizam mais de 5% do total dos utilizadores do servigo moével
de Angola.

O servigo telefonico movel detém uma taxa de teledensidade de 4,7%, bastante
superior a taxa de teledensidade do servico telefénico fixo (0,63%). No agregado
dos dois tipos de servigos moveis, Angola atinge um valor de teledensidade na
ordem dos 5,33% (de acordo com as estimativas previstas para o final de 2004).

Em termos regionais, tendo em consideragdo as estatisticas disponiveis®, o
indicador de numero de assinantes de servigo telefénico mével em Angola
encontra-se abaixo da média do indicador para os paises constituintes da SADC,
conforme exposto no grafico seguinte.

° Estatistica do Sector de Telecomunicages de Angola, Instituto Angolano das Comunicagdes, 2004

"% Global e-Government Readiness Report 2004, Nagdes Unidas, Novembro de 2004, Paginas 136-140.
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Grafico 4.3. Posicionamento do numero de telefones méveis de Angola face aos
restantes paises da SADC
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Fonte': Global e-Government Readiness Report 2004, Nagdes Unidas, Novembro de 2004

Ao nivel do servigo de acesso a Internet, existem quatro provedores de servigo
em actividade, utilizando uma infra-estrutura assente na rede basica (tecnologias
“dial up” e ADSL). Em 2003, foi estabelecida uma infra-estrutura de apoio ao
desenvolvimento da Internet (Backbone Nacional), designado por ITELNET, cuja
missdo é tornar possivel o acesso a Internet a todo o Pais, tendo como meta a
ligacdo de todas as capitais de provincia até final de 2003.

A evolugdo dos utilizadores de Internet em Angola tem registado niveis de
crescimento notaveis. No entanto as taxas de adesao nao registam valores mais
assinalaveis face ao elevado valor cobrado pelo servigo, tornando o servigo um
privilégio s6 para um segmento muito reduzido da populacéo, e pela auséncia de
pontos de presenga de um backbone IP de abrangéncia nacional.

" O relatério ndo dispunha de informagao para a Tanzania
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Grafico 4.4. Evolugdo do namero de clientes do servigo de acesso Internet
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Fonte: Livro Branco sobre a Politica das Telecomunica¢des em Angola”, MCT

Ao nivel das infra-estruturas de telecomunicacdes, é de referir o projecto de cabo
submarino SAT3/WASC que confere, desde final de 2002, um acesso a
telecomunicacgdes internacionais de alta fiabilidade e capacidade, permitindo a
interconexdo directa com mais de 16 paises espalhados por 3 continentes
(Europa, Africa e Asia). Importa ainda referir, a incumbéncia que o “Livro Branco
sobre a Politica de Telecomunicagdes em Angola” confere a Angola Telecom no
sentido de desenvolver a rede fixa existente até 2016, bem como a
implementacdo de Backbone nacional em fibra éptica (com uma extenséo total
de 6.000 km).

O desenvolvimento das infra-estruturas de comunicagdes de Angola constituiu
uma das prioridades de actuacdo para a Angola Telecom, cujos principais
projectos encontram-se sistematizados no presente documento — conforme
tabela de descricdo das Acgbes e Projecto do Eixo 1.1. Construgdo de Infra-
estruturas de Comunicagao.
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Contexto Internacional

As infra-estruturas (recursos tecnoldgicos) sdo uma das componentes
estratégicas contempladas na AISI"™?. A AISI, em linha com as resolugdes da
Conferéncia Regional para o Desenvolvimento das Telecomunicac¢des Africanas
(Harare, 1992) e a Declaracdo de Buenos Aires (WD-94, Buenos Aires, 1994),
recomenda que os paises africanos aumentem fortemente o acesso a redes e
servigos de telecomunicagbes, em particular para as populagbes das regides
rurais e remotas, através de sistemas de telecomunicagdes adequados, tendo
em conta os baixos niveis de recursos financeiros de Africa. Constituem
programas desta componente, o desenvolvimento e upgrading das infra-
estruturas de telecomunicagdes nacionais e o desenvolvimento da inter-
conectividade entre os paises africanos.

A WSIS™ enfatiza o papel central das infra-estruturas na promogdo da coes&o
digital, possibilitando o acesso universal, sustentado e equitativo as TIC para
todos, através da utilizagdo de solugbes ja testadas em paises desenvolvidos e
em transicdo, por forma a assegurarem uma conectividade sustentada e o
acesso a regides remotas e marginalizadas. Segundo a WSIS, no contexto das
e-estratégias nacionais devera ser promovida a conectividade através das TIC
para todas as escolas, universidades, servicos de saude, bibliotecas, correios,
centros comunitarios, museus e outras instituicdes acessiveis ao publico.

A SADC, através do seu Protocolo sobre Transportes, Comunicagbes e
Meteorologia, estabelece o objectivo de desenvolvimento de um sistema de
comunicagdes eficiente, a custos suportaveis e integrado tanto a nivel de
sistemas como a nivel geografico (énfase na regido da SADC). Para o efeito, foi
estabelecido como objectivo a 15 anos:

i) a implementacdo de uma infra-estrutura de informagao regional integrada;

ii) o aumento do acesso a rede de telecomunicagdes.

Eixo 1.1. Construcéo de Infra-estruturas de Comunicacgfes

O reforgo da infra-estrutura de comunicagdes € um instrumento basilar para o
desenvolvimento da Sociedade da Informagéo, para o reforco da coeséo social,
cultural e territorial de Angola, bem como a acessibilidade provincial e local com
o exterior.

12 www.uneca.org/aisi/

3 www.itu.int/wsis/
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Deste modo, o desenvolvimento de uma politica nacional para a promogao da
acessibilidade (Programa Nacional de Acessibilidade a Internet) constitui um
factor critico de sucesso, dado que permitira sistematizar de forma
pormenorizada as politicas e as acgbes necessarias para desenvolver as infra-
estruturas de comunicagao e as politicas de acesso, com o intuito de posicionar

Angola num estagio de desenvolvimento superior ao actual.

O Plano Nacional de Acessibilidade a Internet — PNAI - devera ter em linha de
conta os constrangimentos e niveis de utilizacdo actual. Neste sentido, pese
embora o facto de o objectivo final ser a conexdo em Banda Larga, a evolugéo
das acessibilidades devera ter em linha de conta o desenvolvimento do acesso
em banda estreita (normalmente através da tecnologia “dial-up”), tornando os
seus objectivos, em termos de largura de banda, economicamente realistas e
socialmente reconhecidos.

A necessidade de incutir realismo, ao nivel da largura de banda a desenvolver,
no Plano Nacional de Acessibilidade a Internet, justifica-se se tomarmos em linha
de conta as limitagbes ao nivel da oferta de servicos de Banda Larga e da
procura de servigos de Internet em Angola, concretamente:

e Reduzida capacidade financeira da maioria dos agregados familiares de
Angola e elevado nivel de precos actualmente praticados pelos
provedores de servigo de Internet;

¢ Nivel de penetragdo pouco expressivo de computadores pessoais a nivel
nacional;

e Reduzida percepgao dos beneficios da utilizagdo da Internet, resultante
do reduzido know-how da populagdo sobre as Tecnologias de
Informacéo;

e Limitacbes da infra-estrutura de acesso a servicos de Internet,
principalmente nas provincias mais distantes;

e Reduzido investimento das empresas angolanas em Tecnologia de
Informacéao.

O Plano Nacional de Acessibilidade a Internet (PNAI) devera incluir:
e Factores determinantes para a acessibilidade em Angola;
e Plano de desenvolvimento de infra-estruturas de telecomunicagdes;

e Enquadramento do PNAI no “Livro Branco sobre a Politica das
Telecomunicagbes em Angola”;

e Politicas de acesso e de combate a info-exclusao;
¢ Politica de promogéao de conteldos e aplicagdes multimédia;

¢ Impacto do PNAI na economia e na competitividade nacional.
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A conectividade nas escolas, nos centros de saude e nos servigos de
Administracao Publica é prioritaria e das mais relevantes socialmente. No
entanto, esta conectividade é abordada nos respectivos capitulos tematicos.

Accdes e Projectos

Tabela 4.1. Descricdo das Acgdes e Projectos do Eixo 1.1. Construgdo de Infra-
estruturas de Comunicagdes

Accles e Calend. de j| Entidades

Descricéo

Projectos Execucdo [ Responsaveis

Reforgo e actualizagao da actual infra- Em curso - Operadores de
estrutura de comunicagao através do 2015 Telecom.
desenvolvimento das telecomunicacdes

em todas as provincias tendo em vista o

estabelecimento de redes integradas,

desenvolvimento de servigos de suporte

as comunicagdes (fixas e moveis) ao

longo dos principais eixos rodoviarios e

ferroviarios. Garantir rede basica que

3Ll integre um Backbone nacional e
Modernizagé&o desenvolvimento de um Backbone
e Desenvolvi- nacional de fibra éptica.
mento das
Infra-
-estruturas Neste projecto insere-se a Expanséo da
Basicas Rede de Telecomunicagdes de Angola

(Fase 1), que inclui a renovacéo das redes
basicas de telecomunicag¢des nas
provincias de: Cunene; Huila; Luanda
Norte; Namibe; Saurimo (cidade) e
Menongue (cidade), resultando na
instalagéo de 27.640 linhas de central e
constitui o inicio da construgao do
Backbone nacional em fibra éptica, de que
se destaca a ligagcéo Lubango — Namibe.

112 Desenvolvimento de condigdes que Em curso Angola
. permitam estabelecer a ligagao via Telecom
Desenvolvi- A ) .
terrestre a SADC através da Namibia,
mento da Infra- . - .
Congo Democratico, Gabao e Zambia.
Estrutura ~ .
Adeséo aos projectos de cabos
Externa — submarinos internacionais
u i i ionais,
SADC e .
. nomeadamente o projecto SAT-
Mundial

3/WASC/SAFE.
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Fornecimento e instalagao de radio para Em curso Angola
acessos basicos de telefonia sem fios, Telecom
utilizando tecnologia CDMA-FH,
113, garantindo a cobertura da cidade de
Reforco do Luanda e periferia através de varias
Sistema de células, e do fornecimento de terminais de
e radio de diferentes capacidades,
Tl @ equivalente a 5.450 linhas telefonicas.
Internet sem
) s (el O projecto tem como objectivo a
tle Ll satisfacao da procura telefénica e acesso
a Internet Dial-up, na periferia da cidade
de Luanda, onde ainda néo foi instalada a
rede de cabos de cobre.
Fornecimento e instalagdo de uma rede de Em curso Angola
114, Pontos de Presenca Internet, consistindo Telecom
Rede de em estagdes VSAT PES5000/DW1000,
Pontos de roteadores CISCO e correspondente
Presenca expansao da HUB . O estabelecimento de
Internet uma rede de PPI’s em todas as capitais
de provincia para o acesso a Internet
através da rede telefénica RTPC.
1.1.5. Elaboragao do Plano Nacional de 2006 MCT/ CNTI
Plano Nacional Acessibilidade a Internet, conjugado com a
de concretizagédo do Plano de Intervengbes
Acessibilidade previsto na sequéncia do “Livro Branco
a Internet sobre a Politica das Telecomunicagdes em
(PNALI) Angola”.
Definir a estratégia de governance da 2005-06 GOV/ CNTI
116. Internet em Angola. Desenvolver as

Estratégia de
Governance da
Internet a Nivel

Nacional

condi¢des organizacionais, funcionais e
tecnolégicas que permitam a
autonomizagéo de Angola ao nivel da
gestéo dos seus dominios de Internet, de
acordo com o conceito ccTLD — country
code Top Level Domain.

Eixo 1.2. Promocdo da Acessibilidade Digital

A massificagdo dos acessos e da utilizagdo da Internet constituem alavancas
para o desenvolvimento economico do pais e para a coesdo digital,
principalmente para os cidaddos mais pobres e os residentes nas regides mais
remotas e menos desenvolvidas, constituindo um vector fulcral na redugéo das
assimetrias econdémico-sociais existentes no territdrio angolano.
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A promocédo da acessibilidade e utilizagdo das TIC requer uma abordagem
integrada. Neste sentido, definiu-se uma politica de promoc¢&o da acessibilidade
baseada em quatro vectores:

1. Portais tematicos (7) fundamentais para a vivéncia dos angolanos e a
modernizagdo da maquina do Estado:

[0}

(0]

Portal do Cidadao;

Portal do Governo;

Portal das Compras;

Portal do Funcionario e da Administracdo Publica;
Portal das Empresas;

Portal da Saude;

Portal do Conhecimento (incorporando uma plataforma nacional
de e-learning).

2. Promogao da acessibilidade genérica a Internet, através da promogao da
aquisicao e utilizacdo de terminais de acesso a Internet (em particular
computadores pessoais) por parte:

o

[0}

(0]

o

das familias angolanas;
das empresas;
das escolas, universidades e bibliotecas;

da Administragéo Publica.

3. Disponibilizagdo de terminais de acesso publico massificado, suportados
por instrumentos, conteddos e servigos que dinamizem a acessibilidade
por parte dos cidaddos a informagao e servigos relevantes para as suas
vidas, através de:

(0]

Segundo Draft/ Verséo Longa

Contact Centers, que funcionem como interface entre os
utilizadores com reduzida apeténcia para utilizagdo das TIC's e
os servigos on-line a disponibilizar;

Postos Publicos de Internet, para acesso a Internet por
populagéo carenciada economicamente;

Centros Comunitarios de Tecnologias de Informagédo, com
instrumentos e pessoal de apoio, facilitadores da utilizagédo da
Internet para cidadados que ndo interajam directamente com a
Internet e os portais tematicos;
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0 Aldeias Tecnoldgicas, como meio de acesso a Internet e seus
conteudos, de forma integrada com politicas de desenvolvimento
regionais e locais baseadas na: formagdo e ensino,
desenvolvimento economico, servigos administrativos basicos,
saude, bem como em projecto locais.

4. Canais de acesso especializados, referentes a utilizagdes especificas,
nomeadamente:

0 Unidades Moveis de Acesso a Internet, para efeitos de
sensibilizagdo e para os cidadaos com mobilidade limitada;

o Quiosques Multimédia (tematicos para a saude e administragao
publica), para utilizadores sem capacidade para utilizagdo de
TIC’s;

o0 Telemedicina, nos hospitais seleccionados;

o0 Campus Virtuais — em Luanda;

o Ciberpark, em Luanda.

Figura 4.3. Novos Instrumentos de Acessibilidade
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A adopgado dos novos instrumentos de acesso a Internet permitira alargar a
acessibilidade, a precos reduzidos, a todo o territério e a todos os angolanos
proporcionando uma base real para a emergéncia da Sociedade da Informacéao.
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O primeiro vector da promocgdo da acessibilidade — Portais Tematicos — assenta
no desenvolvimento de servigos e funcionalidades on-line quer por parte da
maquina do Estado, quer por parte do tecido empresarial, contribuindo para o
aumento da vivéncia dos angolanos e para a Modernizagdo Administrativa.

Tabela 4.2. Portais Tematicos

Formas de Acesso Descricéo

Portal do Cidadéo Vocacionado para a prestacado de servigos publicos on-line, numa
légica de “one stop shop”.

Concentrando a informag&o governamental disponivel na Internet,

FORSICEOC oSG com links dedicados a cada organismo do Estado.

Plataforma que permite a sistematizagado dos processos de
aquisi¢ao publica, proporcionando a interacgao digital (p.ex.
leildes electronicos, negociagdes dinamicas) entre os organismos
do Estado e os fornecedores, conduzindo a uma redugao dos
custos de aquisi¢cdo e aumentando a eficiéncia do processo de
compras publicas.

Portal das Compras

Portal do Funcionario Direccionado para os colaboradores da Administragédo Publica,
e da Administracéo catalizando os processos internos de trabalho com recursos a
Publica aplicagdes de gestdo documental.

Vocacionado para a promogao e divulgagao das empresas
Portal das Empresas angolanas, dinamizando a interacgao electrénica entre as
mesmas e com empresas estrangeiras (l6gica de eCommerce).

Sistematizacéo de informagao sobre o servigo publico de salude e
Portal da Saude com contelidos vocacionados para um primeiro despiste de
sintomas e informag&o sobre epidemias.

Portal d Agregacéo de informagao cientifica e técnica mobilizadora do
Conhecim desenvolvimento da Investigagéo e Desenvolvimento de Angola.

O segundo vector, assenta na dinamizagao da utilizagéo e aquisicao de terminais
de acesso a Internet por parte dos principais intervenientes da Sociedade da
Informagé@o em Angola.
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Tabela 4.3. Formas de Acessos Genéricos

Formas de Acesso Descricéo

Acessibilidade a partir de casa. Actualmente, este tipo de acesso
encontra 3 principais bloqueios:

- Elevado custo de aquisigado de terminais (PCs) e servigos
Internet nas Familias de comunicagéo;

- Reduzida percepgao dos beneficios da Sociedade da
Informagao;

- Analfabetismo e iliteracia digital.

Acessibilidade via infra-estruturas tecnolégicas das empresas. As
medidas de dinamizagdo da acessibilidade nas empresas estéo
estruturadas no capitulo 7. “Pilar 4 — Dinamizar uma Economia
Competitiva”.

Internet nas Empresas

Acessibilidade através da utilizagao de infra-estruturas disponiveis
nos estabelecimentos de ensino e bibliotecas. As medidas
associadas a esta forma de acesso estéo definidas no Capitulo 6.
“Pilar 3 — Desenvolver as Competéncias para o Futuro”.

Internet nas Escolas,
Universidades e
Bibliotecas

Acesso por parte da Administragdo Publica. As iniciativas de
Internet na dinamizagao desta forma de acesso estéo sistematizadas no
Administracdo Pablica Capitulo 5. “Pilar 2 — Governagao Orientada para o
Desenvolvimento” e desenvolvidas no PAGE.

A utilizacao dos novos instrumentos de acessibilidade devera ser definida tendo
em consideragao o potencial de massificagdo de cada instrumento e o respectivo
nivel de sofisticagdo, bem como o valor acrescentado inerente a cada
instrumento, conforme demonstrado na figura seguinte.
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Figura 4.4. Caracteristicas dos Acessos Dedicados (Terminais de Acesso Publico)
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Tabela 4.4. Formas de Acessos Dedicados (acesso publico)

Formas de Acesso Descricéo

Desenvolvimento de um contact center associado a prestagado dos
Contact Centers servigos da Administragdo Publica (coordenado com o Portal do
Cidadao) e um outro associado a area da saude.

Entende-se por posto publico de Internet a disposi¢cao ao publico
de terminais informaticos com pontos de acesso a Internet.

Postos Publicos de

Internet Deverao estar localizados em locais publicos, como servigos da
Administragdo Publica e estagdes do Correio, tendo como meta a
colocagao de 5 Postos Publicos de Internet em cada sede de
provincia.
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Centros Comunitarios

de Tl

Aldeias Tecnolégicas

Formas de Acesso Descricdo

Os Centros Comunitarios tém como principal objectivo
disponibilizar o acesso a Tecnologias de Informagéo em todo o
pais e incentivar a sua utilizagao através do desenvolvimento de
competéncias a populagao. Em cada Centro Comunitario deverdo
ser disponibilizados servigos de comunicagdes electrénicas
(Internet, telefone e fax).

Numa primeira fase, sera disponibilizado um Centro Comunitario
por provincia, cuja gestéo e exploracéo devera ser implementada
numa optica de parceria publico-privada com agentes econémicos
locais (envolvimento da economia local na Sociedade da
Informacéo).

A constituicdo das Aldeias Tecnologicas visa, para além de
disponibilizar o acesso as TIC a populagdo, a criagédo de centros
de formagéo em TIC, a incubagdo de empresas e consequente
geragao de empregos e estabelecimento de massa critica de
técnicos em TIC.

A estrutura e o plano de implementacéo das Aldeias tecnoldgicas
encontram-se descritos no Eixo 6.1. do PASI.

No caso concreto das Aldeias Tecnoldgicas, e face a capacidade tecnoldgica e
organizacional prevista, pese embora o nivel de abrangéncia restrito, permitirdo
aliar o desenvolvimento de politicas de desenvolvimento humano, econémico,
cultural e social, conforme exposto na figura seguinte.
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Consolidac&o do Desenvolvimento de Angola

Figura 4.5. Areas de Desenvolvimento Associadas as Aldeias Tecnoldgicas
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Tabela 4.5. Formas de Acessos Especializado

Formas de Acesso Descricéo

Disponibilizagédo de 3 unidades méveis por provincia (1 dedicada
Unidades Moéveis a saude/HIV, 1 dedicada ao ensino e formagao em TIC e 1
dedicada a prestagédo de servigos da Administragdo Publica).

Disponibilizacéo, em locais publicos (p.ex. Consulados e Centros
de Saude), de terminais informaticos “amigaveis” com recurso a
tecnologia “touch-screen”, contendo conteudos informativos
especificos para uma determinada tematica.

Quiosques Multimédia

1 centro de telemedicina internacional num Hospital de Luanda e
um centro de telemedicina interna nos centros de saude das
provincias (iniciativa descrita no Capitulo 8. “Pilar 5 — Assegurar
Saude para Todos”).

Telemedicina

Desenvolvimento de campus virtuais nas universidades do pais
Campus Virtuais (inicitiva descrita no Capitulo 6.”Pilar 3 — Desenvolver as
Competéncias para o Futuro”).

Desenvolvimento de um ciberpark em Luanda (iniciativa descrita
no Capitulo 7.”Pilar 4 — Dinamizar uma Economia Competitiva”).

Ciberpark
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Os portais e os acessos especializados, apesar de inseridos numa estratégia
integrada de Promocao da Utilizagdo das Novas Tecnologias, sdo detalhados
nos pilares relacionados com a educagéao, saude e negécios.

No presente eixo, sao contempladas as acgbes e projectos designados por
Centros Comunitarios de Tecnologias de Informacado, os Postos Publicos de
Internet e as Unidades Modveis para dinamizagéo da utilizagao da Internet.

Os Centros Comunitarios de Tecnologias de Informagédo estdo vocacionados
para a disponibilizacdo do acesso a Internet aos cidaddos que, em casa ou no
trabalho, ndo tém possibilidade de o fazer, através de terminais com capacidade
de impressao, bem como do acesso ao telefone e fax. O desenvolvimento da
rede de Centros Comunitarios de Tecnologias de Informacéo, devera ser assente
num estudo de viabilidade sobre a sua localizagdo, o estabelecimento de
parcerias para a sua exploragao e a definicdo do seu modelo de gestao.

Os Postos Publicos de Internet, deverao estar localizados em espagos publicos
da Administragdo Central e Local, tendo como objectivo promover a utilizagéo de
servigos publicos on-line e dinamizar a utilizagao da Internet. A concretizagdo do
presente projecto requer a definicdo e teste do modelo e tecnologia a
implementar, de modo a normalizar o hardware e software a utilizar.

As Unidades Modveis de promocgéo a utilizagdo das novas tecnologias, tém como
objectivo dar formacgao gratuita de introducao a utilizagéo das TIC, numa filosofia
itinerante de modo a abranger um maior nimero de areas desfavorecidas do
pais.

Accdes e Projectos

Tabela 4.6. Descricdo das Accdes e Projectos do Eixo 1.2. Promocdo da
Acessibilidade Digital

Calend. de j Entidades
Execucdo [ Responsaveis

Accles e .
¢ Descricao

Projectos

Estabelecimento de um pacote de 2006 - 10 GOV/ Banca/
iniciativas dedicadas ao acesso genérico, Associagdes
nomeadamente de incentivo a aquisigao Empresariais/
de terminais pelos agregados familiares Empresas
1.2.1. angolanos, estudantes, empresas e
Programa funcionarios publicos. Estas iniciativas

Nacional de deverao incluir beneficios fiscais e

Incentivo a redugéo das taxas aduaneiras sobre os

Info-adeséo equipamentos.

Os incentivos vocacionados para
empresas, escolas e Administragéo
Publica encontram-se descritos nos pilares
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1.2.2.
Programa de
Democratizacéo
do Acesso a
Internet

1.2.3.
Programa de
Acessibilidade
Especializada

respectivos (a saber: Pilar 4, Pilar 3 e Pilar
2, respectivamente).

Promocgao do acesso dedicado, em
Centros Comunitarios de Tecnologias de
Informagéao e Postos Publicos de Internet,
através do estudo de viabilidade sobre a
sua localizagéo, estabelecimento de
parcerias para a exploragao e definicdo do
modelo de gestao, integrando e gerindo
coordenada e sinergeticamente todos os
esforgos em curso e planeados.

Estabelecimento de um plano de
implementacao integrado da rede de
Centros Comunitarios de Tecnologias de
Informacgéo e dos Postos Publicos de
Internet.

Concretizagao do plano de implementacéo
integrado.

Para a concretizagao dos seus objectivos
deverao ser articuladas as iniciativas em
curso, como €é o caso do projecto ADEN
(Appui au Desenclavement Numérique),
que consiste na instalagdo de centros de
formagédo em Tecnologias de Informagéo,
incluindo a formag&o dos monitores, nas
provincias mais afectadas pela guerra —
Huambo, Bié, Moxico e Malange.

Este projecto resulta de um programa de
cooperagao do Ministério dos Negdécios
Estrangeiros Francés, que visa
acompanhar o desenvolvimento e a
utilizagé@o das TIC no continente africano,
através da criagdo de uma rede de centros
de acesso a Internet.

Promogao do acesso especializado, por
intermédio de quiosques, unidades
mdveis, campus virtuais e ciberpark,
através do estabelecimento de parcerias
para a exploracgao e definigdo do modelo
de gestéo.

As acgoes e projectos associados a este
programa, encontram-se descritos nos
respectivos Pilares do presente
documento.

Em curso

2006

2006-08

Em curso

2005-10

CNTI

CNTI/ MCT

GoV/
Municipios/
Op. Telco’s

CNTI
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Eixo 1.3. Universaliza¢gdo do Acesso a Informacéao

A dinamizacgéo do acesso a Internet e a difusdo dos beneficios inerentes a sua
utilizagdo, sao importantes para o processo de massificagao.

Neste contexto, os meios de comunicagdo de maior penetragdo na populagéo,
como a televisdo e a radio, assumem um papel preponderante na dinamizagéo
da utilizagdo da Internet e, por ineréncia, na universalizagdo do acesso a
informacao a toda a populagao angolana.

Outra vertente da universalizagdo do acesso a informagdo, prende-se com o
aumento do entrosamento com a comunidade emigrante angolana. A Internet,
enquanto canal de comunicagdo, devera facilitar o acesso, por parte da
comunidade emigrante, a conteudos informativos e a servigos publicos on-line
designadamente através do Portal do Cidadé&o.

O presente eixo tem como prioridades:

e Sensibilizar a populagdo para a utilizagdo da Internet e dos seus
beneficios;

e Promover a criagdo e desenvolvimento de conteudos on-line de meios
de comunicacao social;

e Dinamizar a comunicagdo com a comunidade emigrante através da
difusdo de meios de comunicagéo on-line.

Accdes e Projectos

Tabela 4.7. Descricdo das Accbes e Projectos do Eixo 1.3. Universalizacdo do
Acesso a Informacgao

Calend. de j| Entidades
Execucgédo J Responsaveis

Accdes e .
¢ Descrigcdo

Projectos

Conceptualizagdo de um programa de 2006 CNTI
divulgagéo dos beneficios de utilizagdo
das novas tecnologias, alinhado com a

1.3.1. implementacéo dos portais tematicos, das
Programa de formas de acessibilidade genérica,
Sensibilizag&o terminais de acesso publico e dos canais
dos de acesso especializado.
Beneficios da
Sociedade da Desenvolvimento de campanhas de 2006-10 CNTI/
Informagao divulgacdo das medidas de incentivo Entidades
existentes a aquisigdo de equipamentos. bancarias/
Media
Apoio ao desenvolvimento de eventos de 3
~ . ~ Continuo
promogao e experimentagao, GOoV/
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1.3.2.
Programa de
Incentivos aos
Meios de
Comunicacéo
On-line

1.3.3.
Projecto de
Conexéao
Digital das
Comunidades
Emigrantes

Segundo Draft/ Verséo Longa

aprendizagem e utilizagéo da Internet,
junto da populagédo, com especial
incidéncia junto das comunidades rurais e
mais desfavorecidas.

Estabelecimento de mecanismos de Continuo
financiamento de incentivo a produgédo de

conteudos informativos multimédia,

dirigido aos 6rgaos de Comunicagao

Social (jornais, radio e televisdo).

Desenvolvimento de acg¢des de 2007-09
sensibilizagdo dos contetidos multimédia

desenvolvidos pelo 6rgéos de

Comunicagéo Social junto das

comunidades emigrantes angolanas.

Dinamizagéo do acesso ao Portal do
Cidadao, através de campanhas
promocionais e instalagéo de quiosques
multimédia em embaixadas mais
representativas, junto da comunidade
emigrante angolana.
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« Pilar 2 — Governacédo Orientada para o
Desenvolvimento

O desenvolvimento econdémico e social de Angola requer um papel interventivo do
Estado, enquanto principal referéncia e elemento chave na estabilidade, na
reconstrucdo do Pais e na mobilizagdo de toda a Sociedade, alavancado por uma
estratégia solida de aproveitamento das potencialidades das TIC, assente numa
base tecnoldgica moderna e segura, promotora da prestacdo de servicos publicos
de qualidade, uma gestdo eficiente e cooperante dos agentes da Governacéo,
focalizada na resposta as necessidades dos cidaddos e das empresas e no estimulo
ao envolvimento activo de toda a sociedade angolana.

Viséo e Objectivos

Uma governacdo propiciadora da reconstrugdo, da estabilidade e do
desenvolvimento do pais, amplamente participada pela sociedade, e
assente numa Administracdo Publica eficiente, cooperante, responséavel e
descentralizada, prestadora de servi¢cos publicos de qualidade em todo o
territério nacional, suportada pela modernizacdo da gestdo dos seus
processos internos, pela qualificagdo e motivagao dos recursos humanos,
e devidamente apetrechada de uma infra-estrutura tecnolégica moderna.

A Governacao Electronica assume-se, nos dias de hoje, como um instrumento
imprescindivel na modernizagédo da actividade governativa e como uma alavanca
fundamental no processo de consolidagao e desenvolvimento econémico e social
das Nacgoes.

O enfoque é em “melhor governo” e ndo em “mais tecnologia”, ou seja, o focus
nao é “o bit e o byte”, mas o impacto positivo que a implementacéo de solug¢des
tecnoldgicas tera ao nivel da qualidade da prestacao do servigo, da eficiéncia do
funcionamento da Administracdo Publica, da transparéncia dos actos
governativos e da reducéo dos custos de funcionamento.
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Dada a importancia que assume a Governacao Electronica para Angola, a sua
complexidade de implementagdo, os riscos associados, € 0S recursos
necessarios, foi desenvolvido um plano de acgao especifico para esta tematica —
Plano de Accado para a Governagao Electrénica (PAGE) — representando este
capitulo um sumario desse Plano que define a estratégia de Angola para a
Governacado Electréonica, nomeadamente em termos de eixos de actuacao,
prioridades, objectivos, ac¢des e projectos.

O modelo associado a Governagdo Electronica impde a necessidade de
modernizar o modelo de Governagéao, apostando em critérios de conveniéncia e
satisfagdo dos cidadaos e empresas, no aumento da eficiéncia do funcionamento
da maquina do Estado, na transparéncia dos actos governativos e no estimulo a
participagdo democratica.

Neste contexto, a Governagdo Electronica € um processo de ambito lato,
marcado por um forte cariz transformacional, nomeadamente ao nivel: i) da
cultura; ii) da organizagéo; iii) dos relacionamentos; iv) da filosofia de gestéo; v)
dos métodos de trabalho; vi) dos recursos humanos; e vii) das infra-estruturas
utilizadas.

A aposta de Angola no desenvolvimento da Governagao Electrénica esta
alinhada com os objectivos gerais do Programa de Governo, que consiste numa
Governagéo propiciadora da reconstrugéo, da estabilidade e do desenvolvimento
do pais, amplamente participada pela sociedade.

Neste contexto, a Governagédo Electronica em Angola aposta em cinco
prioridades estratégicas:

1. Apetrechamento tecnolégico dos Organismos Publicos;

2. Melhoria da qualidade dos servigos publicos, incluindo a acessibilidade e
a conveniéncia da sua utilizagao;

3. Modernizagdo da Administragcdo Publica, nomeadamente ao nivel do
modelo de gestdo, dos processos de trabalho e na forma de
relacionamento entre as instituicoes;

4. Qualificagao dos funcionarios publicos;

5. Estimulo a participagéo e ao envolvimento dos Cidadaos.
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Estas prioridades materializam-se em cinco eixos de actuagédo, complementares
entre si, e que Ihe conferem um caracter interventivo e operacional. O detalhe
destes eixos encontra-se descrito no Plano de Acgdo para a Governagéo
Electrénica (PAGE).

Figura 5.1. Eixos de Actuagcado da Governagdo Electrdnica

Eixo 1
Infra-estruturas Tecnol6gicas Modernas

Eixo 3 Eixo 4
[ Administragdo Funcionérios
Publica Publicos
Eficiente e Qualificados e
Cooperante Motivados

Eixo 2
Servigos Publicos Universais e de Qualidade

Eixo 5
Cidadaos Activos e Participativos

Estes eixos de actuagcdo abordam os varios niveis de relacionamento
subjacentes a actividade governativa:

Relacionamento do Governo/Administragdo Publica com o proprio
Governo/Administragdo Publica, designados de G2G (Government to
Government) — designadamente os eixos 1 e 3;

Relacionamento do Governo/Administragao Publica com os cidadaos e
as empresas, designados de G2C (government to citizens) e G2B
(government to business) — designadamente os eixos 2 e 5;

Relacionamento do Governo/Administragcdo Publica com os funcionarios
publicos, designados de G2E (government to employee) -
designadamente o eixo 4.

Adicionalmente, seguindo a experiéncia internacional, é preconizada uma
evolugcao faseada da Governagao Electronica, uma vez que se trata de um
processo de transformagéo que deve ser realizado em fungéo da capacidade de
resposta das entidades e dos funcionarios publicos:

Segundo Draft/ Verséo Longa

Fase 1 — Presenca na Internet, de 2005 a 2006;
Fase 2 — Interacgdo, 2007 a 2009;
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= Fase 3 — Transacgéao, em 2010;

= Fase 4 — Transformacgao, pos-plano.

O PAGE tomou em consideragao toda uma experiéncia internacional ja existente
em termos de implementagdo da Governagéo Electronica, estando sumariadas
na figura seguinte as principais orientagées.

Figura 5.2. Sintese das Referéncias Internacionais

CondicOes Base Mais Valias da Governagédo Electrénica Factores Criticos de
Sucesso
Servigos publicos
Apetrechamento orientados para as X
Tecnolégico necessidades dos Lideranca
cidad&os
Administragdo Publica Responsabilizagdo
Capacitaggo dos p
Funcionarios Estimulo a
Publicos participagdo da Partilha de

Sociedade Conhecimento

Boa Governagéo Desenvolvimento Econémico e Social

Modelo da Governacéo Electronica em Angola

Propde-se um sistema de acessibilidade multi-canal integrado entre si, focalizado
nos cidadaos e nas empresas, onde a Governagao Electrénica servira acima de
tudo para aumentar os canais de acesso com a Administragdo Publica e o
Governo e a qualidade da interacgédo, em todo o territério nacional e para todas
as camadas soOcio-econémicas — balcao tradicional, correio, telefone e Internet,
através de um conjunto de terminais (PC e PDA’s, TV, quiosques, postos
publicos, unidades moveis, centros comunitarios, aldeias tecnoldgicas). O
modelo de acessibilidade esta descrito no Pilar 1 do presente documento, e inclui
uma aposta em sete portais, onde se destaca o Portal do Cidadao, e num design
grafico integrado e dominios Internet sistematizados. Os portais deverao suporta-
se, tanto quanto possivel, na mesma plataforma tecnoldgica por forma a reduzir
custos e a optimizar recursos.
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O modelo preconizado esta sumariado no diagrama a seguir.

Figura 5.3. Estratégia Integrada de Presenga On-line
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O modelo preconiza também uma plataforma tecnolégica comum para toda a
Administragdo Publica - baseada numa rede de comunicagdes nacional que
interligue todos os ministérios, numa primeira fase, e todos os governos
provinciais, numa segunda fase, em sistemas de informag&o interoperaveis,
motores transaccionais, € numa central de dados -, sobre a qual possa operar
um sistema integrado de gestédo de informagédo do Governo e da Administragao
Publica (Eixo 1 do PAGE).

Adicionalmente, propbe-se o desenvolvimento de um conjunto de aplicagbes
orientadas para os cidadaos e as empresas, que aumentem a qualidade do
servico prestado e a qualidade da interacgdo. Este desenvolvimento envolve
uma vertente na camada de apresentagdo/comunicacdo com o cidaddo e
empresas e uma vertente de reorganizagado dos processos que suportam estes
servicos e interac¢des (Eixos 2 e 5 do PAGE).

O modelo adoptado incorpora ainda uma politica de transformacdo da
administragao publica tradicional no sentido de um maior funcionamento em rede
(networked government), suportado por processos transversais e novas
aplicagdes de negdcio, que permitam um foco no cliente final e na eficacia de
resultados, em todo o territorio e em todas as vertentes da Administracédo
Publica. Destacam-se dois tipos de aplicagdes: i) genéricas, nomeadamente, de
gestao financeira e de reporte, de gestdo administrativa e legal, de gestao de
workflows, de gestdo de arquivo e de conhecimento, de gestdo de recursos
humanos, de compras e, em alguns casos, de indicadores de gestéo; ii)
especializadas, associadas a actividade de cada ministério, como por exemplo,
na saude, nas finangas, nas obras publicas, etc. (Eixo 3 do PAGE).

Por dltimo, o modelo consagra um elemento fundamental para o sucesso de todo
O processo que € a capacitacdo dos funcionarios publicos através da sua
qualificagdo e de um Portal do Funcionario que facilite e ordene o acesso interno
a aplicagdes e sirva de suporte a gestdo da mudanga. Este portal devera
suportar-se num sistema de autenticagdo e de chaves publicas de acesso
proporcionado pela plataforma tecnolégica comum ou pela tecnologia do préprio
portal (Eixo 4).

A sintese de cada um dos eixos de actuagado, prioridades e projectos é
apresentada na tabela 5.1. a seguir.
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Tabela 4.1. Matriz Resumo dos Projectos de Governagéo Electrénica

EIXOS VISAO PRIORIDADES PROJECTOS/ ACCOES

Eixo 1 Organismos Publicos Prioridade 1.1 Projectos
BT  dotados deinfra- >

estruturas estruturas tecnolégicas Desenvolvimento da 1.1.1 Definigdo e Operacionalizagdo da Estratégia de Modernizagéo

Capacidade Tecnologica da Administragéo Publica

Tecnoldgicas modernas, ligados em Tecnolgica da
Modernas banda larga e com Administragao Publica Fase 1 - Definigdo da Arquitectura Tecnoldgica;

sistemas

interoperéveis = Iji}j Fase 2 — Sistema Integrado de Gestao da Informag&o do Governo

seguros, capazes de
alavancar o processo
de reconstrucéo e de

Fase 3 — Apetrechamento dos Organismos Publicos

reforma da maquina do Prioridade 1.2 Projectos
Estado, facilitando a u » 1.2.1 Politica e Normas de Utilizagao de Softwares nos Organismos Publicos
sua descentralizagdo Definigcdo de Politicas
e de Gestéo das Infra-
I rritori ti ili
pal E.itOdO o territério estruturas I:‘b 1.2.2 Politica e Normas de Interoperabilidade
nacional, tornando-a » o ) -
mais agil, eficiente e 1.2.3 I:;)rllwtll;a:ee Normas de Seguranca para a Utilizagdo dos Servigos Publicos
" ll
orientada para as
necessidades dos
cidad&os e das
empresas
Eixo 2 Servicos publicos de Prioridade 2.1 Projectos
Servicos qualidade Or'en,tados L 2.1.1 Uniformizagédo da Imagem e Normas de Construcdo de Websites dos
Publicos [PEVE EE nefESS'dades DEf'"'Qa‘? da Organismos da Administragao Publica
Universstis @ dos cidadéos e das Estratégia de
de Qualidade empresas, acessiveis a Presenga On-line
qualquer momento, em Qj 2.1.2 Programa “Administrag&o Publica On-line”

qualquer local, de

forma cémoda e -

segura, incluindo os FAMCTEEED 22 Qj
mais carenciados,

2.2.1 Portal do Cidadao/ Loja do Cidadao

contribuindo paraa IDiSPOHib:“Z?Qé? On- 2.2.2 Programa de Adaptagao dos Servicos de Back-office as Novas Formas
Frecti A ine e Multiplataforma 5 idads
justica s_omal ea de Servicosde de Interacgéo com os Cidadaos e as Empresas
modernidade e Qualidade
exceléncia do
desempenho, como
suporte fundamental ao
desenvolvimento do
Pais
Eixo 3 Uma Administragdo Prioridade 3.1 Projectos
s s Publica eficiente, . ~
Ac'im.lmstl acao . g Modernizagéo da IQj 3.1.1 Sistema Integrado de Gestéo das Financas do Estado
Publica orientada para a Gest#o das Finangas
Eficiente e geracéo de valor, do Estado > ) B o
Cooperante assim como paraa 3.1.2 Sistema de Gestéo do Cadastro Tributario
cooperagao
transversal entre os IQj 3.1.3 Sistema de Gestao dos Impostos
organismos, com
processos de 3.1.4 Sistema Integrado de Gestéo Patrimonial dos Bens do Estado
gestdo ageis e
integrados 3.1.5 Sistema de Pagamentos e Recebimentos Electrénicos
3.1.6 Sistema Integrado de Gest&o e Controlo de Alfandegas
Prioridade 3.2 Projectos
Desenvolvimento de 3.2.1 Sistema Integrado de Gestao do Territorio
Sistemas Transversais
de Gestéo e Apoio a
Decisdo I%j 3.2.2 Sistema Nacional do Registo e Notariado

3.2.3 Sistema de Informagéo de Gestao das Provincias e Municipios

3.2.4 Sistema de Gestao Documental na Administragao Publica

3.2.5 Base de Dados de Legislagéo

3.2.6 Sistema Integrado de Assisténcia e Reinsergéo Social

3.2.7 Informatizag&o dos Processos Judiciais

3.2.8 Biblioteca Diplomatica
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Eixo 4

Funcionérios
Publicos

Qualificados e

Motivados

Eixo 5

Cidad&os
Activos e
Participativos

Funcionarios Publicos
capacitados para a
utilizacdo das TIC,
motivados e
empenhados no papel
de dinamizadores da
Administracdo Publica
no desafio de
desenvolvimento do
Pais

Sociedade Civil coesa
e integrada, com um
papel interventivo na
consolidagdo do
processo democratico
e alinhada com o
desafio de
desenvolvimento
econémico e social de
Angla

Prioridade 3.3

Valorizagdo das
Instituicdes Plblicas

Prioridade 3.4

Compras Plblicas
Electrénicas

Prioridade 4.1

Desenvolvimento de
Competéncias em TIC

Prioridade 4.2
Estimulo ao

Envolvimento e Apoio
a Gestdo da Mudanca

Prioridade 5.1

Estimulo a
Participacédo

Prioridade 5.2

Seguranca Digital

Projectos

3.3.1 Monitorizagdo Integrada do Desempenho dos Organismos do Estado

3.3.2 Prémio Anual “Melhores Praticas de Governagdo Electronica na

Administragéo Publica de Angola”

Projectos

I%j 3.4.1 Plano Estratégico para as Compras Publicas Electrénicas

3.4.2 Portal/ Sistema Informatico de Compras no Ambito das Tecnologias da

Informagao

3.4.3 Generalizagao das Compras Publicas Electronicas

Projctos

I%j 4.1.1 Programa de Formag&o para os Funcionarios Publicos

Projectos
IQj 4.2.1 Portal da Administragao Publica e do Funcionario Publico

4.2.2 Gestao Integrada de Projectos de Governagao Electronica

> 4.2.3 SINGERH - Sistema Nacional de Gestao dos Recursos Humanos

Projectos

I:‘;j 5.1.1 Portal do Governo de Angola

I%j 5.1.2 Diario da Republica na Internet
i Modernizagéo do Processo Eleitoral
Fase 1 — Registo Eleitoral Nacional;
Fase 2 — Informatizagao do Processo Eleitoral
Fase 3 — Experiéncia-piloto de Voto Electrénico
5.1.4 Campanha de Promogao da Governagéo Electronica
Projectos
5.2.1 Politica Nacional de Protecgdo de Dados Pessoais
5.2.2 Politica Nacional de Privacidade

5.2.3 Sistema Nacional de Credenciagao, Certificagdo e Factura Digital

Legenda: Fb Projectos Bandeira | 2 Projecto em curso

A descri¢ao detalhada de cada um dos eixos de intervengédo, nomeadamente em
termos de visao, prioridades e objectivos, assim como em termos de projecto e
accgoes, incluindo responsaveis e calendario de execugao, pode ser consultada
no Plano de Acgao para a Governagao Electronica (PAGE).
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« Pilar 3 — Desenvolver as Competéncias
para o Futuro

A sustentabilidade do desenvolvimento da Sociedade da Informacdo requer um
investimento na capacitacdo de toda a populacdo angolana em competéncias TIC,
com especial incidéncia na populagcdo estudantil. A formacdo de técnicos
especializados em TIC, para as empresas e a Administracdo Publica, constitui o
garante da autonomizacao de Angola, face a dependéncia externa nesta matéria.

Viséo e Objectivos

Recursos humanos com niveis de competéncia capazes de responder aos
desafios da Sociedade da Informacdo, com qualificacfes adequadas as
necessidades de desenvolvimento do Pais, em termos humanos, nas
empresas e na Administracdo Publica, contribuindo para a reducédo da
pobreza e das desigualdades, para a empregabilidade e a integracéo social
e econémica.

O presente pilar centra-se na definicdo de politicas e instrumentos que mobilizem
as Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo em prol do desenvolvimento dos
recursos humanos de Angola, assentes no incremento da qualidade e do acesso
ao sistema educativo e formativo e na formagédo de diversos quadrantes da
sociedade angolana, concretamente:

e Comunidade estudanti de Angola, designadamente alunos e
professores;

e Grupos Sociais com maiores necessidades de integragao social (p.ex.
desmobilizados, refugiados de guerra e mulheres);

e Recursos humanos do tecido empresarial, de modo a aumentar a sua
produtividade, contribuindo para o desenvolvimento e sustentabilidade
da economia angolana;

e Dirigentes e funcionarios da Administragdo Publica, de modo a suportar
a modernizacao do aparelho do Estado.

O objectivo final deste pilar € a promocado de uma cultura digital através da
capacitagdo dos recursos humanos face aos requisitos de funcionamento das
TIC e a sua aprendizagem constante.
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O sector da educacgéo é considerado pelo Governo de Angola como um vector
estratégico para o desenvolvimento do pais, capaz de garantir a sua populagéo
competéncias necessarias para o desenvolvimento humano e econémico,
conferindo, no seu conjunto, a capacidade de desenvolvimento sustentavel de
Angola.

Esta visao estratégica para o sector esta alinhada com a Declaracao do Milénio
onde se colocam no centro das atencdes as estratégias que proporcionem:

= melhoria do acesso e da qualidade das aprendizagens escolares;

= formagao continua da sociedade civil, do tecido empresarial e da
Administragado Publica, respeitando os principios da equidade e do
género.

Para o efeito, estabelece-se a adopgdo de uma abordagem inovadora na
formagao dos recursos humanos actualmente no mercado de trabalho e na
formagdo das novas geragbes, de modo a sustentar as vantagens e
oportunidades disponibilizadas pelas novas tecnologias de informagdo e
comunicacao.

Tendo em consideragdo o contexto actual de Angola e as melhores praticas
internacionais, foram estabelecidos quatro eixos de actuagdo para o presente
Pilar:

e Eixo 3.1. — Plataforma Nacional de e-Learning;

e Eixo 3.2. — Novas Competéncias no Sistema de Ensino;
e Eixo 3.3. — Novas Competéncias no Ensino Superior;

e Eixo 3.4. — Formagéo Social Continua;

e Eixo 3.5. — Novas Competéncias no Tecido Empresarial.

O desenvolvimento das competéncias na Administragdo Publica encontra-se
descrito no Plano de Acgao para a Governagéo Electrénica (PAGE) no Eixo 4.
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Figura 6.1. Modelo de Relacionamento do Pilar 3

Pilar 3.

Desenvolver as
Competéncias para o

|- Visdo: Assegurar a sustentabilidade
da Sociedade da Informagéao

Futuro
Eixo 3.1.
Plataforma Nacional de e- :: Visdo: Assegurar a infra-estrutura de
Learning ensino a distancia
Eixo 3.2.
Novas Competéncias no - Vis&o: Construir bases para o Futuro

Sistema de Ensino i de Angola

Viséo: Construir as bases para o
progresso sécio-econémico e
cientifico

Novas Competéncias no Ensino
Superior

——>

Eixo 3.4.

- Visdo: Integrar os mais desfavorecidos

—  Formagé&o Social Continua na Sociedade da Informagéo

Eixo 3.5.

Novas Competéncias no Tecido
Empresarial

:: Vis8o: Reforgar a competitividade

’ econémica

PAGE (Eixo 4)

-2 Vis&o: Suportar a modernizagdo do
Aparelho do Estado

Novas Competéncias na
Administracdo Publica

Projectos Bandeira:
R Plataforma Nacional de e-Learning;
R Rede Escolar Digital;
R Formagao de Professores e Gestores do Ensino;
Fo

Centros de Exceléncia em Tecnologias de Informagao.

Metas a Alcancar

A concretizagdo do presente Pilar, tem como objectivo a materializagdo das
seguintes metas:

e Desenvolver uma plataforma nacional de e-Learning, até ao inicio do ano
lectivo 2007-2008;

e Conectar a internet todas as escolas do sistema de ensino de forma
faseada, 25% até final de 2007, 50% até final de 2009;
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Conectar a internet todos os estabelecimentos de ensino superior, até ao
final de 2006;

Formar 50% dos professores do sistema de ensino, até final de 2009;

Implementar o Portal do Conhecimento e uma Knowledge base de teses,
até ao final de 2007;

Implementar um Centro de Exceléncia em Tecnologias de Informagéo,
até final de 2006.

| Enquadramento

| Contexto Nacional

A elevada percentagem de populagdo jovem e o seu ritmo de crescimento
devera ser encarado como uma oportunidade para o desenvolvimento
econdémico e social de Angola.

No entanto, os niveis de habilitagcées literarias actuais obrigam a que exista um
forte empenho no desenvolvimento dessas habilitagbes em toda a populagao,
em especial na populagcdo mais jovem.

O Plano de Acgao Nacional Educagao para Todos - 2001-2015, aprovado pelo
Governo de Angola, na sequéncia do Féorum Mundial da Educacgao (Dakar, Abril
de 2000) estabelece um conjunto de objectivos, cujos principais sdo aqui
destacados:

Segundo Draft/ Verséo Longa

Atingir os 5.000.000 de alunos no ensino primario em 2015, face aos
actuais 1.500.000 (2001);

Aumentar em 500%, até 2015, o numero de raparigas que completam o
ensino primario;

Disponibilizar 2.000 novas salas de ensino;

Triplicar, em 2015, o numero de alunos que completam o ensino
secundario;

Reforgar o nivel de investimento em formagao continua dos professores;

Desenvolver mecanismos de tele-ensino, de modo a disponibilizar a todo
0 pais 0 acesso a niveis de ensino mais elevados (secundario e médio);

Implementar no curriculo escolar tematicas como prevengao do
HIV/SIDA e Tecnologias de Informagcédo e Comunicagao.
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A Sociedade da Informacado devera ser entendida como um dos pilares no
desenvolvimento dos niveis gerais de literacia do pais e, em consequéncia, um
dos principais veiculos para o seu desenvolvimento.

A situagéo de guerra civil, que decorreu ao longo de 30 anos, conduziu a uma
situagdo em que a maioria da populagéo adulta (58% de acordo com os dados
oficiais) ndo tenha habilitagdes literarias. Ao nivel da populagéo jovem, estima-se
que por cada crianga inscrita no sistema de ensino exista uma crianga que nao
frequenta a escola™, conforme se ilustra no seguinte grafico:
Gréafico 6.1. Estimativa do namero de
criangas (entre  6-9 anos) que
frequentam o nivel de ensino priméario
Analisando os niveis de habilitacao
literaria em termos geograficos,

constata-se uma elevada
heterogeneidade dos niveis de
iliterados, sendo que os maiores 875.000

niveis de iliteracia sao registados

nas provincias mais interiores e

rurais e onde os efeitos da guerra

civil tiveram maior impacto. Em 0 Criangas que frequentam a escola

. @ Criangas que nao frequentam a escola

termos de acesso ao ensino, nestas

regides, regista-se um menor numero de professores e de niveis de
ensino disponiveis.

Neste contexto, a Sociedade de Informagdo - nomeadamente através da
dinamizagdo de plataformas de tele-ensino e elLearning - devera dar um forte
impulso no acesso destas populagbes a niveis de ensino que nao estédo
disponiveis fisicamente.

A inser¢do de Tecnologias de Informagdo e Comunicagcdo nos programas
escolares e universitarios € um dos objectivos do desenvolvimento do sistema de
ensino de Angola.

No entanto, esta insergcdo encontra obstaculos face ao défice existente ao nivel
de equipamento das estruturas escolares do pais e face as reduzidas verbas
disponiveis no Orgamento do Ministério da Educagéo para investimento em infra-
estruturas (6% do referido orgamento™).

Complementarmente, as caréncias de competéncias base em TIC constituem
uma barreira a iniciacdo e manutencdo de actividades baseadas em TIC em
Angola, sendo necessaria uma aposta estruturada nesta area, direccionada para
a populagao estudantil, sociedade civil e sector empresarial.

" Global Survey on Education in Emergencies: Angola Country Report, Women’s Commission for Refuge Women & Children, December 2003

'® Global Survey on Education in Emergencies: Angola Country Report, Women’s Commission for Refuge Women & Children, December 2003
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Contexto Internacional

Uma das componentes estratégicas da AISI' ¢ a dos Recursos Humanos, que
enfatiza a importancia determinante da quantidade e qualidade do capital
humano e intelectual no desenvolvimento social e econdémico de Africa.
Enquadrada nessa componente foram definidos trés programas especificos:
“Programa de Consciencializagao dos Stakeholders”; “Programa Educacional’; e
“Programa de Desenvolvimento de Competéncias para Profissionais e Técnicos
Especializados”.

Segundo a AlSI, no contexto africano existem desafios especificos na area da
educagdo que poderdo ser ultrapassados através de novas oportunidades
potenciadas pelas TIC, conforme se pode observar na tabela seguinte.

Tabela 6.1. Desafios e Oportunidades TIC na Area da Educac&o e Formagéo

= Africa tem a maior taxa de iliteracia do =  Fornecer acessos remotos, em condigées
mundo, especialmente entre as equitativas, a recursos de apoio ao ensino a
mulheres; distancia e ao fortalecimento das capacidades

. . educacionais locais;
* Reduzido numero de professores e um

elevado numero de estudantes por = Ligar escolas, universidades e centros de
classe; investigacao a estruturas de ensino a
distancia, nacionais e internacionais, a bases

= Poucas escolas e universidades; de dados, bibliotecas e laboratérios de

= Poucas bibliotecas e um limitado pesquisas nacionais e internacionais;
acesso a jornais internacionais; = Reduzir custos administrativos e de
= Falta de materiais educacionais; comunicacdo atraves da construgao de redes
de comunicagao que interliguem todos os
= Falta de investigadores e estruturas de estabelecimentos de ensino;
investigacao.

=  Promover e apoiar a colaboragéo entre
professores e investigadores;

= Estender o alcance das estruturas
educacionais nas formas informais de ensino,
especialmente ao nivel comunitario.

Fonte: AISI, Maio 1996,2005

A WSIS' defende o desenvolvimento de politicas que assegurem a ligagcéo de
todas as escolas a Internet, uma completa integragéo das TIC a todos os niveis
da educagdo e formagéo, incluindo nos planos curriculares, na formagao de
professores, na gestdo administrativa e institucional, e no suporte a formagao ao
longo da vida.

16 www.uneca.org/aisi/

7 www.itu.int/wsis/
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Eixo 3.1. Plataforma Nacional de e-Learning

As plataformas de e-Learning tém ambitos de aplicagdo variados em fungdo do
universo alvo para o qual sdo desenvolvidos.

Face ao contexto nacional de Angola — inexisténcia de plataformas de e-Learning
e limitagdo de recursos financeiros disponiveis — propde-se o desenvolvimento
de uma Plataforma Nacional de e-Learning que agregue um conjunto alargado
de universos alvo, como meio de racionalizar recursos entre as entidades
interessadas no seu desenvolvimento.

Neste contexto, a Plataforma Nacional de e-Learning devera apoiar a formagao
de diversas areas de valorizagdo dos recursos humanos angolanos, conforme
apresentado na seguinte figura.

Figura 6.2. Areas de Actuacéio da Plataforma Nacional de e-Learning

Suporte a " Suporte ao
Formagéao Ensino
da Adm. Bésico e

Puablica Secundario

Plataforma
Nacional
dee-
Learning

Suporte a : Supor_te ao
Formacéao gt B B Ensm_o
Continua i Superior

Suporte a
Formacéao
Profissional

O desenvolvimento da Plataforma Nacional de e-Learning devera ser sustentado
por um estudo aprofundado que permita estabelecer o modelo de
desenvolvimento da plataforma, o modelo de negécio associado — quem
comparticipa ou financia a plataforma — e a entidade gestora mais adequada.

Complementarmente, deverao ser estabelecidas as caracteristicas funcionais e
técnicas da plataforma, bem como o modelo de desenvolvimento de conteudos,
regendo-se por uma filosofia de desenvolvimento faseado.
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Accdes e Projectos

Tabela 6.2. Descrigéo das Accdes e Projectos do Eixo 3.1. Plataforma Nacional de e-
Learning

Calend. de j Entidades
Execucdo [ Responsaveis

Accd . x
ceoes e Descrigéo

Projectos

Desenvolvimento de um estudo que 2006 CNTI/ GOV
estabeleca os principios fundamentais da
plataforma, nomeadamente:

= Entidade gestora;

= Modelo de financiamento;

= Estratégia de desenvolvimento de
conteldos;

= Requisitos técnicos;

= Requisitos funcionais.

Constituir a entidade gestora — ao nivel 2006 Gov
juridico e de recursos humanos
3.1.1. necessarios - que ira ser responsavel pelo
Plataforma desenvolvimento e gestio da Plataforma
Nacional de e- Nacional de e-Learning.
Learning
Implementag&o da Plataforma Nacional de 2006 - 07  Entidade
e-Learning, de acordo com os requisitos Gestora

técnicos e funcionais previamente
estabelecidos.

Desenvolvimento, de forma faseada, dos 2007- Entidade

conteudos a disponibilizar na plataforma continuo Gestora/

nacional de e-Learninig. Governo/
Empresas

Actualizacdo e monitorizagao constante
dos conteudos disponibilizados, através do
desenvolvimento de actividades de
feedback por parte dos utilizadores.
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Eixo 3.2. Novas Competéncias no Sistema de Ensino

O desenvolvimento do presente eixo tem como principal objectivo permitir que os
jovens angolanos se familiarizem, desde cedo, com as Tecnologias de
Infformacédo e Comunicagdo através do desenvolvimento de programas
pedagogicos sobre TIC e da disponibilizagdo do acesso as TIC dentro dos
estabelecimentos de ensino. Este esforgo de disponibilizagcdo das TIC aos jovens
estudantes devera ser entendido como determinante para o desenvolvimento
sustentavel das capacidades nacionais e do futuro empoderamento dos
angolanos nesta matéria relativamente a actual dependéncia de capacidade
técnica externa.

Complementarmente, as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo deverao
constituir um veiculo de acesso a niveis de ensino mais avangados (ensino
secundario e médio) nas regides onde este nivel de ensino ndo se encontra
disponivel. Neste contexto, as Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo
constituem um meio de harmonizagéo dos niveis de ensino disponiveis em todo
o territério, designadamente através do desenvolvimento de instrumentos de
tele-ensino, informatizagéo e ligagdo das escolas e aumento das qualificagbes
dos professores através de permanente formagao a distancia.

Neste contexto, as prioridades do presente eixo sdo:

e Reformar os programas pedagoégicos de ensino, de modo a incluir as TIC
e a sua utlizagdo nos curricula do sistema de ensino obrigatorio
angolano;

e Harmonizar o acesso ao sistema de ensino em todo o pais;

e Criar condi¢des basicas de utilizagdo das Tecnologias de Informacéo,
dando continuidade a projectos ja em desenvolvimento (p.ex.: Computer
for Schools, Protocolo com a Microsoft e SchoolnetAngola);

e Desenvolver estruturas de acesso a Internet;

e Desenvolver competéncias dos professores e dos gestores do sistema
educativo de modo a ministrarem formagéo em TIC aos alunos e para a
utilizagéo das TIC nos processos de ensino;

¢ Dinamizar a formacao a distancia permanente dos professores do ensino
primario e secundario;

e Estabelecer plataformas de articulagao e partilha de conhecimento com
professores de outros paises;

e Implementar sistemas e aplicagbes de suporte a gestdo do sistema de
ensino.
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Figura 6.3. Prioridades de Actuacdo do Eixo 3.2. Novas Competéncias no Sistema

de Ensino

Objectivo: Gestdo do
sistema de ensino

Sistema de
Gestéo Escolar

Objectivo: Estratégia e
conteudos digitais

Concepgéo do
Programa
Pedagdgico

Rede Africana
de Professores

Objectivo: Articulagéo
internacional

Plano Nacional

de Tele-Ensino
Novas

Competéncias
do Sistema de

Formacéo de
Professores a
Distancia

Objectivo: Novo canal
de formagao

Formacéo de
Professores

Objectivo: Input no
sistema

Ensino

Rede Escolar
Digital

Webizagéo das
Escolas

Objectivo: Infra-
estrutura de nivel 2

Objectivo: Novo canal
- de ensino

Obijectivo: Infra-
estrutura de nivel 1

Accdes e Projectos

Tabela 6.3. Descrigdo das Accgdes e Projectos do Eixo 3.2. Novas Competéncias no
Sistema de Ensino

Calend. de j Entidades
Execucdo J Responséaveis

Accdes e .
¢ Descri¢cao

Projectos

Em curso MINED

Reforma do sistema pedagoégico de
Angola de modo a incorporar no seu
curricula as disciplinas relacionadas com
Tecnologias de Informagao e
Comunicacéo.

O novo Programa Pedagdgico de Ensino
devera privilegiar o estabelecimento de

3.2.1.
Reforma do
Programa
Pedagoégico
de Ensino

Segundo Draft/ Vers&o Longa

programas educativos que proporcionem a
familiarizagéo e utilizagao das TIC por
parte dos estudantes desde os niveis de
ensino mais elementares.

Desenho do programa: curriculo; 2006-07
equipamentos; definicdo do plano de
implementacéo alinhado com o eixo 3.5.

do presente pilar; duragao; e custos.

Implementacgéo. 2007-10

MINED

MINED/ CNTI
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Segundo Draft/ Verséo Longa

3.2.2.
Plano
Nacional de
Tele-ensino

3.2.3.
Rede Escolar
Digital

Desenvolvimento do Plano Nacional de
Tele-ensino, com base num diagndstico
das possibilidades de acesso da
populagéo ao sistema de ensino em todo o
pais.

Concepgéo.

Implementagéo.

a) Rede de ComunicacGes

Desenvolvimento, faseado, de uma rede
informatica que concretize a conexao
entre os estabelecimentos de ensino e os
organismos (centrais e provinciais) que
constituem o Sistema de Ensino Nacional.

Para a concretizagéo do projecto sera
necessario definir um plano tendo em linha
de conta a situagéo actual, definir as
especificagdes técnicas e de normalizagdo
dos equipamentos, e quantificar.

Definigao de potenciais parcerias e
obtengao de financiamento.

Implementagéo.

b) Conexé&o das Escolas

Desenvolvimento de um Programa de
Informatizagéo e conexao das escolas a
Internet, de &mbito nacional.

Este programa tem como objectivo
abranger, de forma faseada, todas as
escolas do ensino primario e secundario
de Angola, dinamizando a normalizagéao
do equipamento a adquirir.

A viséo do projecto € que em 2015 cada
escola de Angola tenha, pelo menos, um
computador disponivel para os alunos,
com acesso a Internet.

Concepgao.

Implementagao.

2006-10

2006

2006-10

2006 - 15

2006 -07

2006 -07

2007 - 15

2006 - 15

2006

2006-15

MINED/ CNTI

MINED/ CNTI

MINED/ CNTI

CNTI/ MINED/
parceiros a
definir

CNTI/ MINED/
parceiros a
definir
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c) Aplicagbes

Dinamizagéo e alargamento do ambito
(sempre que possivel) de iniciativas
internacionais, que actualmente decorrem
(descritas no Capitulo 1. do presente
documento), no sentido de modernizar
tecnologicamente o sistema de Ensino de
Angola, designadamente:

- Protocolo com Microsoft;

- Schoolnet Angola;

- Computers For School;

- Porto Editora.

2005 -
continuo

CNTI/
Microsoft/
FESA/
Schoolnet/
FESA/ MINED/
GOV’s
internacionais
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a) Plano de formacéo dos professores e
gestores do sistema de ensino em TIC

Desenvolvimento de plano de formagao Emcurso  MINED/ CNTI/
para professores e gestores do sistema de escolas
ensino sobre: i) utilizagédo das TIC; e ii)

apresentacao e utilizagédo de softwares

educacionais nas salas de aulas.

Concepgéo. 2006
Implementag&o. 2006-10

b) Programa de Formagao Permanente
de Professores a Distancia

Desenvolvimento de sistema de formagao Continuo
3.2.4. a distancia, suportado na estrutura a
Formac&o de desenvolver pelo Plano Nacional de Tele-
Professores e ensino (projecto 3.2.2. do presente eixo),
Gestores do que permita a continua reciclagem de
Ensino conhecimento e nivelamento técnico do

ensino em regides mais remotas.
Concepgao. 2006

Implementagéo. 2006-10

c) Rede Africana de Professores

Dinamizagéo da participagao dos 2006-07
professores e escolas angolanas na Rede

Africana de Professores, possibilitando a

participacdo em féruns de educacéo global

e em programas para o desenvolvimento

profissional dos professores.

Concepgao. 2006
Implementagéo. 2007
Desenvolvimento de um sistema de 2006-10 MINED/ CNTI
informagao de gestédo que permite: i) gerir
3.2.5. os estabelecimentos de ensino (gestdo de
Sistema de horarios, professores, salas de aulas,
Gestao presengas dos alunos, ...); e ii) gerir de
Escolar forma integrada o sistema publico de

ensino (sistema financeiro, administrativo,
aprovisionamento).
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Concepgao. 2006

Implementacao (faseada). 2007-10

Eixo 3.3. Novas Competéncias no Ensino Superior

O eixo de desenvolvimento de Competéncias no Ensino Superior visa a criagédo
de novas competéncias e da introdugao de novos mecanismos de acesso ao
conhecimento académico, por forma a reforgar o nivel cientifico e de inovagao,
bem como desenvolver um leque de profissionais e técnicos adequadamente
qualificados para as empresas e para a Administragéo Publica.

O desenvolvimento de novos mecanismos assenta na criagdo de “Campus
Virtuais” e no e-learning, mecanismos estes que exigirdo dos estabelecimentos
de ensino superior uma transformagado cultural e uma reformulagdo dos
processos e metodologias de ensino.

As prioridades deste eixo sao:

Segundo Draft/ Verséo Longa

Desenvolver novas competéncias no dominio das TIC, promovendo a
sua aplicabilidade em sectores relevantes para o desenvolvimento de
Angola;

Disponibilizar um crescente numero de conteudos cientificos de apoio ao

ensino superior e a investigacao cientifica, com recurso as
potencialidades da Internet;

Disponibilizar novos instrumentos de ensino, com recurso a formagéao a
distancia e ao e-learning;

Desenvolver o funcionamento digital dos estabelecimentos de ensino
superior, incrementando o nivel de informagdo e servigos on-line
disponiveis.
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Figura 6.4. Prioridades de Actuacdo do Eixo 3.2. Novas Competéncias no Ensino

Superior
Objectivo: Concepgdo e
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Objectivo: Formagéo de
Know-how especifico

Accdes e Projectos

Tabela 6.4. Descrigdo das Acgdes e Projectos do Eixo 3.3. Novas Competéncias no
Ensino Superior

Accles e Calend. de j Entidades

Descricédo

Projectos Execucdo [ Responsaveis

a) Disciplinas TIC

Reforma do programa pedagdégico do Emcurso  MINED
ensino superior de modo a incorporar no

seu curricula as disciplinas relacionadas

com Tecnologias de Informagéo e

Comunicagao.

3.3.1. Desenho do programa; curriculo; 2006-07 MINED
Reforma do equipamentos; defini¢ao do plano de
Programa implementagao; duragéo; e custos.
Pedagoégico
do Ensino
Superior Implementagéo. 2007-10 MINED/ CNTI

b) Licenciaturas Especializadas

Constituicdo de um programa de ensino Continuo MINED
superior em Tecnologias de Informagéo e (coord.)/
Comunicagéo (em Luanda), capaz de Universidades
formar recursos humanos angolanos com / CNTI

as competéncias necessarias para
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Segundo Draft/ Verséo Longa

3.3.2.
Escolas
Técnicas TIC

3.3.3.
Incentivo
Financeiro a
Investigacao

3.3.4.
Portal do
Conhecimento

corresponder as necessidades
emergentes do desenvolvimento da
Sociedade da Informagéo, adequado aos
diversos sectores da economia angolana.
Devera ser dada especial atencao a
competéncias ao nivel da manutengao
informatica, informatica de gestéo,
engenharia de software e de rede,
multimédia, ciéncias da informacéo e
comunicagao social.

. 2006

Estudo de Mercado e desenho curricular.

Arranque. 2006/07
(ano
lectivo)

Desenvolvimento de escolas técnicas TIC, 2006-10

integradas no Sistema de Ensino

Angolano, como complemento ao Ensino

Superior. Estas escolas deverao ser

desenvolvidas em estreita parceria com

multinacionais do sector TIC.

Definicao e implementagdo de um modelo Continuo

de atribuicdo de bolsas de investigagao

nas areas TIC para obtengéo de

mestrados (#30) e doutoramentos (#20)

tendo como contrapartida a aplicagao dos

conhecimentos na economia nacional bem

como a produgéo de contetidos de ensino.

Concepgao. 2006

Implementacao. 2007 -
continuo

Desenvolvimento de um Portal que 2007

agregue os contetdos das diversas
bibliotecas e portais cientificos (nacionais
e internacionais), com capacidade de
descri¢ao, catalogagdo, indexagao
bibliografia e carregamento das bases de
dados.

Complementarmente, desenvolver uma
base de dados com catalogagéo e
motores de buscas com os conteddos das
teses e dissertagdes de alunos angolanos.
Esta base de dados envolve a

MINED

MINED
(coord.)/ CNTI/
MINFIN

Presidéncia da
Republica/
MINED/
MINCUL/
Universidades/
CNTI (coord.)
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Segundo Draft/ Verséo Longa

3.3.5.
Campus
Virtuais

3.3.6.
Sistema de
Gestao
Universitaria

investigacao, digitalizagéo, descrigéo,
indexacdo e carregamento em bases de
dados on-line.

Conceptualizagédo e implementagao de 2006 - 09
Campus Virtuais nos estabelecimentos de

ensino superior de Angola (Luanda: #2;

Benguela: #1; Lobito:#1).

Com o objectivo de: i) permitir o acesso a
rede digital em banda larga; ii)
digitalizagdo de conteudos pedagdgicos;
iii) disponibilizagdo de acesso a contetdos
através de wi-fi; e iv) apetrechamento de
salas com computadores para utilizagéo
livre por parte dos alunos.

Complementarmente, implementacéo do
Portal das Universidades para
desenvolvimento de redes integradas nas
Universidades e de um portal interno
(6ptica corporativa) que integre os
estabelecimentos de ensino superior.

Conceptualizagdo do modelo, estimativa 2006 — 07
de equipamentos e custos,

estabelecimento do plano de

implementacao e politicas de utilizagdo e

manutengao.
Implementagéo. 2007 - 09
Desenvolver e implementar um sistema de 2006-10

informacgao de gestédo que permita: i) gerir
os estabelecimentos de ensino superior
(gestao de horarios, professores, salas de
aulas, ...); e ii) gerir de forma integrada o
sistema publico de ensino superior
(sistema financeiro, administrativo,
aprovisionamento).

Concepgao (integrada com o projecto 2006
3.2.5. Sistema de Gestao Escolar).

Implementag&o (faseada). 2006-10

MINED/
Universidades

MINED/
Universidades

MINED/
Universidades

MINED/ CNTI
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Eixo 3.4. Formacéao Social e Cultural Continua

O presente eixo tem como principal objectivo disponibilizar formagédo em
Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo aos diversos quadrantes da
sociedade angolana, fora do ambiente escolar e académico, nas empresas e na
Administracao Publica assim como promover as linguas nacionais. Pretende-se
com este eixo formar os diversos segmentos da sociedade para uma
participagdo proactiva na Sociedade da Informacao, reduzindo a iliteracia digital,
dinamizando a utilizagao de conteudos e servigos publicos on-line e promovendo
a sua integracdo no mercado de ftrabalho, tudo isto salvaguardando a
diversidade cultural e linguistica de Angola.

O desenvolvimento deste eixo devera dedicar particular atencdo aos segmentos
da populagao socialmente desfavorecidos, como sdo os casos das mulheres,
refugiados de guerra e desmobilizados, contribuindo de forma significativa para a
sua integragdo no mercado de trabalho e, por ineréncia, promovendo a sua total
integracao na sociedade.

As prioridades deste eixo sao:

e Combater a iliteracia da populagdo com recurso as Tecnologias de
Informagao e Comunicagao.

e Desenvolver estruturas fisicas e humanas de formacéo descentralizada,
incluindo unidades itinerantes de formacao;

e Integrar os segmentos da sociedade mais desfavorecidos, através da
sua valorizagdo ao nivel das competéncias TIC, como facilitador de
integracado no mercado de trabalho;

e Apoiar os jovens na sua valorizagdo em TIC, fora do ambiente escolar,
permitindo a inser¢do na vida activa alinhado com as necessidades do
mercado de trabalho em termos de Tecnologias de Informagédo e
Comunicagao;

e Dinamizar a formagdo ao longo da vida, incentivando a valorizagédo
profissional;

e Promover as linguas nacionais e respectivas culturas.
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| AcgGes e Projectos

Tabela 6.5. Descricdo das Ac¢des e Projectos do Eixo 3.4. Formagado Social e
Cultural Continua

Accles e e Calend. de | Entidades
; Descricéo . _
Projectos Execucdo j Responsaveis
Estabelecimento de um programa, de Emcurso  MINARS/
ambito nacional, tendo em vista a CNTI (Coord.)

valorizagdo em areas TIC de segmentos
da populagao com necessidades especiais
de integracao.

O programa devera conjugar 0s recursos a
disponibilizar pelos projectos
desenvolvidos no eixo 3.5. do presente
pilar, bem como projectos do Plano
Nacional de Tele-ensino (Eixo 3.2. do
presente pilar) e iniciativas em curso como
a do ICDL (International Computer Driving

License).

3.4.1. Essa iniciativa do ICDL — “Accelerating
Programa de Computer Literacy in Angola” - enquadra-
Formacéo de se num programa de cooperagao entre o

Desmobilizados,  Governo de Angola e a ONU, estando a
Refugiados e ser desenvolvidas acgdes de formagdo de
Mulheres formadores (num total de 25 formadores) e

a criagdo de centros de formagao
geograficamente dispersos pelo pais (num
total de 10). O objectivo da fase piloto € a
atribuicdo de 1000 ICDL a cidadaos
angolanos (preferencialmente ex-
combatentes).

Definigdo do programa, definigdo do plano
de implementagéo, duragéo e custos.

Definigao de parceiros e obtengao de
financiamento.

Implementagao.

3.4.2 Desenvolvimento de um programa de 2006-10 MINED/ CNTI/
T combate ao analfabetismo suportado privados
Programa de .
pelas TIC, com recurso a instrumentos
Combate ao

informaticos de aprendizagem e a
utilizagéo de instrumentos de
acessibilidade (p.ex. Centros Comunitarios

Analfabetismo
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TI, Aldeias Tecnoldgicas).

Concepgao do programa, angariacédo de

parceiros (p.ex. ONG’s e multinacionais 2006
do sector), identificagdo de locais de

execugao do programa.

Implementagao. 2006-10

Estabelecimento de um programa de 2006-10 MINED
desenvolvimento dos niveis de literacia

com recurso a instrumentos TIC. Este

programa tem como objectivo utilizar as

Tecnologias de Informagéo e

Comunicagao com software adaptado a

lingua local como instrumento de ensino

basico.

A concretizacdo do presente programa

implica o desenvolvimento ou adaptacéo
343, de softwares aplicacionais, a criagcdo de
uma rede de promocao do programa (p.ex.

Programa de |
Escolas, Telecentros, Aldeias

Combate a
lliteracia Tecnoldgicas, Postos Publicos de
Digital Internet,...), bem como a formagao de
tutores.
O sucesso do desenvolvimento deste
programa assenta na dinamizacdo de uma
rede de parceiros locais, tais como os
municipios.
2006
Concepgéo.
2007-10
Implementagéo.
Desenvolvimento de um programa de 2006-10 MINED/ CNTI/
3.4.4. aprendizagem das linguas nacionais, de Midia
Programa de acordo com os mesmos principios do
Promocao das programa de Combate ao Analfabetismo
Linguas (projecto 3.4.2.) e em forte parceria com
Nacionais os midia, nomeadamente ao nivel da

divulgacéo do programa.
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Eixo 3.5. Novas Competéncias no Tecido Empresarial

A competitividade e a produtividade das empresas e da economia angolana
dependerd, cada vez mais, da introdugdo das TIC no processo produtivo. Para
este efeito, é necessario formar os quadros angolanos por forma a: i) aumentar o
nivel médio de utilizagcdo das TIC e, ii) dotar as empresas do expertise TIC
necessario ao seu desenvolvimento.

Neste contexto, o presente eixo visa alcangar os seguintes objectivos:

e Desenvolver competéncias-base em TIC nos recursos humanos das
empresas;

e Aumentar o nimero de recursos humanos com competéncias TIC
avangadas, de modo a suportar o desenvolvimento dos sistemas de
informagao nas empresas.

Accdes e Projectos

Tabela 6.6. Descrigdo das Acgdes e Projectos do Eixo 3.5. Novas Competéncias no
Tecido Empresarial

Accles e Calend. de | Entidades

Descricéo

Projectos Execucdo [ Responsaveis

Reforgo da actual iniciativa de ICDL Em curso CNTI/ parceiros
(International Computer Driving License), a definir

em desenvolvimento pelo CNTI (em

cooperagao com a ONU), através da

definicdo e implementagao de um plano de

formacéo certificada TIC que abranja, de

forma faseada, todas as provincias

angolanas.
3.5.1. e . .
~ A certificagédo devera ser desenvolvida
Formacéao By Bref
o tendo em conta trés niveis de
Certificada TIC desenvolvimento: i) formacéo base em
(IcoL) : ¢

TIC; ii) formagdo média em TIC; iii)
formacéo avancada/ profissional em TIC.

O Plano devera privilegiar a constituicao
de uma rede de entidades certificadoras
de modo a abranger a totalidade das
provincias, sendo necessario estabelecer
o processo de certificagdo das entidades
certificadoras e dos seus formadores.
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Implementacao, em regime de parcerias 2006 - CNTI/ parceiros
publico-privadas, de um centro de continuo a definir
desenvolvimento de competéncias TIC,

em Luanda, para os recursos humanos

3.5.2. das empresas.
Centro de
Exceléncia em
Tecnologias Adicionalmente, o Centro de Exceléncia
de Informagéo em Tecnologia de Informagao terd como

missdo o desenvolvimento de
competéncias TIC para dinamizar areas
de negdcio e investigagdo operacional em
areas TIC.
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« Pilar 4 — Dinamizar uma Economia
Competitiva

A modernizacdo e dinamizacdo da Economia Angolana estdao directamente
correlacionadas com a capacidade dos agentes econémicos, e da propria
Administracdo Publica, em introduzir e adoptar as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdao nos seus métodos de trabalho de modo a incrementar a sua
capacidade competitiva e, no conjunto, a capacidade competitiva da Economia
Angolana.

Visédo e Objectivos

Uma economia dinamica, motor do desenvolvimento do pais, integrada na
economia global, com agentes econdmicos inovadores e modernizados,
capaz de tirar partido dos beneficios da Sociedade da Informacao.

Este pilar tem como principal intuito estabelecer um conjunto de politicas e
instrumentos que permitam maximizar a utilizagdo das TIC, em prol do
desenvolvimento econdmico de Angola.

As medidas associadas a dinamizagdo de programas de formagao dos recursos
humanos das empresas encontram-se detalhadas no “Capitulo 6. Pilar 3 —
Desenvolver as Competéncias para o Futuro”, concretamente no “Eixo 3.5.
Novas Competéncias no Tecido Empresarial”.

As medidas relacionadas com o sector das telecomunicagdes e a sua regulacéo,
bem como o enquadramento legal que promova o desenvolvimento das TIC's
nas empresas, sdo abordados nos capitulos referentes as acessibilidades
“Capitulo 4. Pilar 1 — Construir uma Infra-estrutura Digital para o Futuro” e
enquadramento regulamentar e legal “Capitulo 10. Pilar 7 — Promover um
Ambiente Estimulante”.

A Sociedade da Informagéao constitui uma forte oportunidade de modernizagao e
reforco do tecido empresarial de Angola, através da introdugdo das TIC nas
empresas e da formagédo dos seus recursos humanos em areas TIC. De igual
modo, as TIC poderdo contribuir, de modo determinante, para atenuar as
disparidades geograficas de desenvolvimento econdmico.
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A experiéncia em TIC dos sectores econdmicos mais dindmicos da economia
angolana — petrolifero e mineiro — deverd ser partilhada com os restantes
sectores econdmicos.

Neste contexto, o contributo das Tecnologias de Informagéo e Comunicagao no
desenvolvimento da economia angolana incide em cinco areas:

Criacdo e desenvolvimento do sector de Tecnologias de Informacao e
Comunicagao, assente em empresas locais, através da disponibilizagdo
de incentivos a criagdo de empresas capazes de corresponder as
necessidades, actuais e futuras, do mercado interno e enquadradas com
redes mundiais ao nivel de capacidade técnica e de solugdes propostas;

Modernizacdo do tecido empresarial existente, assente no aumento da
sua capacidade “produtiva” e competitividade, através da introdugcao das
TIC nas empresas;

Promogéao de transacgoes electronicas, por forma a diminuir as barreiras
fisicas e geograficas do mercado interno e, complementarmente,
constituir um meio de aceder aos mercados internacionais, por parte das
empresas angolanas;

Transmissdo da experiéncia e conhecimento em TIC de sectores mais
desenvolvidos, como sado os casos do sector petrolifero e mineiro, para
os restantes sectores, como catalizador no processo de promogéo de
uma economia nacional competitiva;

Promogéo do desenvolvimento econdémico no interior do pais e junto dos
focos de pobreza.

Tendo em consideragédo o contexto econémico actual de Angola e as melhores
praticas internacionais, foram estabelecidos cinco eixos de actuagido para o
presente Pilar:

Segundo Draft/ Verséo Longa

Eixo 4.1. — Construgao de um Sector TIC dinamico;

Eixo 4.2. — Reforco da Capacidade Competitiva das Empresas e da
Economia através das TIC;

Eixo 4.3. — Fomento do Comércio Electronico;

Eixo 4.4. — Transferéncia de Competéncias dos Sectores Petroliferos e
Mineiros;

Eixo 4.5. — Desenvolvimento Rural.
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Figura 7.1. Modelo de Relacionamento do Pilar 4

Pilar 4.
. . B Visdo: Reforgar o desenvolvimento da
Dinamizar uma_ Economla o competitividade das empresas
Competitiva e da Economia Angolana
Eixo 4.1.
Construgdo de um Sector TIC  :: Viséo: Endogeneizar know-how
Dinamico = técnicoem TIC
Eixo 4.2.
Reforgo da Capacidade -~ Visdo: Massificar as TIC no tecido
— Competitiva das Empresas eda - empresarial
ia 2
Eixo 4.3.
Fomento do Comércio - Viséo: Dinamizar o comércio

Electrénico H electrénico em Angola

Eixo 4.4.
Transferéncia de Competéncias - Vis&o: Disseminar boas praticas TIC

— dos Sectores Petroliferos e
Mineiros

nacionais

Eixo 4.5.

— Desenvolvimento Rural X Sociedade de Informagéo

Projectos Bandeira:

- Vis&o: Harmonizar o desenvolvimento da

R Estudo estratégico de desenvolvimento do sector TIC em Angola;

R Plano e-Empresas.

Metas a Alcancar

A concretizagdo do presente Pilar, tem como objectivo a materializacdo das

seguintes metas:

e Implementacao de um Ciberpark em Luanda, até 2007;

e 50% do mercado TIC operado por empresas com recursos humanos e

financeiros maioritariamente angolanos, em 2010;

e Criagao da Associagao Empresarial TIC em 2006;

o 50% das empresas Angolanas com acesso a Internet, até 2009;

e 250 das empresas angolanas com presenga na Internet (Website), até

2010;
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e Implementagcdo de um centro de apoio a Criagdo de Novas Empresas
(sob a logica de One-Stop-Shop) em Luanda e nas 5 principais
provincias, até 2009.

| Enquadramento
| Contexto Nacional

Em consequéncia das trés décadas de guerra civil, a economia angolana
encontra-se actualmente em fase de reconstrugéo da sua capacidade produtiva
e de desenvolvimento dos sectores relacionados com a industria e os servigos. A
economia angolana regista a taxa mais elevada de crescimento econdmico do
continente Africano.

A economia angolana regista um desenvolvimento sectorial heterogéneo. Os
sectores petrolifero e mineiro (especialmente extraccdo de diamantes)
encontram-se em estagios de desenvolvimento muito avangados e amplamente
integrados na rede de comércio mundial, com elevado recurso as TIC nos seus
métodos de trabalho. No entanto, o sector petrolifero desenvolve-se,
essencialmente, em plataformas “off-shore” tendo impactos residuais no
desenvolvimento dos restantes sectores da economia angolana.

Do lado oposto, sectores como a agricultura, pescas, industria ligeira e servigos
registam necessidades de aumento da sua capacidade produtiva.

Neste enquadramento, a Sociedade da Informagéo devera ser entendida como
um catalizador do aumento da capacidade produtiva e do tecido econémico de
Angola, através de trés vertentes:

¢ Introducao de novas tecnologias produtivas;
e Incremento das competéncias dos recursos humanos;

e Diminuicdo das barreiras fisicas e geograficas do mercado interno e
externo.

A utilizagdo das TIC por parte dos agentes econdmicos angolanos é ainda
reduzida. A escassez de recursos humanos com competéncias técnicas na
implementacao, utilizagdo e manutencéo de sistemas de informagéo, aliado aos
elevados custos de comunicagbes e de aquisicdo de equipamentos de
informatica, e as elevadas taxas de financiamento bancario para a aquisi¢ao de
TIC, sdo apontados como os principais constrangimentos na adopg¢éo das TIC
pelas empresas angolanas.
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Contexto Internacional

Varios planos estratégicos da Sociedade da Informag&o ressaltam a importancia
da criagdo de um ambiente propicio aos negocios e ao desenvolvimento da
industria das TIC. Neste ambito, varios sdo os governos que tém intervido de
forma sistematizada através de um conjunto de acg¢bes direccionadas para as
suas empresas, nomeadamente, criagcdo de planos de incentivos, centros de
incubacao para novas empresas e centros one-stop-shop para a promogéao e
facilitagdo do investimento estrangeiro e local.

A AISI"® enfatiza o papel vital do sector privado na construgéo da Sociedade da
Infformagdo nos paises em desenvolvimento, no estimulo e lideranca do
processo de desenvolvimento das infra-estruturas de informagédo e comunicagéo
nacionais, através do investimento em areas relevantes, e na exploragao de
novas oportunidades de negocio. A AISI realga ainda as oportunidades geradas
pelas TIC na criagdo de emprego, ndo s6 de novos tipos de emprego como o
teletrabalho e o trabalho on-line, como novas areas de trabalho ligadas as TIC,
nomeadamente, servicos de informacao, desenvolvimento de software, servigcos
de traducéo, processamento de dados e manutengao de sistemas e formagéo.

Na optica da AISI, os principais obstaculos a construcdo da Sociedade da
Informagédo Africana na area especifica dos negdcios sdo: a falta de uma
estrutura legal apropriada a criagdo de empresas de servicos de valor
acrescentado; a falta de servicos de valor acrescentado de suporte, como
consultoria nas tecnologias de informagéo, formacéo, planeamento estratégico, e
outros servigos de suporte; e as dificuldades na obtencéo de capital para o (start-
up) inicio e expansao da actividade/ empresa.

A WSIS™ salienta o papel dos governos e das suas politicas no estimulo ao
investimento do sector privado, e no apoio ao crescimento das pequenas e
médias empresas no sector das TIC e a sua entrada nos negdcios electronicos,
promovendo O crescimento econdmico e a criagdo de emprego como um
elemento da estratégia de reducéo da pobreza através da criacdo de riqueza.

18 www.uneca.org/aisi/
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Eixo 4.1. Constru¢do de um Sector TIC Dindmico

Em resposta ao contexto nacional e as melhores praticas internacionais, o
presente eixo tem como principal objectivo a criagdo de um sector (cluster)
economico constituido por empresas de TIC, bem como a captagdo de
investimento e de recursos humanos qualificados, capaz de:

= Suportar as necessidades associadas a massificagdo das TIC na
Administragao Publica e no tecido empresarial;

= Gerar empregos;

= Gerar receita fiscal;

= Gerar exportagdes;

= Tornar a economia angolana mais competitiva.

O desenvolvimento de um sector econdmico desta natureza carece da definigao
e implementacdo de uma estratégia consistente, identificando os nichos de
mercado interno mais atractivos (sectores mais dindmicos e Administragéo
Publica) e segmentos de mercado externos. A estratégia devera ser suportada
pela montagem de instrumentos de implementacdo complementares que
permitam a sua execucdo eficaz, como por exemplo a constituicdo de uma
equipa profissional de atracgéo de investimento, capaz de realizar angariagoes e
negociagdes com grandes grupos empresariais € negociagaéo de incentivos com
o Governo.

Figura 7.2. Ciclo Virtuoso de Desenvolvimento do Sector TIC em Angola

Estratégia de Desenvolvimento
Equipa profissional focalizada

Plano Estratégico

Formag&o em Areas Formac&o de

Especializadas Feaises : Ir\centiv_os Medidas de incentivo
Atracgado de Técnicos H Financeiros - Captagéo de IDE em TIC
TIC Humanos

Ciclo Virtuoso

do Desenvolv.

do Sector TIC
Aldeias Tecnoldgicas, Estruturas Dinamizacéo : Associagsio Empresarial
Ciberpark Fisicas : Sectorial iTIc

Dinamizagao da
Inovagéao

Parcerias com
Universidades e Empresas
Multinacionais

19 www.itu.int/wsis/
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Em virtude do ambito de intervengcdo das Aldeias Tecnoldgicas estar mais
direccionado para o garante do desenvolvimento sustentdvel e harmonico, as
acgbes e projectos relacionadas com o seu desenvolvimento encontram-se
sistematizadas no eixo 6.1. do PASI.

Accdes e Projectos

Tabela 7.1. Descricéo das Accgdes e Projectos do Eixo 4.1. Constru¢do de um Sector
TIC dindmico

Calend. de j| Entidades
Execucgédo J Responsaveis

Accbes e . x
¢ Descrigéo

Projectos

Elaboragao de um Plano Estratégico de GOV/ CNTI
Desenvolvimento do Sector de

Tecnologias de Informagéo e

Comunicagdo em Angola, com base no

4.1.1. diagnéstico da situaggo actual,
Estudo de identificacdo das oportunidades de
Desenvolvi- negdcio e estabelecimento de etapas e
mento do prazos de implementagdo.
Sector TIC em
Angola

Elaboragéo do Plano Estratégico. 2005-06
Implementacao do Plano Estratégico. 2006-10
Desenvolvimento de linhas de incentivo a 2006-10 GOV/ Inst.
criagdo e modernizagao de empresas TIC, Bancarias

através de financiamento bonificado. Os
fundos necessarios para esta linha de
financiamento poderao resultar da
canalizacdo de parte das taxas aduaneiras
sobre importacédo de equipamentos TIC.

4.1.2.
Medidas de
Financiamento As prioridades de financiamento deverédo
de Empresas centrar-se na criagédo de empresas que
TIC e de promovam a emergéncia de uma industria
Atraccdo de nacional de software e que, por outro lado,
IDE dinamize a endogeneizagéo da produgéo

de equipamento TIC.

O desenvolvimento de empresas de
prestacdo de servigos de suporte as
Tecnologias de Informagéo e
Comunicagao devera ser outro enfoque
das medidas de financiamento a
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4.1.3.
Associacao
Empresarial

TIC

4.1.4.
Ciberpark

4.1.5.
Formagédo e
Captacéo de
Técnicos TIC

estabelecer.

Adicionalmente, a elaboragéo de um plano
Estratégico de Dinamizagéo do
Investimento Directo Estrangeiro em TIC,
em territério angolano.

As fontes de captagao deverao estar
centradas em empresas multinacionais do
sector, onde devera ser estabelecido um
plano de apresentagédo das iniciativas
angolanas para o Sector TIC.

Dinamizagéo da criagéo de uma
associagao empresarial representativa dos
empresarios do sector TIC.

Esta associagédo devera ter uma
participagao activa — estatuto de Conselho
Consultivo — em algumas medidas e
accgdes previstas no PASI (p.ex. Ciberpark,
Aldeias Tecnoldgicas).

Estabelecimento de um centro
tecnolégico, em Luanda, dotado de infra-
estruturas tecnolégicas necessarias (p.ex.
redes internacionais de banda larga, redes
estruturadas, ...), com capacidade de
suportar a instalagéo de novas empresas
(de cariz tecnoloégico) e associado a
entidades de ensino superior de modo a
incentivar o intercambio de competéncias
e dinamizagao da investigagao e
desenvolvimento.

Estudo de viabilidade e localiza¢éo.

Estabelecimento de parcerias
estruturantes.

Execucéo.

Desenvolvimento de um pacote de
incentivos com vista a formagéo de
técnicos associados a grandes
investimentos em TIC e a captagdo de
técnicos com formacao TIC, estrangeiros
ou nacionais residentes fora de Angola,
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para exercerem a sua actividade
profissional em Angola.

Este projecto devera também integrar as
iniciativas ja em curso, como a ITAB —
Information Technology in African
Business - projecto de cooperagdo de um
organismo federal do Governo Aleméao
(inWet), no sentido de contribuir para a
criagéo de Redes de Partilha de
Informagdes e de Exploragédo de Trabalho
em Grupo baseados em TIC.

Dinamizag&o do empreendedorismo dos
pequenos empresarios locais, na
exploracao e rentabilizagdo de Centros
Comunitarios de Apoio, no suporte as
incubadoras de empresas nas Aldeias
Digitais e na mobilizagédo dos instrumentos
TIC de apoio ao desenvolvimento rural.

4.1.6.
Apoio a
Pequenos
Empresarios

Este Programa de Apoio a Pequenos
Empresarios devera incluir:

= Politicas;
= Formacao base; e
= Capital semente/ micro-crédito.

Elaboragao do Programa 2005-06

Implementagéo do Programa 2006-10

Eixo 4.2. Reforco da Capacidade Competitiva das Empresas e da
Economia

O desenvolvimento do presente eixo tem como finalidade o alcance de dois
objectivos complementares: i) incrementar a capacidade produtiva das
empresas angolanas, com especial enfoque para as empresas do sector privado;
ii) munir as empresas angolanas com capacidade de integrar e interagir com o
mercado global.

A concretizagao deste objectivo s6 sera possivel com a mobilizagao integrada de
um conjunto de acc¢des complementares, de modo a assegurar a
sustentabilidade de resultados.
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Figura 7.3. Abordagem Integrada para Reforco da Capacidade Competitiva da
Economia Angolana através das TIC

Apoio Financeiro
-Eix09.1. -

Plano e-Empresas

Apetrechamento
Tecnoldgico

Portal das empresas
One-stop-shop

- Plano Empresas na
- Web
- Eixo04.3.

Comércio
Electrénico

Promogéo e
Suporte

Impacto das
TIC na
capacidade

competitiva
das Empresas Formagao de
Recursos

Humanos

- Eixo 4.5. -

Portal do Emprego
- Eixo 3.4.

Incentivos

Plano e-Empresas U 4
Financeiros

Desenvolvimento Integrado (Zonas Rurais)

Dinamizagéo da
Inovagao

Experiéncia de Sectores mais Desenvolvidos
Eixo 4.4. -

Programa i9Angola

Enquadramento Legal
- Eixo 7.2. -

Acclhes e Projectos

Tabela 7.2. Descricdo das Accgbes e Projectos do Eixo 4.2. Refor¢co da Capacidade
Competitiva das Empresas e da Economia

Calend. de j Entidades
Responsaveis

Accdes e .
¢ Descrigéo

Projectos Execucéo

GOV/ Inst.
Bancarias

Estabelecimento de um programa de
incentivo a investimentos em tecnologias
de informacéo (hardware e software),
acesso a Internet e desenvolvimento da
presenca na Internet (webpages) por parte
das pequenas e médias empresas de
Angola. O programa devera definir a

4.2.1.
Plano e- tipologia de empresas e o sector de
Empresas actividade que poderao aderir ao

programa de incentivos.

Segundo Draft/ Vers&o Longa

Definicao do programa.

Implementagéo.

2006 - 07

2007 - 10
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4.2.2.
Portal das
Empresas

4.2.3.
Programa
i9Angola

4.2.4.
One-Stop-
Shop

Criagao de um Portal vocacionado para a 2006 - 07
divulgagéo das empresas e do mercado, e

para a disponibilizagéo de servigos

basicos e de sistemas de apoio a

modernizagédo dos seus métodos de

trabalho, através da introdugéo de TIC.

Complementarmente, desenvolvimento de
uma area do Portal dedicado a
dinamizagéo do mercado de trabalho
(Portal do Emprego), através da
disponibilizagdo das oportunidades de
emprego e possibilidade de submissao de
candidaturas.

O Portal das Empresas devera estar
inserido no Portal do Cidadao,
aproveitando as sinergias derivadas da
utilizagcdo da mesma plataforma e
capacidade tecnoldgica.

Definicao do programa. 2006

Implementagéo. 2006-07

Estabelecimento do programa “i9Angola”
(InoveAngola), que congregue
instrumentos, com o intuito de dinamizar a
concepgao e a inovagao em produtos e
servicos em sectores e empresas (a definir
de acordo com critérios transversais),
incluindo um conjunto de iniciativas de
sensibilizagéo das vantagens das TIC,
com o intuito de promover a sua info-
adeséo.

Criagao de uma iniciativa que visa premiar
as melhores praticas ao nivel do
desenvolvimento de novos produtos e

Servigos.

Definigao do programa. 2006

Implementagao. 2006 -
continuo

Desenvolvimento, em cada sede do 2006-10

Governo Provincial, de um balcéo de
apoio a criagdo de novas empresas, com o

MINCOM/
CNTI

CNTIl/ GOV

MINCOM/
MINJ/ MINFIN
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intuito de apoiar e dinamizar o processo
administrativo e juridico associado a
formalizagado de empresas.

Eixo 4.3. Fomento do Comércio Electrénico

As novas oportunidades tecnoldgicas deverao ser entendidas como uma
oportunidade de desenvolvimento da capacidade competitiva das empresas,
dado que permitem o acesso a novos mercados e oportunidades de negdcio,
tanto a nivel internacional como a nivel nacional, contribuindo também para o
reforgo da dinAmica do mercado interno.

O comércio electrénico representa, em simultineo, uma oportunidade e um
desafio para todas as organizagbes empresariais do mundo, em virtude do seu
surgimento representar a eliminagdo de fronteiras, permitindo que empresas,
governos e consumidores possam aceder a um mercado global.

Os principais constrangimentos ao desenvolvimento do comércio electronico, de
um modo geral e diagnosticados em Angola, sao:

e Insuficiente nimero de utilizadores da Internet e de empresas com
conexao e presencga na Internet;

e Sindrome de inseguranga e auséncia de fiabilidade associado as
transaccgdes electronicas;

¢ Auséncia de enquadramento legal, nomeadamente ao nivel de contratos,
assinaturas electronicas e protecgdo de dados dos consumidores e
fornecedores.

Tendo em linha de conta este contexto, o presente eixo pretende fomentar o
comércio electrénico em Angola, concretizando dois objectivos:

e Promover as condi¢cdes de seguranga em ambiente web;

e Fomentar o comércio electronico nas empresas angolanas
seleccionadas.

O desenvolvimento de um quadro legislativo e regulamentar que enquadre
juridicamente questdes chave associadas ao Comércio Electronico é abordado
no “Capitulo 10. — Pilar 7 — Promover um Ambiente Estimulante”.
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Accdes e Projectos

Tabela 7.3. Descricdo das Accbes e Projectos do Eixo 4.3. Fomento do Comércio
Electrénico

Calend. de jJ Entidades

Accles e

Projectos Descri¢do Execucédo J Responséaveis
Desenvolvimento de um estudo que 2005 -08 CNTI/ MINJU/
estabeleca propostas sobre aspectos MINFIN/
criticos para o desenvolvimento do agentes
Comércio Electronico em Angola, privados
nomeadamente:

= Entidade Certificadora e politica de
emissao e gestao de certificados
digitais (standard X.509);

= Solugdes de seguranga nas
transacgoes electronicas;

= Condigdes de utilizagao de
assinaturas e facturas electronicas;

= Procedimentos e mecanismos de
certificacédo de sistemas de
pagamento.

As solugbes a propor, nomeadamente ao
nivel da Entidade Certificadora, devera ter
em linha de conta o aproveitamento de
sinergias de outros projectos do PASI,
como por exemplo o projecto 1.1.6.
Estratégia de Governance da Internet a
Nivel Nacional.

4.3.1.
Plano Base de
Dinamizagéo
do Comércio
Electrénico

As resolugdes deste grupo de trabalho
deverao ser homologadas pelas entidades
competentes de modo a criar as condi¢cdes
necessarias para o desenvolvimento do
comércio electrénico em Angola.

Sistematizagcao de um guia de apoio ao
envolvimento dos agentes econdmicos em
plataformas de comércio electrénico
nacionais (a desenvolver) e internacionais.

Realizagao de sessdes de esclarecimento
em todas as capitais de provincia, com o
intuito de divulgar os beneficios, riscos e
barreiras associadas ao comércio
electrénico, junto dos agentes econémicos
privados e estatais. Outro objectivo é o
incentivo ao surgimento de plataformas de
comeércio electrénico nacionais.
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Eixo 4.4. Transferéncia de Competéncias dos Sectores Petroliferos e
Mineiros

A economia angolana é caracterizada por uma dicotomia de estagios de
desenvolvimento ao nivel dos seus sectores de actividade. Neste contexto, os
sectores petroliferos e mineiros situam-se num estagio de desenvolvimento mais
avangado comparativamente com os restantes sectores no que concerne a
utilizagado das TIC.

O presente eixo tem como principal objectivo dinamizar a transferéncia do
conhecimento adquirido nas empresas nacionais dos sectores mais
desenvolvidos ao nivel de TIC, para os restantes sectores da economia e para a
sua Administragao Publica.

Para a concretizacdo deste objectivo, o presente eixo devera dinamizar um
conjunto de actividades que permita a:

e |dentificagdo, nas empresas dos referidos sectores, de melhores
praticas, investimentos e sistemas replicaveis em outros sectores;

e Promocéo da partilha de conhecimento entre os elementos técnicos das
empresas dos varios sectores econdmicos e da Administragéo Publica;

¢ |dentificagdo e concretizacdo de oportunidades de apoio, em termos de
equipamento, das empresas dos sectores mais avangados para as
restantes sectores econdmicos e para a Administragdo Publica.

Accles e Projectos

Tabela 7.4. Descricdo das Accles e Projectos do Eixo 4.4. Transferéncia de
Competéncias dos Sectores Petroliferos e Mineiros

Calend. de j| Entidades

Accdes e

Projectos Descrigao Execucdo J Responséaveis
Desenvolvimento de um projecto que 2006 CNTV/
identifique as accdes realizadas e os MINCOM/
sistemas desenvolvidos/ implementados MINECO

4.4.1. nas empresas nacionais dos sectores
Plano de econdmicos mais desenvolvidos.
Endogenei-
zacdo de
Melhores Este diagndstico permitird estabelecer um
Praticas conjunto de medidas, nomeadamente:

= |dentificagdo de melhores praticas
replicaveis nos restantes sectores
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da economia angolana;

Definigdo de um plano de
implementacéo tipo (na logica de
“Road map”) para o
desenvolvimento das tecnologias de
informagéo nas empresas
angolanas;

Definigdo de um programa que
incentive a comunicagao entre os
técnicos das empresas dos diversos
sectores, através da realizagédo de
mini-estagios profissionais;

Estabelecimento de um modelo de
identificagdo e concretizagéo de
oportunidades de transferéncia de
equipamentos TIC (em regime de
substituicdo pelas empresas —
aquisicao de novos equipamentos)
das empresas mais desenvolvidas
para as empresas e organismos da
Administracdo Publica com maiores
dificuldades de aquisicédo de
equipamento TIC.

Eixo 4.5. Desenvolvimento Rural

O desenvolvimento sustentavel e harménico de paises em desenvolvimento
representa uma das tarefas mais complexas para os seus decisores politicos. O
PASI, na qualidade de plano estratégico de desenvolvimento, contempla a
concretizacao de diversos projectos que constituirdo um contributo indelével no

desenvolvimento rural de Angola.
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Figura 7.4. Contributo do PASI para o Desenvolvimento Rural de Angola

Moderniza-
céo da
Agricultura

_ R - Formagéao
Gestéo de - de

F:\‘ecursps Competén-
aturais cias

Contributo do . + 3.2.2.—Plano Nacional de Tele-Ensino;
H * 3.4.1. — Programa de Formagéo de
Desmobilizados, Refugiados e Mulheres;
« 3.4.2. - Programa de Combate ao Analfabetismo;

* 6.2.2. - Sistema de Informagéo do

Desenvolvimento Sustentado (SIDS). PASI parao
Desenvolvi-
mento Rural

Integragao ¥  Saudepara
Social : Todos

Acessibili-

dade Digital + 5.3.1. — Programa de Desenvolvimento da

Tele-medicina;

* 6.3.2. — Programa de Incentivo ao
Empreendorismo Digital das Mulheres;

* 6.3.3. — Portal das Mulheres. « 5.3.2. - Unidades Méveis de Tele-medicina.

+ 6.1.1. — Aldeias Tecnoldgicas;
+ 6.3.1. — Telecentros Comunitarios

Os projectos acima referenciados, no seu conjunto, contribuem para o
desenvolvimento rural de Angola. No entanto, em virtude do seu ambito de
actuacgdo individual, encontram-se sistematizados por pilares complementares ao
presente, designadamente no “Pilar 3 — Desenvolver as Competéncias para o
Futuro”, “Pilar 5. — Assegurar Saude para Todos” e “Pilar 6 — Garantir o
Desenvolvimento Sustentado”.

Este eixo esta focalizado na modernizagdo da produgédo agricola, por constituir a
principal fonte de subsisténcia e rendimento das populagdes rurais, bem como
fonte de maior nivel de ocupagédo da populacgao rural.

Neste sentido, o presente eixo contempla o Programa Agritech que pretende
desenvolver trés areas de apoio aos agentes agricolas:

= Website com informagdo de apoio a actividade agricola, como por
exemplo informacdo  meteoroldgica, informagcdo  administrativa,
hiperligagdo a sites de interesse (p.ex. Direcgdo Nacional de Impostos),
bem como o acesso a solugdes inovadoras disponibilizadas via Internet
por entidades como a FAO, através do seu programa TECA - Technology
for Agriculture®;

2 www.fao.org/sd/tecalindex_en.asp
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= Mecanismo de compras electronicas, suportado pela plataforma a
desenvolver no admbito do Projecto de Compras Publicas Electronicas
(Prioridade 3.4. do PAGE). Este mecanismo permitira a aquisi¢cao, por
parte dos agentes agricolas, de matérias subsidiarias como, a titulo
exemplificativo, sementes, alfaias agricolas e fertilizantes. Do mesmo
modo, sera disponibilizada uma central de vendas que promova a
colocagéao da produgéo agricola no mercado;

= Instrumento de formacgao a distancia sobre técnicas de cultivo, gerido pelo
Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural, suportado pela
Plataforma Nacional de e-Learning (projecto 3.1.1. do PASI).

No entanto, é importante salientar que dado o elevado indice de analfabetismo e
de alguma resisténcia a utilizagdo das TIC, por parte da populagéo rural, estes
instrumentos aqui preconizados — o Portal do Agente Agricola; as Compras e
Vendas Electronicas; e a Formagao a Distancia — deverao ser encarados como
ferramentas de suporte (back-office) para pessoal especializado, que actua como
intermediario/ agente da inovagdo junto das populagdes. As Aldeias
Tecnolodgicas e os Centros Comunitarios de Apoio em areas rurais deverao
constituir canais de acessibilidade da populagéo a esses instrumentos.

Accdes e Projectos
Tabela 7.5. Descricéo das Acgdes e Projectos do Eixo 4.5. Desenvolvimento Rural

Calend. Dejj Entidades
Execucdo [ Responsaveis

Accd . x
ceoes e Descrigcéo

Projectos

a) Portal do Agente Agricola
2006 — MINADR/

Desenvolvimento de um portal com 2010 GOV

informacgao de utilidade para os agentes
agricolas, gerido pelo Ministério da
Agricultura e do Desenvolvimento Rural,
maximizando as sinergias das acgoes e
projectos inscritos no PASI e no PAGE
(p.ex. plataforma eLearning e Portal de

451 Compras).
Programa O portal devera ser estruturado de modo a
AgriTech contemplar, a titulo exemplificativo, a

seguinte informagéo:

= Informag&o meteoroldgica;

= Informag&o administrtiva;

= Links relacionados (p.ex. TECA —
Technology for Agriculture,
desenvolvido pela FAO no ambito
do programa desenvolvimento
sustentavel).

Segundo Draft/ Verséo Longa 7. Pilar 4 — Dinamizar uma Economia Competitiva | 127



Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

Segundo Draft/ Verséo Longa

b) Compras e Vendas Electrénicas

Desenvolvimento de um mecanismo
electrénico que permita a compra de
matérias subsidiarias a produgao agricola,
e a venda das colheitas. Este mecanismo
devera estar tecnologicamente suportado
pela plataforma de Compras Electrénicas
do Estado (prioridade 3.4. do PAGE).

c) Formagéao a Distancia
Disponibilizagdo de um instrumento de
formacéo a distancia (suportado pela
Plataforma Nacional de eLearning —
Projecto 3.1.1. do PASI), que permita a
aprendizagem, por parte dos agentes
agricolas, de técnicas de cultivo
inovadoras, que resultem no aumento da
produtividade do sector agricola.

d) Promocgéo da Acessibilidade e Apoio
as Populacdes

Promogao da acessibilidade aos
instrumentos previstos no Programa
Agritech, as populagdes das zonas rurais,
através das Aldeias Tecnoldgicas e dos
Centros Comunitarios de Apoio.

Apoio a utilizagéo dos instrumentos
previstos no AgriTech, através de agentes
da inovacédo (“extension agents”) que
actuarao junto das populagées na
promogao, no apoio a implementagéo e
na avaliagao desses instrumentos.

Definigdo do programa Agritech.

Implementagao (faseada).
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8 « Pilar 5 - Assegurar Saude para Todos

A modernizagdo dos servicos de saude em Angola concretiza-se através da sua
informatizacao, do reforco das competéncias técnicas dos seus recursos humanos,
da minimizagdo das barreiras geograficas de acesso ao Sistema Nacional de Saude
e do reforco da capacidade de comunicacdo (bidireccional) com a populacéo.

Visédo e Objectivos

Um Sistema Nacional de Saude acessivel a toda a populacdo do pais, capaz
de responder as suas necessidades e, proactivamente, antecipar e/ou
evitar situacfes de risco para a Saude Publica.

A melhoria das condigbes de saude da populagdo angolana, constitui uma
prioridade de actuacdo do Governo de Angola, como indicado nos documentos
estratégicos nacionais - Estratégia Interna de Reducdo da Pobreza, Plano de
Desenvolvimento a Médio Prazo (2009) e Estratégia de Desenvolvimento de
Longo Prazo (2025) do Governo de Angola.

Em consequéncia de décadas de instabilidade politica interna, e da subsequente
degradacédo das suas infra-estruturas, Angola depara-se com dificuldades de
acessibilidade ao nivel da deslocacdo da sua populagdo e do acesso a
informacao, que delimitam a eficacia do Sistema Nacional de Saude e das
politicas associadas. De igual modo, face as suas caréncias de recursos
financeiros, técnicos e humanos, a concretizacdo de sub-programas de saude
necessitam de recorrer a ajuda externa como por exemplo o financiamento de
equipamentos e materiais de saude (Plano Nacional de Nutricdo — UNICEF).

Neste dominio, as TIC, nomeadamente através do desenvolvimento da tele-
medicina, constituem um pilar central na diminuicao das dificuldades de acesso
da populagao ao sistema de saude e do recurso a especialistas internacionais. A
tele-medicina devera ser entendida como um canal interno de interligagdo do
Sistema Nacional de Saude, promovendo a disseminagdo de conhecimento e
evitando que a populagdo se desloque aos grandes centros populacionais por
razbes de saude. De igual modo, devera constituir um canal de acesso a
especialistas internacionais, promovendo o aumento de conhecimento por parte
dos técnicos nacionais.
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Os quadros técnicos do Sistema Publico de Saude representam somente 45%
dos seus recursos humanos?, dos quais a esmagadora maioria assenta em
pessoal de enfermagem com habilitagbes literarias de nivel médio e basico. Face
a esta realidade, a necessidade de formacéao continua e requalificagdo do corpo
técnico do Sistema Publico de Saude constitui uma das prioridades do Ministério
da Saude, inscrito no seu Programa Anual (2005).

No intuito de desenvolver as competéncias formativas do Sistema Publico de
Saude, as TIC, através do desenvolvimento de uma plataforma sectorial de e-
learning (inserida na Plataforma Nacional de e-Learning - projecto 3.1.1. do
PASI), deverdo constituir uma importante alavanca na concretizagdo dos
objectivos de formagao e requalificagdo dos seus recursos humanos.

Adicionalmente, as TIC deverdo ser entendidas como uma peca fulcral na
modernizacdo da gestdo hospitalar e de outros servicos de salde,
designadamente em termos dos processos administrativos, da gestdo e
tratamento de informacgao e respectiva partilha.

Neste contexto, tendo em linha de conta a situagdo de Angola e a analise das
melhores praticas internacionais, sdo estabelecidas trés prioridades de actuacao:

e Modernizagdo dos Servicos do Sistema Nacional de Saude, através da
informatizagdo e webizagdo dos processos de saude e do
desenvolvimento de um sistema de informagdo de saude, permitindo
uma melhor gestdo hospitalar de cada unidade e a partilha de
informagao e conhecimento generalizada em todo o Sistema Nacional de
Saude;

e Aumento e actualizagdo das competéncias dos seus recursos, através
do desenvolvimento de uma plataforma sectorial de e-learning
vocacionada para a formacdo e requalificagdo dos seus quadros
técnicos, incrementando a capacidade e qualidade de resposta do
Sistema Nacional de Saude.

e Aumento da acessibilidade ao Sistema Nacional de Saude, através da
implementacdo da tele-medicina, e incremento da capacidade de
prevencao de doengas e epidemias, designadamente nas regides
provinciais mais remotas, com recurso a modelos de comunicagao
suportados em TIC, tais como a Internet (Portal da Saude) e o telefone
(Numero Unico da Saude), complementado pela introdugdo de Unidades
Moveis de Saude.

' Programa Anual do Sector da Satde (2005), desenvolvido pelo Ministério da Satde (MINSA).
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Tendo em consideracao as trés prioridades de actuagao acima descritas, foram

estabelecidos 3 eixos de actuagao:

e Eixo 5.1. — Modernizagao dos Servicos do Sistema Nacional de Saude;

e Eixo 5.2. — Melhoria do Conhecimento no Sistema Nacional de Saulde;

e Eixo 5.3. — Reforgo do Acesso ao Sistema Nacional de Saude.

Figura 8.1. Modelo de Relacionamento do Pilar 5

Pilar 5.

Assegurar Saide para

Todos

Eixo 5.1.

- Visdo: Modernizar o Sector da Saude
: através da aplicagéo das TIC

Modernizagdo dos Servigos do Eévisao: Apetrechamento TIC do
Sistema Nacional de Saude H

Sistema Nacional de Satde

Eixo 5.2.

——

Melhoria do Conhecimento no
Servigo Nacional de Saide

- Visdo: Formagé&o continua dos
B técnicos do Servigo Nacional
de Saude

Eixo 5.3.

L

Reforco do Acesso ao Servigo
Nacional de Saude

:. Visdo: Universalizar o Servigo
Nacional de Saude

Projectos Bandeira:

1 Estudo (e subsequente

implementagcao) de desenvolvimento dos

sistemas de informagao do MINSA e do SNS;

R Programa de Desenvolvimento da Tele-Medicina;

&

Call Center do SNS;
R Portal da Saude.

Metas a Alcancar

A concretizagdo do presente Pilar, tem como objectivo a materializacdo das

seguintes metas:

e 100% das unidades de saude apetrechadas com equipamentos TIC, até

2010;
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e 100% das unidades de saude conectadas a rede de Comunicagdes do
Servigco Nacional de Saude (suporte de Voz, Imagem e Dados), até
2012;

e 100% das unidades de saude a utilizar o Sistema de Informagéo para a
Saude, até 2012;

e 100% das unidade de saude a utilizar o sistema de Tele-medicina, até
2012;

¢ 1 Unidade Movel de Tele-medicina por provincia, até 2009.

| Enquadramento
| Contexto Nacional

Os indicadores de saude publica de Angola reflectem as consequéncias da
situacao de instabilidade politica que o pais atravessou nas ultimas trés décadas.
Com efeito, a degradagdo das estruturas basicas de comunicagao e,
consequentemente, de suporte logistico, conduziram a situagbes de diminuta
assisténcia sanitaria, por parte do Estado, com especial énfase em provincias
interiores, mais afectadas pela Guerra.

Os indicadores de saude publica, elaborados pelo Instituto Nacional de
Estatistica em parceria com a UNICEF, demonstram uma evolugao positiva dos
mesmos, existindo ainda situagbes de valores muito reduzidos face ao desejavel.

A situagdo de guerra conduziu, de igual modo, a uma situagdo alimentar e
nutricional deficitaria, face aos padrdes desejaveis, traduzindo-se em situagdes
de “penduria alimentar”. De igual modo, conduziu a dificuldades de abastecimento
de agua as populagbes e de saneamento do meio e a dificuldades na
implementacéo de programas de vacinagéo, prevengao e rastreio de doengas a
nivel nacional.

O Sistema Nacional de Saude dispbe de trés niveis de “Unidades Funcionais
Sanitarias”, distribuidos por todas as provinciais, nas quais prevalecem as
necessidades de investimento em equipamento e material, bem como na
manutengao dos préprios edificios.

A utilizagdo de TIC no Ministério da Saude e no respectivo Sistema Nacional de
Saude encontra-se em face embrionaria, sendo utilizadas para actividades mais
relacionadas com questdes administrativas. As prioridades, ao nivel da
informatizagdo das Unidades Funcionais Sanitarias, centram-se na sua infra-
estruturacao tecnologica e formagao dos seus colaboradores na sua utilizagdo.
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A tele-medicina, apesar de constituir uma importante alavanca do
desenvolvimento do Sistema Nacional de Saude, actualmente é inexistente em
Angola. O seu desenvolvimento depende da ftransposicdo de barreiras
estruturais tais como a capacitacdo informatica das Unidades Funcionais
Sanitarias, a capacidade de investimento em equipamento e a formagado do seu
pessoal em TIC.

Contexto Internacional

O desenvolvimento da area da saude, nomeadamente da qualidade dos servigos
de saude prestados a populagéo, contribui para a realizagdo dos Objectivos de
Desenvolvimento do Milénio em Angola e respondem aos desafios langados pela
AISI (African Information Society Iniciative) para a construgdo de uma Sociedade
da Informagéo Africana.

Tendo em conta o contexto especifico africano, a AISI elencou na area da saude
um conjunto de desafios a ultrapassar e para os quais a utilizagdo das TIC
poderdo dar um forte contributo, gerando um conjunto de oportunidades,
conforme se apresenta de seguida.

Tabela 8.1. Desafios e Oportunidades da Saude no Contexto Africano

e Epidemias, propagacéao de e Melhoria da gestdo e administragao da
doengas infecciosas, SIDA, etc.; saude através de sistemas de

informacgéo para a saude;
e Elevadas taxas de mortalidade iR

materna e infantil; o Estabelecimento de sistemas de
informagéao com “perfis de saude” ao

o Nivel baixo de esperanga média . . . -
nivel regional, nacional, rural e distrital;

de vida;

e Ligacdo dos centros de saude, servigcos
de entrega e transporte médico de
doentes;

o Baixo racio de médicos per
capita.

e Aumento do acesso a diagnéstico
especializado através da tele-medicina.
Fonte: AISI, Maio 1996, 2005

Como se pode observar, as prioridades identificadas neste pilar cobrem as
oportunidades identificadas pela AISI. Adicionalmente, o presente pilar
contempla o desenvolvimento de mecanismos que permitam a melhoria e
actuagao das competéncias técnicas e TIC do quadro de pessoal do SNS.
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Eixo 5.1. Modernizagéo dos Servicos do Sistema Nacional de Saude

A contribuicdo das TIC para a modernizagado dos servigos do Sistema Nacional
de Saude, assenta, em linhas gerais, na infra-estruturagdo das unidades de
saude em termos informaticos, na interligagdo dos mesmos (webizagdo) e na
informatizagdo dos processos de salde, de modo a que os recursos humanos,
devidamente formados, possam gerir as unidades de saude de forma
informatizada e os processos de salde possam ser registados e geridos de
modo informatico.

Para a concretizagdo da modernizagédo do Sistema Nacional de Saude propde-se
0 seguinte conjunto de Acgdes e Projectos:

Accdes e Projectos

Tabela 8.2. Descricdo das Accgdes e Projectos do Eixo 5.1. Modernizagdo dos
Servicos do Sistema Nacional de Saude

Calend. de § Entidades
Execucdo J Responséaveis

Accles e .
§ Descrigédo

Projectos

Desenvolvimento de um Plano Director MINSA/ CNTI
dos Sistemas de Informagado do Ministério
da Saude e do Sistema Nacional de

5.1.1. Saude, privilegiando a modernizagéo dos
Estudo de seus servicos, a partilha de conhecimento
Desenvolvi- no SNS e o aumento da capacidade de
mento dos SI comunicagao do SNS com a populagao.
do MINSA e do
SNS
Realizagao do Plano Director. 2006
Implementagéao do Plano Estratégico. 2007-12
Implementacdo de uma rede de 2006-10 MINSA

comunicagdes do Sistema Nacional de
Saude, tecnologicamente avangada,
permitindo a transmisséo de voz e imagem
sobre IP, de modo a permitir a

5.1.2. . o
conectividade entre todos os profissionais
Rede de . . .
) de saude, distribuidos pelas diversas
Comunica- . L e
N Unidades Funcionais Sanitarias.
¢Oes do SNS

Este projecto devera tomar em 2006
consideragéo o Projecto da Arquitectura

Tecnoldgica da Rede do Estado, descrito

no PAGE.
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Definigao de especificagdes técnicas e
quantificacdo de equipamentos.
Estabelecimento do plano de
implementagao.

Angariagéo de financiamento. 2006-2010
Implementagéo. 2006-2010
O Sistema de Informagédo para a Saude é MINSA

composto por trés componentes
complementares: i) Informatizagéo dos
Servigos de Saude; ii) Sistema de
Informagao de Gestao; iii) Sistema de
Informagdo Médica e Hospitalar.

a) Informatizagao dos Servigos de

e 2006-10

Definicdo de programa de instalagéo de
equipamento informatico nos servigos de
saude (nos diversos niveis do SNS), de
modo a permitir a utilizagéo das
aplicagdes e sistemas a desenvolver com
vista a suportar o funcionamento do SNS.

Definigao de especificagdes técnicas e 2006
5.1.3. quantificacdo de equipamentos.
Sistema de Estabelecimento do plano de
Informag&o implementagéo.
para a Saude

SIS
(SIS Angariagio de Financiamento. 2006-2010

Implementagéo. 2007-2010

b) Sistema de Informacao de Gestao

Definigao das especificagdes técnicas de 2006
um sistema de informagao que permita a

gestdo da componente administrativa

associada as unidades de saude do SNS

(stocks de medicamentos, fluxos de

admissdes de consultas, gestao financeira

da unidade de saude, ...).

Estabelecimento da estratégia de 2006
implementacéo do Sistema de Informagao

para a Saude (ex.: desenvolvimento a

medida vs. aquisi¢éo de aplicagéo) e
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respectivo plano de implementacéo nas
unidades de saide do SNS.

Implementagéo faseada. 2007-2010

c) Sistema de Informagéo Médica e
Hospitalar

Desenvolvimento de um sistema de 2007-10
informagao sanitaria com integracéo de

base de dados epidemiolégicos sobre

praticas hospitalares, preparado para a

producao de estatisticas sobre o sector da

Saude em Angola. Este sistema devera

estar integrado no Portal da Saude

(descrito no Eixo 5.3. do presente Pilar).

Desenho do Sistema; definicdo do plano 2007
de implementagéo; duragéo; e custos.

Implementag&o do Sistema. 2007-10

Eixo 5.2. Melhoria do Conhecimento no Sistema Nacional de Saude

A situagdo actual dos quadros técnicos do Sistema Nacional de Saude (SNS),
constituido na sua maioria por pessoal de enfermagem com habilitagbes
literarias de nivel médio e basico, aliada a propria natureza da fungao, resulta na
necessidade de actualizagdo continua dos seus conhecimentos e das suas
competéncias técnicas.

As TIC, através da disponibilizagdo de ferramentas de formagdo a distancia,
permitem desenvolver e disseminar os conteudos técnicos necessarios a
actualizagdo das competéncias do quadro de pessoal do SNS.

A concretizagdo de uma ferramenta de formagdo a distancia, permite a
disponibilizacdo de conteudos em horério alargado (24 horas por dia, sete dias
por semana), permitindo que os formandos realizem a sua formagdo na medida
das suas necessidades e disponibilidades temporais. Complementarmente, este
tipo de ferramenta representa um custo inferior ao necessario,
comparativamente, a concretizagao da formagédo de modo presencial.
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No sentido de aumentar as vantagens associadas a este tipo de ferramentas
sera necessario que o quadro de pessoal do SNS possua competéncias-base na
utilizagao das TIC. Para o efeito, o presente eixo prevé a formagédo do quadro de
pessoal do SNS em competéncias TIC.

Accdes e Projectos

Tabela 8.3. Descricdo das Acg¢bes e Projectos do Eixo 5.2. Melhoria do
Conhecimento no Sistema Nacional de Saude

Accdes e Calend. de j Entidades

Descricédo

Projectos Execucgédo J Responsaveis

a) Formagéao TIC

Desenvolvimento de acg¢des de formagao 2006 - MINSA
sobre Tecnologias de Informagao e continuo
Comunicagao vocacionada para os

colaboradores do Sistema Nacional de

Saude. Estas acgdes de formacgao estardo

centradas nas competéncias basicas de

utilizagdo das TIC e na utilizacédo das

aplicagdes a desenvolver/ aplicar no SNS.

Inser¢do da formagao em TIC nos 2006- MINSA/
5.2.1. curriculos escolares vocacionados para a Continuo  MEDU
Programa de area da Saude.

Formacéo TIC

e Formacéo a 5 . )
e . b) Formacéao a Distancia (e-Learning)

Desenvolvimento de um programa de 2007-08 MEDU

formacéo a distancia, em colaboragdo com

instituicdes de ensino nacionais e

internacionais, proporcionando a

realizagdo de cursos de formagéo

complementares e de reciclagem de

conhecimentos e técnicas.

Este programa de formacgéo, devera estar

assente na Plataforma Nacional de e-
Learning (projecto 3.1.1. do PASI).
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‘ Eixo 5.3. Refor¢co do Acesso ao Sistema Nacional de Saude

Em virtude das dificuldades de acesso, por parte das populagdes mais remotas
(interior do pais e zonas rurais), a quadros médicos especializados, as TIC,
através do desenvolvimento de inovadores canais de comunicagao, constituem
uma oportunidade de reduzir as barreiras geograficas e econémicas de acesso
ao Sistema Nacional de Saude.

Para o refor¢go do acesso ao Sistema Nacional de Saude de Angola, o presente
eixo prevé a concretizacao de quatro prioridades:

= Desenvolvimento de um sistema de tele-medicina que permita o
contacto, por parte da populagao rural, com quadros médicos sedeados
noutros pontos do pais. Adicionalmente, este mecanismo permitira o
contacto dos técnicos de saude nacionais com colegas internacionais
que prestardo apoio na realizagdo de diagndsticos e na partilha do
conhecimento;

= Aquisicdo de Unidades Moveis de Tele-Medicina, apetrechadas com
equipamentos e recursos humanos que permitam realizar um diagnéstico
preliminar no local e estabelecer, caso se revele necessario, o contacto
com os quadros técnicos do SNS sedeados nos hospitais centrais;

= Implementacao de um call center que, através do contacto telefonico,
permita concretizar uma primeira despistagem médica (acelerando o
diagnéstico de determinadas doengas) e, caso seja necessario, indicar o
estabelecimento de saide mais adequado para a observagéo do caso
clinico. Complementarmente, o call center devera suportar linhas
dedicadas para informagéo sobre doengas infecto-contagiosas, como por
exemplo sobre o HIV/SIDA,;

= Desenvolvimento do Portal da Saude que disponibilizara informagao util
para os utentes do SNS e informagdo basica sobre os principais
problemas de saude publica. Adicionalmente, este portal devera
possibilitar que o quadro pessoal do SNS aceda ao Sistema de
Informagcéo da Saude (SIS — projecto 5.1.3.) e ao sistema de tele-
medicina através da Internet.

O desenvolvimento das prioridades acima descritas proporciona novos canais de
comunicagdo bilateral, permitindo a transmissdo de informacdo e,
simultaneamente, o esclarecimento de duvidas e, eventualmente, apoiar no
rastreio precoce de diversos casos clinicos.

Para a concretizacdo dos objectivos do presente eixo, propdem-se a
concretizagédo das seguintes ac¢des e projectos.
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Accdes e Projectos

Tabela 8.4. Descri¢cdo das Accgdes e Projectos do Eixo 5.3. Reforco do Acesso ao
Sistema Nacional de Saude

Accdes e Calend. de j Entidades

Descrigao ~ R
¢ Execucdo J Responsaveis

Projectos

Definigdo de um plano de acg¢ao para a
tele-medicina, incluindo objectivos, opgdes
tecnologicas, viabilidade, road-map de
apetrechamento das Unidades Funcionais
Sanitarias (com prioridade para as
unidades de Nivel 3 do SNS), e a
definigdo dosequipamentos necessarios e
do programa de formagéo de recursos
humanos associado.

2007-10 MINSA

5.3.1.

Programa de
Desenvolvi- A conceptualizacédo e implementagéo

mento da Tele- deste projecto dever&o ter em linha de
Medicina conta o desenvolvimento da Rede de
Comunicagdes do SNS (projecto 5.1.2.).

2006

Dinamizagdo da realizagédo de video-
conferéncias como meio de comunicagao
entre os profissionais de saude do SNS,
através da instalagdo de webcams nas

Unidades Funcionais Sanitarias. 2007-10

Implementacéo do plano de acgéo para a
tele-medicina.

Concretizagado de um programa de 2006 -10 MINSA
introdugdo de uma unidade mével de tele-

medicina por provincia, vocacionada para

atendimentos em regides mais remotas.

As unidades moéveis deverao dispor de

equipamento de elaboragéo de exames

complementares de diagnéstico, de modo

a serem analisados por pessoal sedeado

nas unidades sanitarias do SNS.
5.3.2.

Unidades
Moveis de Estas unidades moéveis poderao ser, de
Tele-Medicina igual modo, utilizadas para campanhas de
rastreio de epidemias.

Estimativa de equipamentos necessarios e 2006
respectivas especificagdes técnicas a

incorporar nas Unidades Moveis.

Estabelecimento do plano de

implementacéo e estimativa de custos.
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Estabelecimento de parcerias e 2007
angariagao de financiamento.

Criagao do corpo técnico e formagéo; 2007-10
Implementagéo.

Estabelecimento de um contact center da 2006-08 MINSA
saude suportado por técnicos de saude

especializados. Este canal tera como

objectivo disponibilizar informagdes uteis

aos utentes face aos sintomas descritos e

realizar a despistagem em fungéo da

gravidade da situagéo.

Definigao da plataforma de suporte, 2006
estimativa de equipamentos necessarios e
respectivas especificagdes técnicas.
Estabelecimento do plano de
implementagéo e estimativa de custos.

5.3.3.

Call Center do Estabelecimento de parcerias e 2007
SNS angariagao de financiamento.

Criag&o do corpo técnico e formacao; 2008
Implementacao.

Linha de Apoio a Doengas Infecciosas

O call center devera, através da
disponibilizagdo de linhas gratis
dedicadas, disponibilizar informag&o sobre
doengas contagiosas como o HIV/SIDA e
epidemias.

Esta linha de apoio é direccionada para os
doentes, familiares e publico em geral.

Concretizagdo de um Portal da Saude que 2006 — MINSA
integra as diversas aplica¢des de gestéo, 2010
os sistemas de informagao para a saude e
informagao sobre o SNS. O Portal devera
estar segmentado, ao nivel dos seus

5.3.4. conteldos, em trés areas de acesso

Portal da vocacionadas para: i) os funcionarios

Saude administrativos; ii) os técnicos e
profissionais da saude; iii) e a populagdo
em geral (utentes do SNS).

Concepgao do sistema; definicdo da 2006

plataforma de suporte; parametros de
seguranga; e niveis de acessos.
Estabelecimento do plano de
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implementacao e estimativa de custos.

Estabelecimento de parcerias e 2006-07
angariagao de financiamento.

Implementagao. 2007 -
2010
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9. Pilar 6 — Garantir o Desenvolvimento
Sustentado

As TIC deverdo ser encaradas como mecanismos que contribuem para o aumento
da qualidade de vida da populacdo e reducdo da pobreza, promovendo o
desenvolvimento sustentado do pais. Através da concretizagdo de um conjunto de
iniciativas que visam a melhoria da gestdo ambiental, do planeamento urbano e da
promocdo da Mulher na Sociedade.

Viséo e Objectivos

Um desenvolvimento humano e econdmico harmdnico e sustentado,
assegurando o envolvimento de todas as provincias do pais, privilegiando
a participacdo de todos os agentes sociais e a correcta utilizacdo dos
recursos naturais do Pais.

As estratégias de reducdo da pobreza e de aumento da qualidade de vida da
populagdo podem ser potencializadas com a utilizagdo das tecnologias de
informagao e comunicagao na sua implementagéo. Atenta a este facto, a WSIS*
sustenta que os planos de desenvolvimento das TIC devem estar integrados nos
planos de desenvolvimento dos paises e, por ineréncia, nas estratégias de
reducao da pobreza.

Tendo em linha de conta esta orientagdo do WSIS e os documentos relativos a
Estratégia de Desenvolvimento de Longo Prazo (2025) do Governo de Angola e
a Estratégia Interna de Redugdo da Pobreza, identificam-se prioridades de
actuagdo que visam o aumento da qualidade de vida da populagao, nas quais as
TIC constituem importantes alavancas de concretizagdo dos objectivos,
designadamente:

e Saulde;
e Ambiente;
e Planeamento Urbano e Regional;

e Promocéao da Mulher.

2 www.itu.int/wsis

Segundo Draft/ Verséo Longa 9. Pilar 6 — Garantir o Desenvolvimento Sustentado | 142



Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

A area da saude, por constituir uma das areas de actuacao estratégicas para o
Governo em termos de desenvolvimento sustentado, e em virtude da sua
importancia central no desenvolvimento do Pais encontra-se detalhada no
“Capitulo 8. Pilar 5. — Assegurar Saude para Todos”.

A gestdo ambiental e o ordenamento do territério sdo considerados como as
bases para o desenvolvimento sustentado do pais. As TIC, através de
equipamentos e aplicagcbes, afirmam-se, cada vez mais, como instrumentos
eficientes na preservagdo ambiental e no planeamento urbanistico e regional,
nomeadamente ao nivel do registo e partilha de informagéo entre os organismos
responsaveis da gestdo dos recursos ambientais e da gestao do territério.

A introdugdo das TIC pode também reforgar o papel da mulher na sociedade e
diminuir as desigualdades de oportunidades entre mulheres e homens. Neste
sentido, as mulheres deverao ser incentivadas a intervir e participar no
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo Angolana, através da
disponibilizagdo do acesso a Internet e do dominio e utilizagéo das TIC.

As Organizagbes Nao Governamentais e as Associacdes de Mulheres
internacionais indicam que o desenvolvimento de telecentros comunitarios
constitui um elemento central na dinamizacdo de acc¢bes de formagao para as
mulheres e na concretizagdo de projectos de apoio a actividade empresarial.
Ciente desta realidade, o desenvolvimento de telecentros comunitarios, por
iniciativa das mulheres, constituiu um dos projectos a desenvolver no dmbito do
presente pilar.

O clima de instabilidade social registado nas ultimas décadas em Angola,
motivou um fluxo desordenado, e muitas vezes nao planeado, de populagédo do
interior para o litoral. Uma das consequéncias mais graves desta mobilizagéo foi
a separagao e desagregagao de familias que ainda perduram no tempo.

As TIC, poderao constituir um instrumento eficaz na promogéo do reencontro,
nomeadamente através do desenvolvimento de um portal — Portal do Reencontro
- associado a uma base de dados com o registo de pessoas (dados pessoais e
registo fotografico), de suporte a actividade dos organismos institucionais e
acessivel por toda a populagdo que, proactivamente, procuram familiares e
amigos.

Em virtude do contexto sécio-econdmico do pais e da debilidade conjuntural das
infra-estruturas basicas, a promoc¢do do desenvolvimento sustentado, com
recurso as tecnologias de informacdo e comunicagao, devera assentar na
implementagcao de Aldeias Tecnoldgicas em todas as provincias do pais, que
permitirdo o acesso as TIC por toda a populagéo.

As Aldeias Tecnologias tém como objectivos a formagdo da populacdo em
tecnologias de informagédo e comunicagéo, a incubagdo de empresas (gerando
mais emprego) e o desenvolvimento de técnicos especializados na area de
tecnologias de informagao e comunicagéo.
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Figura 9.1. Impacto das TIC no Desenvolvimento Sustentado
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Aldeias Tecnoldgicas

Neste contexto, tendo em linha de conta a situagdo de Angola e a analise das
melhores praticas internacionais, sao estabelecidos trés eixos de actuagéo:

e Eixo 6.1. — Dinamizagéao de Aldeias Tecnoldgicas;
e Eixo 6.2. — Promoc¢ao do Ambiente e Planeamento Urbano e Regional;

e Eixo 6.3. — Promogéao da Mulher.

Figura 9.2. Modelo de Relacionamento do Pilar 6
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Projectos Bandeira:
R Criagdo de Aldeias Tecnoldgicas;

R Desenvolvimento do Sistema de Informagdo do Desenvolvimento
Sustentado (SIDS);

R Implementagdo do Programa de Incentivo ao Empreendorismo Digital
das Mulheres.

Metas a Alcancar

A concretizagdo do presente Pilar, tem como objectivo a materializacdo das
seguintes metas:

e Implementacdo de 1 Aldeia Tecnoldgica (do tipo Centro Regional) por
provincia, até 2009;

e Georeferenciagéo de todas as capitais de provincia, até 2009;
e 5 Telecentros Comunitarios (geridos por mulheres), até 2008;
¢ 20% das mulheres angolanas com certificagédo TIC, até 2009;

e 5.000 acessos/ dia ao Portal das Mulheres em 2008.

| Enquadramento
| Contexto Nacional

Aldeias Tecnoldgicas

O desenvolvimento de pontos de acesso generalizado as tecnologias de
informagao e comunicagéo para a populagdo, constitui uma das prioridades do
Governo no desenvolvimento da Sociedade da Informagdo como comprova a
sua inclusdao no Programa e Acgdes para a Implementacdo da Estratégia do
Governo para as Tecnologias de Informagédo no periodo 2000/2010, aprovado
pelo Conselho de Ministros a 23 de Julho de 2004.

A constituicdo das Aldeias Tecnoldgicas visa, para além de disponibilizar o
acesso as TIC a populagédo, a criacdo de centros de formagdo em TIC e a
incubacdo de empresas, com a consequente geracdo de empregos e
estabelecimento de massa critica de técnicos em TIC.

O desenvolvimento do projecto das Aldeias Tecnoldgicas, por deliberagédo de
competéncias, encontra-se sob responsabilidade da Comissdo Nacional de
Tecnologias de Informacgao.
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Promocdo do Ambiente e Planeamento Urbano e Regional

A gestdo ambiental e o planeamento urbano e regional sdo desenvolvidos pelo
Ministério do Urbanismo e Ambiente (MINUA), cuja criagdo resulta da forte
preocupacao do Governo de Angola no desenvolvimento desta area.

Ao nivel dos sistemas de informagdo, o MINUA encontra-se no estagio de
desenvolvimento das suas aplicagbes, dos quais se destacam o Sistema de
Informagéo de Gestdo Urbanistica e a Base de Dados da Habitacdo e do
Ambiente.

No sentido de reforcar estas iniciativas de desenvolvimento dos sistemas de
informacao do MINUA e potenciar os beneficios da Sociedade da Informagéo
sao propostos no Eixo 6.2. um conjunto de aplicagdes a desenvolver.

Promocéo da Mulher

Em resposta ao contexto social e cultural angolano, onde as oportunidades entre
os homens e as mulheres ndo sdo iguais, o Governo de Angola constituiu o
Ministério da Familia e Promogdo da Mulher.

Neste contexto, o Eixo 6.3. elenca um conjunto de acgbes e projectos, no sentido
de promover o papel da mulher na sociedade angolana e divulgar os direitos e
oportunidades de cada mulher.

Contexto Internacional

O desenvolvimento das areas da saude, do ambiente e ordenamento do territério
e do papel das mulheres na sociedade contribuem para a realizagdo dos
Objectivos de Desenvolvimento do Milénio em Angola e respondem aos desafios
langados pela AISI (African Information Society Iniciative) para a construgéo de
uma Sociedade da Informacéo Africana.

Tendo em conta o contexto especifico africano, a AISI elencou a cada vertente
estratégica um conjunto de desafios e de oportunidades criadas com a
introdugao das TIC, conforme se apresenta de seguida:

Tabela 9.1. Desafios e Oportunidades TIC nas Areas Sociais

1. Salde

1.1. Epidemias, propagagao de doengas 1.1. Melhoria da gestao e administracédo da
infecciosas, HIV/SIDA, etc.; saude através de sistemas de informagéo

ide:
1.2. Elevadas taxas de mortalidade LG ST
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1.3.

1.4.

2.1.

22

3.1.

3.2.

materna e infantil;

Nivel baixo de esperanca média de
vida;

Baixo racio de médicos per capita.

1.2. Estabelecimento de sistemas de informagéo
com “perfis de saude” ao nivel regional,
nacional, rural e distrital;

1.3. Ligacao dos centros de saude, servigos de
entrega e transporte médico de doentes;

1.4. Aumento do acesso a diagnéstico
especializado através da tele-medicina.

2. Gestdao Ambiental e Desastres Naturais

Degradagao ambiental, terramotos,
inundagdes e outros desastres
ambientais que causam muitas
vezes 0 caos em paises africanos
menos preparados, especialmente
ao nivel local e das aldeias;

Sistemas de comunicagao de

emergeéncia ineficientes que limitam

uma resposta eficaz por parte dos
Estados e das Organizagdes de
Assisténcia Internacional.

2.3. Implementacao de redes que, de uma forma
rapida, permitem o acesso a
telecomunicagdes em areas ameacgadas
pela degradagéo ambiental e desastres
naturais;

3.1. Facilitagdo do uso de sistemas de
comunicagao de radio terrestre e por satélite
de baixo custo, em situagdes de emergéncia
onde ndo ha acesso a sistemas de
telecomunicagbes adequados;

3.2. Estabelecimento de sistemas de informagéo
e monitorizagédo de problemas, utilizando
sistemas de informacéo geografica (SIG) e
“remote sensing and satellite early-warning
systems”, ferramentas que permitem
antecipar esses problemas possibilitando
aos Governos e Organizagdes
Internacionais uma actuagao proactiva e
uma resposta mais eficaz.

3. Género e Desenvolvimento

Igualdade de género: as mulheres
constituem 50% da populagdo mas
realizam 60% do trabalho, ganham
1/10 do salario e possuem 1/100 da
riqueza;

As mulheres tém, de uma forma

genérica, um acesso mais limitado do
que os homens a tecnologia em geral,

a informacao, a media e a
comunicagao;

3.3. Falta de informagéao disponivel das

Segundo Draft/ Verséo Longa

mulheres na sociedade, cultura e
economia.

3.1. Aumento dos direitos das mulheres através
do acesso a informagao;

3.2. Assegurar o acesso equitativo das mulheres a
informagao e tecnologia e educagdo
tecnologica;

3.3. Incremento do papel dos meios de
comunicagao modernos na promogao de uma
consciéncia de igualdade entre mulheres e
homens.

Fonte: AISI, Maio 1996, 2005
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Eixo 6.1. Dinamizacéo de Aldeias Tecnolégicas

Com o intuito principal de proporcionar o acesso generalizado da populagéo as
tecnologias de informagé@o e comunicagédo, o Governo de Angola promovera a
criacdo das Aldeias Tecnoldgicas.

Conforme previsto no Programa e Acg¢des para a Implementagdo da Estratégia
do Governo para as Tecnologias de Informacdo no Periodo 2000/2010, as
Aldeias Tecnoldgicas tém como principais competéncias:

Formar profissionais em TIC;

Capacitar técnicos nacionais em TIC através de uma formagéao dirigida a
quadros formados noutras areas para que estes possam dominar as TIC;

Facilitar e complementar o ensino das TIC;

Servir de estruturas embrionarias de “incubagdo” de empresas
(conduzindo a criagéo de emprego);

Servir de centros de exceléncia para a realizagdo de eventos e
actividades em que seja necessario recorrer a meios tecnoldgicos
multimédia.

No entanto, em virtude da capacidade instalada, conjugado com os servigos a
desenvolver (previsto pelo PASI e pelo PAGE), as Aldeias Tecnolégicas
permitirdo disponibilizar um vasto leque de servigos, conforme a seguinte figura:

Figura 9.3. Areas de Interaccdo das Aldeias Tecnolégicas

Segundo Draft/ Vers&do Longa

Apoio na Governagio ;
actrénica

Apoio em actividades
administrativas na logica de
“Loja de Cidadao”

Para a AP local, Empresas,
Escolas, Social

X

Aldeias

Tecnologicas i :
Apoio na Sadde Apoio no Desenvolvimento
Econdmico

Utilizacdo da capacidade de Incubacio de Empresas;
conexao para fins de tele- Integragdc com Economia
medicina Local

Apoio no Desenvolvimento
Socio-Cultural

Utilizagao da capacidade
instalada para fins sociais;
Transferéncia de know-how
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A concretizagao das Aldeias Tecnoldgicas pressupde a realizagdo de um estudo
preliminar de conceptualizagdo do modelo de servigos e de funcionamento, no
sentido de promover a maior sustentabilidade financeira possivel ao projecto,
minimizando os encargos financeiros do Estado. Adicionalmente, este estudo
devera definir o numero total de Aldeias Tecnoldgicas a desenvolver, as suas
localizagdes e faseamento da sua implementagéo.

Accdes e Projectos

Tabela 9.2. Descricdo das Acgdes e Projectos do Eixo 6.1. Dinamizagdo de Aldeias
Tecnologicas

Calend. de | Entidades
Execucgédo J Responsaveis

Accles e

. Descrigao
Projectos ¢

O desenvolvimento das Aldeias CNTI
Tecnoldgicas devera ser suportado por um

estudo de definigdo da sua estratégia e

implementacéo. O faseamento da sua

implementacéo devera considerar 2

tipologias de Aldeias Tecnol6gicas em

fungdo da sua localizagdo.

a) Concepcdo e Planeamento

Realizagao de um estudo de
conceptualizagéo da estrutura de servigos
funcional e operacional das Aldeias
Tecnoldgicas. Definicdo do modelo de
negécio das Aldeias Tecnoldgicas.
6.1.1. Definigao do niimero de Aldeias
Aldeias Tecnoldgicas (Centros Regionais e Locais)
Tecnologicas a implementar e respectivo planeamento.

Realizagao do estudo. 2006

Angariacdo de parceiros e financiamento. 2006

b) Centros Regionais

Implementacéo das Aldeias Tecnoldgicas 2006-08
com caracteristicas de Centros Regionais,

que devera cumprir, N0 minimo, o requisito

de um centro regional por provincia.

c) Centros Locais

Implementacéo das Aldeias Tecnolégicas

Segundo Draft/ Verséo Longa 9. Pilar 6 — Garantir o Desenvolvimento Sustentado | 149



Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

com caracteristicas de Centros Locais. 2008-10
Desenvolvimento continuado do programa 2005 - CNTI/ PNUD
ANGONET, cujos objectivos principais continuo
6.1.2 centram-se em:
Reforco de
Iniciativas de - Criar rede electrénica de apoio as
Apetrecha- Organizacdes da Sociedade Civil;
mento
Tecnol6gico — Disponibilizar equipamento Tl para
i Ce.nfr.os intercambio de informacéo; e,
Comunitarios -
ANGONET - Criar condigdes de aprendizagem
da utilizagéo das TIC para a
comunidade.
Desenvolvimento de um portal com 2006 CNTI
capacidade de registar, em base de dados
propria, as pessoas que procuram
familiares e amigos. Esta base de dados
devera ter capacidade de associar
imagens e permitir pesquisas as bases de
dados (motor de busca).
6.1.3.
Portal do
Reencontro O portal devera servir de suporte as

entidades governamentais, devendo
também ser dinamizado através dos meios
de acessibilidade (definidos no projecto
1.2.2. Programa de Democratiza¢édo do
Acesso a Internet), através da instalagéo
de terminais de captagéo de imagem e
apoio ao registo das pessoas.

Eixo 6.2. Promocdo do Ambiente e Planeamento Urbano e Regional

A facilitagdo do registo e partiha de informagdo entre os organismos
responsaveis pela gestdo dos recursos ambientais e da gestdo do territério,
constitui o principal contributo das TIC para a gestdo ambiental e para o
planeamento urbano e regional, constituindo o foco principal do presente eixo.

A conectividade entre os diversos organismos responsaveis pela gestédo
ambiental e planeamento urbanistico, que permitira a partilha em tempo real de
informacao, enquadra-se no Plano de Accdo para a Governagao Electronica
(PAGE), concretamente através do projecto da “Sistema Integrado de Gestéo da
Informagéo do Governo” (prioridade 1.1.).

Neste sentido, o presente eixo pretende desenvolver as seguintes vertentes:
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e Coordenagdo dos organismos responsaveis pela produgdo de dados
ambientais e utilizadores das aplicagdes a desenvolver relacionadas com
a gestdo ambiental;

e Disponibilizagdo de instrumentos tecnolégicos que dinamizem o
desenvolvimento urbano planeado e sustentavel, a gestdo ambiental
eficaz e a gestdo da rede de transportes.;

e Divulgacdo de informacdo ambiental no sistema de ensino e para a
populagédo em geral.

Accdes e Projectos

Tabela 9.3. Descrigao das Acgdes e Projectos do Eixo 6.2. Promog¢ao do Ambiente e
Planeamento Urbano e Regional

Accdes e . Calend. de j Entidades
_ Descrigéo ~ o
Projectos Execucdo [ Responsaveis
Estabelecimento do Plano Geomatico de 2006-08 MINUA
Angola, que estabeleca os parametros de
6.2.1. coordenacao das diversas politicas de
Plano equipamento sectorial e institucional.

Geomatico de
Adicionalmente, identificar oportunidades

Angola
de utilizagdo das TIC no dominio do
ordenamento de territério e gestdo do
ambiente.
O Sistema de Informagdo do 2006-2010 MINUA/
Desenvolvimento Sustentado, constituiu MINEA/
um projecto transversal que agrega 5 sub- MINOP/ MT/
sistemas principais: i) Sistema de Municipios
Informagdo Ambiental; ii) Sistema de
Informagao Georeferenciada; iii) Sistema
6.2.2 de Informagado de Gestédo dos Recursos
N Naturais; iv) Sistema de Informagao de
Sistema de ~ .
~ Gestao Urbana e Planeamento Regional;
Informagéo do ) - L
. v) Sistema de Gestédo das Obras Publicas;

Desenvolvi- S -

vi) Sistema de Informagéo dos
mento T ;
Sustentado ransportes.
(SIDS)

O desenvolvimento do SIDS devera ser
efectuado de forma integrada,
promovendo a interaccéo entre as
diversas entidades envolvidas.
2006-07
Definicao das funcionalidades e requisitos
técnicos necessarios. Estabelecimento do
plano de implementagéo, estimativa de
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Segundo Draft/ Verséo Longa

custos e prazo de implementagao.

Angariagéo de financiamento e parceiros.

2007
Implementagéo.

2008-10

a) Sistema de Informag&do Ambiental

Disponibilizagdo de um sistema de
informagao de gestdo ambiental,
agregando informagédo ambiental e outro
tipo de informacao correlacionavel, como
por exemplo dados socioeconémicos.

b) Sistema de Informagao
Georeferenciada

Sistema de informagao que permite a
georeferenciagédo do Pais, servindo de
sistema de suporte para outras aplicagdes
com necessidade de informagéo
georeferenciada, como por exemplo o
Sistema de Informagédo Ambiental.

O desenvolvimento do sistema de
informagao devera ser acompanhado com
o levantamento cartografico do pais, de
modo a ser introduzido no sistema.

c) Sistema de Informacédo de Gestéo
dos Recursos Naturais

Sistema de informagao que permita o
registo e tratamento de informacéo
georeferenciada sobre as reservas dos
recursos naturais mais importantes para o
pais (p.ex. agua, minérios, combustiveis
fésseis, ....).

d) Sistema de Informacado de Gestao
Urbana e Planeamento Regional

Sistema de informagao que permita o
registo e tratamento de informagéo
georeferenciada sobre desenvolvimento
das areas urbanas e gestao das areas de
expansao das manchas urbanas.

e) Sistema de Gestédo das Obras
Publicas

Sistema de controlo do processo de
reconstrugéo das infra-estruturas do Pais,
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integrado com o Sistema de Informagao
Georeferenciada, permitindo a definicao
de prioridades de intervencgéo e o correcto
acompanhamento das obras.

f) Sistema de Informacgé&o dos
Transportes

Sistema de informagéo de apoio a gestao
integrada dos transportes e da rede viaria

nacional
Concretizagao de actividades de 2007-10 MINUA/
sensibilizagao e educagdo ambiental, com Municipios/
suporte das TIC. GOV

6.2.3.

Iniciativa de

Educacéo Dinamizag&o de uma comunidade virtual

Ambiental que promova a colaboragao entre

entidades de investigagdo e ONG e os
organismos envolvidos na gestdo do
Ambiente.

Eixo 6.3. Promocéao da Mulher

Face a situagcdo de desigualdade de oportunidades entre homens e mulheres,
nomeadamente ao nivel da educacdo e do mercado de trabalho, o papel da
mulher na sociedade é um tépico bastante actual no contexto africano.

O desenvolvimento da Sociedade da Informacdo devera ter em particular
atencdo este importante segmento da populagéo, privilegiando a sua info-
inclusao.

No sentido de dinamizar a participagéo activa das mulheres na constituicdo da
Sociedade da Informacdo em Angola, contribuindo para o reforco da sua
intervencéo na sociedade, deverdo ser desenvolvidas um conjunto de iniciativas
que visam:

¢ Dinamizar o surgimento de telecentros comunitarios (de iniciativa das
ONG ou Associagbes de Mulheres) que promovam o acesso facilitado as
TIC por parte das mulheres;

e Dinamizar o desenvolvimento de ac¢bes de formagdo em TIC,
vocacionado para as mulheres, que Ilhes permita adquirir os
conhecimentos basicos de utilizagao das TIC;
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e Incentivar a criacdo de novas actividades comerciais dinamizadas por

mulheres;

e Promover a difusdo dos direitos e oportunidades das mulheres, com
recurso as tecnologias de informagao e comunicagao.

Accdes e Projectos
Tabela 9.4. Descricao das Accdes e Projectos do Eixo 6.3. Promogao da Mulher

Segundo Draft/ Verséo Longa

Accles e
Projectos

6.3.1.
Programa de
Incentivo a
Criacao de
Telecentros
Comunitéarios e
Formacéao
Digital das
Mulheres

6.3.2.
Programa de
Incentivo ao
Empreendo-
rismo Digital
das Mulheres

Descricédo

Estabelecimento de medidas de
financiamento, que promovam o
surgimento de telecentros comunitarios
geridos por mulheres.

Dinamizagéo de sessdes de formacao de
iniciagéo a utilizagdo das TIC, nos
telecentros comunitarios, direccionados
para as mulheres.

Definigdo das medidas de financiamento e
critérios de elegibilidade.

Angariagéo de financiamento e parceiros.

Implementacgéo e desenvolvimento da
formacéo.

Incentivar as Mulheres e as Associagbes
de Mulheres na angariagao de
financiamento para promocéao de
iniciativas empresariais, lideradas por
mulheres, com suporte de tecnologias de
informagéo e comunicagéo.

Calend. de j| Entidades
Execucgédo J Responsaveis

MINFAMU/
CNTI

2006

2006 — 07

2007-10

2006 - MINFAMU/

continuo GOV/ ONG/
Banca
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Segundo Draft/ Verséo Longa

6.3.3.
Portal da
Mulher

Disponibilizagdo de um Portal vocacionado
para as Mulheres, com contetidos
informativos sobre os direitos e as
oportunidades das Mulheres.
Adicionalmente, disponibilizacdo de
informagao decorrente da concretizagéo
das acgles inscritas no presente eixo.

O Portal sera gerido pelo Ministério da
Familia e Promogao da Mulher
(MINFAMU), contando com a participacéo
de ONG, Associagdes de Mulheres e
demais entidades que se revelarem
interessadas.

2006 -
continuo

MINFAMU
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10 Pilar 7 — Promover um Ambiente
Estimulante

A modernizagcdo do enquadramento legislativo, o estabelecimento de politicas TIC,
a concretizacdo de um quadro de incentivos, complementado com uma campanha
de comunicacao de dinamizacdo da adesdo a Sociedade da Informagao, constituem
as pedras basilares para a constituicdo de um ambiente estimulante que assegure o
desenvolvimento e a consolidacdo da Sociedade da Informag¢&o em Angola.

Viséo e Objectivos

Um enquadramento politico e regulamentar que dinamize automaticamente
0 acesso universal as TIC a precos estimulantes, o desenvolvimento do
sector TIC e o crescimento sustentado da Sociedade da Informacdo em
Angola.

A definicdo do presente capitulo tem como principal intuito o estabelecimento de
mecanismos que, por um lado, removam barreiras e que, por outro lado,
incentivem o desenvolvimento sustentavel da Sociedade da Informacdo em
Angola, devendo contar com a participagdo de todos os agentes dos diversos
quadrantes que constituem a Sociedade da Informag&o.

Em virtude do contexto actual de Angola, tanto a nivel econémico — recuperagéao
de um longo periodo de instabilidade social — como a nivel social — cuja
sociedade foi desenvolvida de acordo com um paradigma divergente do da
Sociedade da Informacdo -, o desenvolvimento de um ambiente estimulante
devera ser encarado como um exercicio estruturante, de elevada complexidade
e de longa duracao.

O desenvolvimento da maioria da legislagédo, das disposi¢coes regulamentares e
dos programas de incentivos foram formulados num contexto anterior ao
fendmeno da globalizagdo e do desenvolvimento das TIC.

Tendo em consideragao este legado, o Governo de Angola, de modo a atingir os
objectivos do presente Plano de Acgao, focar-se-a no desenvolvimento de quatro
vertentes integradas de modo a promover um ambiente estimulante: i) politicas;
ii) legislacao; iii) incentivos; e, iv) comunicagéo.

As accdes e projectos definidos no presente Plano de Acgéo estao focalizadas
nas actividades criticas para a fase de arranque do desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo em Angola.
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O estabelecimento de um ambiente estimulante assenta, deste modo, no
desenvolvimento de 4 pilares:

e Estabelecimento de um conjunto de politicas integradas, tendo em vista
o desenvolvimento da Sociedade da Informagao;

e Actualizagéo da legislagéo, atendendo aos impactos das tecnologias de
informacao e comunicagéo;

e Disponibilizagdo de um quadro de incentivos que promova a adesao as
tecnologias de informacgao;

e Desenvolvimento continuado de um conjunto de iniciativas que
promovam a adeséo as TIC e a Sociedade da Informacgao (SlI).

Figura 10.1. Pilares de um Ambiente Estimulante ao Desenvolvimento da Sl

Ambiente Estimulante

Actualizagéo da
Legislagao
Quadro de Incentivos
Plano de Comunicagao

Politicas Integradas

Neste contexto, tendo em linha de conta a situagdo de Angola e a analise das
melhores praticas internacionais, sdo estabelecidos quatro eixos de actuagao:

e Eixo 7.1. — Definigéo de Politicas TIC;
e Eixo 7.2. — Modernizagdo do Enquadramento Legislativo;
e Eixo 7.3. — Estabelecimento de um Quadro de Incentivos;

e Eixo 7.4. — Campanha Nacional de Sensibilizacao.
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Figura 10.2. Modelo de Relacionamento do Pilar 7

Pilar 7.
=TT oLV A o - - Visdo: Assegurar as condigdes necessarias
Estimulante : para o desenvolvimento da S|
Eixo 7.1.
L L. :: Vis&o: Transformar a Sociedade de
> Defini¢cdo de Politicas TIC i Informag&o num propésito
nacional
Eixo 7.2.

do: Actualizar a legislagdo em
matéria TIC

Modernizacdo do
Enquadramento Legislativo

Eixo 7.3.

Estabelecimento de um Quadro

— ]
de Incentivos

do: Definir medidas de apoio

Eixo 7.4.

Campanha Nacional de
Sensibilizagéo

do: Envolver a Populagédo, os agentes
econdémicos e a administragdo publica
no desenvolvimento da Sl

Projectos Bandeira:

R Plano Estratégico de Desenvolvimento das TIC a Nivel Provincial e
Sectorial;

R Pacote Legislativo TIC;

&

Politica Nacional de Incentivos as TIC;

F1 Campanha Nacional de Sensibilizagao TIC.

Metas a Alcancar

A concretizagdo do presente Pilar, tem como objectivo a materializagdo das
seguintes metas:

e Apresentacao do PASI e do PAGE na 22 fase do WSIS (a decorrer em
Tunis, em Novembro de 2005);

o Definicao dos Planos Estratégicos TIC para todas as provincias, até final
de 2007;

e Aprovacgao do Pacote Legislativo TIC em 2006;

e Publicagédo da 1?2 edigdo da Revista TIC (que aborda o desenvolvimento
da Sociedade da Informag&o em Angola), até final de 2005;

e Realizagdo do 1° Forum (Angola Férum IT) sobre a Sociedade da
Informag&o em Angola, até ao final de 2005.
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| Enquadramento
| Contexto Nacional

O contexto legislativo, regulativo e de incentivos sobre a area de tecnologias de
informagao e comunicagao encontra-se na sua fase embrionaria. Em termos do
quadro legislativo, a reduzida legislagcado sobre esta matéria deve-se ao facto de
ter sido desenvolvida num momento anterior ao surgimento da Sociedade da
Informacao.

Ciente desta necessidade o “Programa e Acgbes para a implementagdo da
estratégia do Governo para as tecnologias de informacao no periodo 2000/2010”,
aprovado pelo Conselho de Ministros, estabelece o desenvolvimento de duas
medidas ao nivel legislativo, concretamente:

= Seguranga da informagéo, que pretende aplicar a Lei do Segredo do
Estado com suporte TIC, a legalizagdo das Assinaturas Digitais e o
estabelecimento de um Modelo Basico de Seguranca a Informacao;

= Pacote legislativo em matéria TIC, focalizado na criagdo de mecanismos
que garantam uma correcta utilizagdo das TIC, promovendo um clima
de seguranga nos seus utilizadores.

Decorrente do contexto socio-econémico, ndo existem medidas de incentivos
que dinamizem o acesso e utilizagéo das TIC.

O documento estratégico, anteriormente citado, prevé o desenvolvimento de
medidas como por exemplo o estabelecimento de um Fundo de
Desenvolvimento das Tecnologias de Informagao e Comunicagao.

As accgobes referenciadas, tanto a nivel legislativo como a nivel de medidas de
incentivo, encontram-se em fase de concepg¢do, motivo pelo qual sé&o
consideradas no presente documento.

A divulgacdo das vantagens e das iniciativas desenvolvidas constitui um dos
factores criticos de sucesso para o desenvolvimento da Sociedade da
Informagéo Angolana.

Neste sentido, em virtude da analise do contexto nacional, o presente documento
considera como essencial o desenvolvimento de um programa continuado de
comunicagao a populacédo e diversos agentes econdémicos e sociais sobre os
beneficios e os desenvolvimentos da Sociedade da Informacéo.
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Contexto Internacional

A posicao generalizada a nivel internacional € que a introducdo da inovagao
tecnolégica, o desenvolvimento e a exploragdo das infra-estruturas TIC, e o
desenvolvimento de um sector TIC nacional, se processa de forma mais eficaz
em ambientes altamente competitivos, através de entidades privadas, tanto a
nivel nacional como em termos locais, apoiando o potencial de
empreendedorismo nacional. Vdo neste sentido as recomendagbes das
principais organizagdes internacionais, das Nagdes Unidas e da correspondente
African Information Society Initiative (AlSI), do Banco Mundial, da World Trade
Organization (WTO), do World Economic Forum (WEF), da International
Telecommunications Union (ITU), da African Telecommunications Union (ATU),
inclusivamente de entidades representativas de movimentos civicos como a
Association for Progressive Communications (APC)23.

Um consenso internacional tem vindo a ser construido em favor do conceito de
que o servigo universal € melhor e mais rapidamente atingido através de trés
ingredientes: pelo sector privado, em regimes competitivos, e através da
supervisao forte de um regulador.

A existéncia de um regulador forte sobre as telecomunicag¢des, broadcasting e
Internet, a actuar com independéncia do governo, é vista como determinante
para o desenvolvimento da Sociedade da Informagédo, mantendo controlo sobre
as seguintes matérias: licenciamento de frequéncias, licenciamento de redes e
de servigos de comunicacgéo, politica de concorréncia, interconexao, numeragao,
aprovagdo de equipamentos, servico e acesso universal, fundos de
desenvolvimento de telecomunicagdes, regulagdo de precos, qualidade de
servico e protecgao de consumidores.

Eixo 7.1. Definicao de Politicas TIC

O desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Angola, a semelhanca dos
restantes paises que caminham nessa direc¢do, necessita do estabelecimento
de politicas de desenvolvimento das TIC que sirvam de linha de orientagao para
o Estado, os agentes econdmicos, a sociedade civil, os investidores estrangeiros
e a populagéo em geral.

Neste contexto o presente eixo estabelece a sua actuacdo nas seguintes
vertentes:

e Transformar o presente Plano de Acgdo numa politica assumida pelo
Estado de Angola;

2% http//:rights.apc.org

Segundo Draft/ Verséo Longa 10. Pilar 7 — Promover um Ambiente Estimulante | 160



Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

e Consolidar o processo de liberalizagdo do sector das telecomunicagoes,
de modo a tornar acessivel 0s seus servigos a um maior numero de
habitantes;

e Dinamizar politicas para a massificagdo de novas tecnologias
alternativas as actualmente utilizadas;

e Elaborar o diagnéstico concreto do panorama das TIC em Angola;

e Com base no diagndstico, estabelecer um plano de desenvolvimento das
TIC a nivel provincial e de alguns sectores fulcrais da Administragéo
Publica (p.ex. Saude e Educacado), bem como sectores da economia
com relevancia para o desenvolvimento sustentavel de Angola.

Accdes e Projectos

Tabela 10.1. Descricdo das Acgdes e Projectos do Eixo 7.1. Definicdo de Politicas

TIC
Accdes e . Calend. de j Entidades
. Descrigcao ~ .
Projectos Execucdo J Responsaveis
A presente acgéo tem como principal 2005 - GOV/ CNTI
objectivo, munir o presente documento, continuo

bem como o PAGE, com a formalidade
necessaria para a sua correcta

Vel implementagado. Neste sentido considera-
UTETS OITG se necessario desenvolver as seguintes
¢éo do PASI e . .
actividades:
do PAGE em
Documentos = Aprovagao do PASI e do PAGE em
Estratégicos Conselho de Ministros;
= Integragéo das suas vertentes e
pilares no planeamento estratégico de
Angola, bem como em outros
documentos estruturantes como a
Estratégia de Reducéo da Pobreza.
7.1.2.
Programa de Desenvolvimento e execug&o de reformas 2006-09 GOV/ INACOM
Consolidagéo que permitam a consolidagao do processo
da de liberalizagéo e privatizagdo do sector ja
Liberalizagdo efectuado e a promogéo do acesso
do Sector das universal as infra-estruturas e servigos TIC
Telecomuni- a precos reduzidos.
cacdes
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7.1.3.
Plano de
Massificacao
de Novas
Tecnologias

7.1.4.
Diagndstico
do Panorama
das TIC em
Angola

Estabelecer um plano que promova a 2005-
utilizagéo generalizada, por parte dos continuo
operadores, de tecnologias de

implementacdo mais rapida e adequada a

dispersdo geografica de Angola, como por

exemplo a tecnologia sem fios, radio (Wi-

Fi e WIMAX) e de satélite (VSAT). Tendo

em conta a situagao actual, pretende-se

massificar a utilizagao deste tipo de

tecnologia que ja se encontra disponivel

em Angola.

Contribuindo para o aumento dos indices
de teledensidade e promovendo a
massificagdo do acesso as TIC, por via da
disponibilizagdo de uma maior infra-
estrutura e da redugao do custo de
acesso.

Desenvolvimento de um estudo de
identificagédo da realidade do Pais em
matéria TIC.

O intuito do desenvolvimento deste estudo
prende-se com a angariagéo de
informagéao detalhada, de modo a ser
possivel definir planos estratégicos de
desenvolvimento das TIC a nivel provincial
e de alguns sectores da AP e da
Economia. De igual modo, pretende-se
criar instrumentos de observagéo, analise
e producdo de indicadores de penetragéo
e utilizagao dessas tecnologias.

Definigao dos requisitos e selecgao da 2005
entidade executora do estudo; Angariagéo
de financiamento para o estudo.

Desenvolvimento do estudo. 2006

Gov/
INACOM/
Operadores

GOV/ CNTI

10. Pilar 7 — Promover um Ambiente Estimulante | 162



Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

Desenvolvimento, com base no GOV/ CNTI
diagnéstico realizado, de um plano de
implementagéo das TIC em cada uma das
provincias de Angola, bem como para
sectores cruciais para a Administracao
7.1.5. Publica e, eventualmente, para sectores
da Economia nacional estruturantes para o

Plano
Estratégico de desenvolvimento sustentado do pais.
TIC's a Nivel
Provincial e N L. =
Sectorial Definigao dos requisitos e selecgéo da

entidade executora do estudo; Angariagéo 2006
de financiamento para o estudo.

Desenvolvimento do estudo.
2006-07

Eixo 7.2. Modernizagcdo do Enquadramento Legislativo

A evolugéo das tecnologias de informagao e comunicagao obriga a necessidade
dos paises modernizarem o seu enquadramento legislativo de modo a
corresponder aos desafios colocados pelo desenvolvimento das TIC e eliminar
potenciais bloqueios ao desenvolvimento da Sociedade da Informacédo e da
Governagéo Electrénica nos diversos sectores econémicos e sociais do pais.

Neste ambito, o presente eixo pretende promover a modernizagdo do
enquadramento legislativo de Angola, decorrente da concretizagdo de trés
actividades principais:

e Efectuar um levantamento das prioridades de modernizagdo da
legislagdo em matéria TIC;

e Desenvolver e implementar um pacote legislativo que actualize a
legislagédo nacional nesta matéria;

e Desenvolver e implementar uma actualizagdo legislativa de modo a
enquadrar a Administragdo Publica e a actividade econdémica no
desenvolvimento da Sociedade da Informagéo em Angola.
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Accdes e Projectos

Tabela 10.2. Descricao das Acc¢les e Projectos do Eixo 7.2. Modernizagdo do
Enquadramento Legislativo

Calend. de | Entidades

Accles e

Projectos Descri¢do Execucdo J Responséaveis
Estudo e analise da actual legislagdo, de GOV/ MINJ/
modo a identificar eventuais CNTI

constrangimentos ou auséncia de matéria
legislada. Andlise de experiéncias
internacionais ao nivel de legislagcdo das
TIC. Identificacédo das prioridades de
modernizagao legislativa.

Com base no estudo de defini¢céo de
prioridades estabelecer e implementar um
pacote legislativo que regule as seguintes
areas:

= Segurancga da informagéao;

[ = Comércio Electronico;
Pacote
Legislativo = Criminalidade electronica e
TIC conteudos ilicitos;

= Privacidade e protec¢ao dos dados;

= Direitos de autor.

Definicao dos requisitos e selecgdo da 2005
entidade executora do estudo; Eventual

angariagao de financiamento para o

estudo.

2006
Desenvolvimento do estudo.

2006

Implementagéo do Pacote Legislativo TIC.
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De igual modo, tendo por base o estudo 2006 MINJ
de definigdo de prioridades, implementar

alteracdes legislativas que regulam as

seguintes duas areas:

7.2.2.

Programa de . Adm.|n|.stre.1gao Publica — m? sentido
Reforma da de d.lmlnwr a sua burocracia
Legislacdo funcional, promovendo a

modernizagdo administrativa e a
desmaterializagéo do processos
administrativos;

Administrativa
e Empresarial

= Actividade econémica - criagdo de
um ambiente que incite a adopgéo
das TIC, suportando legalmente
acgoes, medidas e incentivos.

Eixo 7.3. Estabelecimento de um Quadro de Incentivos

Face ao contexto econémico de Angola, a concretizagdo de um quadro de
incentivos surge como pedra basilar no desenvolvimento da Sociedade da
Informagéo em Angola.

Este quadro de incentivos devera actuar em diversos sectores da Sociedade, tais
como a Administragdo Publica, a actividade econdmica, a Sociedade Civil e a
populagcéo em geral.

Para a concretizacdo dos objectivos do presente eixo, estabelece-se um
conjunto de medidas, desginadamente:

e [Estabelecimento de uma Politica Nacional de Incentivos, centrada em
trés vertentes: i) incentivos fiscais; ii) incentivos monetarios; e, iii)
incentivos de natureza legal.

e Desenvolvimento do Fundo de Desenvolvimento de TIC's;

e Programa de Angariagao de Investimento Directo do Estrangeiro (IDE).

O fundo de Desenvolvimento de TIC enquadra-se no Programa Operacional de
Investimento do PASI (POIPASI), descrito no projecto 9.1.1. do presente Plano.
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| AcgGes e Projectos

Tabela 10.3. Descricdo das Accgdes e Projectos do Eixo 7.3. Estabelecimento de um
Quadro de Incentivos

Calend. de j| Entidades

Accles e

; D ica .
Projectos escrigdo Execucé@o [ Responsaveis
Criacédo de uma equipa de trabalho 2006 —07 MINFIN/ BNA/
Ministerial, envolvendo entidades da CNTI/ Agentes
731 sociedade civil e agentes econémicos, Econdémicos
Politica Fendo .por missao propor' um quadro de
Nesiemnal de incentivos ao desenvolvimento da
EERives 5 utilizagéo das TIC em Angola.
TIC
Aprovacao e implementagao da proposta
de quadro de incentivos.
Estabelecimento de uma equipa de Continuo Governo
trabalho responsavel pela angariacédo de
7.3.2. IDE. Esta estrutura devera estabelecer
Programa de objectivos de captacéo de IDE e
Angariacédo de profissionalizar a sua estrutura através da
IDE contratagdo de servigos profissionais,

responsaveis pela negociagéo e
formalizagao do IDE em Angola.

Eixo 7.4. Campanha Nacional de Sensibilizagao

O desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Angola esta directamente
correlacionado com a capacidade de comunicagao e divulgacao dos beneficios e
impactos esperados.

Para o efeito, foram estabelecidos um conjunto de iniciativas que visam
incentivar a Administragéo Publica, os Agentes Econdmicos, a Sociedade Civil e
a Populagédo a aderirem ao desenvolvimento da Sociedade da Informagao em
Angola.
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Accdes e Projectos

Tabela 10.4. Descricdo das Accles e Projectos do Eixo 7.4. Campanha Nacional de
Sensibilizagéo

Calend. de § Entidades
Execucdo J Responséaveis

Accdes e .
¢ Descricao

Projectos

Estabelecimento de um programa de Continuo GOV/CNTI
comunicagao que congregue um conjunto

de iniciativas com vista a sensibilizagdo

para a utilizagao das TIC. Esta campanha

devera ser composta, no minimo, por

cinco componentes: i) campanhas

publicitarias nos Midia; ii) revista TIC; iii)

sessdes de apresentagdo a Administracdo

Publica; iv) workshops; v) Angola IT

Férum.

A entidade responsavel pela gestao do
presente programa sera responsavel pela
angariagao de financiamento (a nivel
nacional e internacional).

a) Campanhas Publicitarias

Desenvolvimento de iniciativas de

7.4.1.
Campanha promog':ao cfas TIC em meios de
. comunicagao de grande escala como a
Nacional de L o )
o ~ Televisdo, Radio e Jornais.
Sensibilizacéo
TIC

b) Revista TIC

Desenvolvimento de um meio de
comunicagao impresso, com suporte
digital (edigdo on-line), vocacionado para a
divulgagao de iniciativas em prol do
desenvolvimento da utilizagdo das TIC e
divulgagéo de iniciativas desenvolvidas ao
abrigo do presente documento

c) Sessdes de Apresentagdo a AP

Desenvolvimento de sessdes de
apresentacéo do PASI e do PAGE,
vocacionadas para decisores e dirigentes
da Administragdo Publica.

Estas sessdes de apresentagdo tém como
objectivo apresentar as orientacdes para o
desenvolvimento da Sociedade da
Informagéo em Angola e respectivos
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impactos esperados na Administragéo
Publica, de modo a promover a sua
participagéo activa no processo de
desenvolvimento da Sociedade da
Informagéo.

d) Workshops

Realizagéo de sessdes de debate
tematicas, sobre o desenvolvimento da
Sociedade da Informagéo (Sl), em areas
como formagéo e educagéo na Sl,
governo electrénico, comércio electrénico,
entre outros.

e) Angola Férum IT

Concretizagao de um ciclo de conferéncias
anual, direccionado para o debate do
desenvolvimento da Sociedade da
Informagao, no sentido de envolver os
agentes privados.
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11 Pilar 8 — Assegurar Capacidade
Organizacional

O sucesso dos esforcos de desenvolvimento da Sociedade da Informag&do em
Angola, requer a criagdo de uma entidade coordenadora munida com as
competéncias e as capacidades necessarias, suportada por um forte patrocinio
politico, e a designacado de interlocutores formais a nivel ministerial e provincial,
para além do envolvimento da Sociedade Civil, através da constituicdo de um
Partenariado.

Visédo e Objectivos

Um contexto institucional empreendedor e participativo, dinamizador da
sustentabilidade do esforco de desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo em Angola, e com capacidade de mobilizar a participagédo da
Sociedade Civil.

As actividades delineadas no presente pilar ttm como objectivo a concretizagéo
de um enquadramento institucional solido de gestdo coordenada dos
instrumentos de desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Angola.

Deste modo, pretende-se desenvolver, de forma faseada, uma estrutura
organizacional que possua as competéncias e a capacidade de implementar o
presente Plano de Acc¢do, com base na actual entidade coordenadora do
desenvolvimento da Sociedade da Informagédo em Angola - a Comiss&o Nacional
das Tecnologias de Informagao (CNTI). Para o efeito, & crucial que a estrutura
organizacional a desenvolver garanta os seguintes requisitos:
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Figura 11.1. Requisitos de Eficacia e de Eficiéncia na Arquitectura Organizacional

Requisitos de Eficacia

= Perspectiva estratégica integrada;

A arquitectura
organizacional
deve assegurar
requisitos de
eficacia e de
eficiéncia

= Objectivos claros e mensuraveis;

= Coordenacgéo operacional centralizada;

= Elevada capacidade de lideranga (competéncias e processos);
Participacao activa e articulada de entidades publicas relevantes;
Envolvimento da Sociedade Civil;

Capacidade de gerir equilibrios entre objectivos concorrentes;

Desenvol. de capacidades organizacionais e novas competéncias.

Requisitos de Eficiéncia
= Definicéo clara de responsabilidades;

= Elevada capacidade de gestéo e execugao de projectos, bem como
de gestao de interfaces organizacionais;

= Utilizagdo de capacidades complementares e de sinergias;

= Elevada capacidade de mobilizagédo e aplicagao de financiamento.

O novo enquadramento organizacional devera estar assente sobre uma “cultura
de implementacao”, sustentada nos seguintes principios:

e Actuacéo virada para a concretizagdo e implementagao;

e Trabalho colaborativo, entre entidades publicas e entre entidades
privadas e a Sociedade Civil;

e Postura de complementaridade, evitando a duplicacdo de esforgos ou
infra-estuturas;

e Cultura de monitorizagao e reporte das actividades, como meio de
reforgco da transparéncia interna e externa.

Neste contexto, tendo em linha de conta a situagdo de Angola e a analise das
melhores praticas internacionais, sao estabelecidos trés eixos de actuagéo:

e Eixo 8.1. — Patrocinio Politico;
e Eixo 8.2. — Coordenacéao Centralizada;

e Eixo 8.3. — Partenariado para a Sociedade da Informacgao.
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Figura 11.2. Modelo de Relacionamento do Pilar 8

Pilar 8.
Assegurar Capacidade i Vis8o: Consolidar a Entidade responsavel pelo
Organizacional desenvolvimento da S| em Angola
Eixo 8.1.
. . Envolver o poder politico no
— Patrocinio Politico P P

desenvolvimento da Sociedade
Informagéo

Eixo 8.2

-- Vis&o: Estabelecer uma estrutura
E: integrada de implementag&o do
PASI e PAGE

— Coordenagéao Centralizada

Eixo 8.3.

Partenariado para a Sociedade - Vis&o: Dinamizar a participagdo da
da Informacéo Sociedade Civil

Projectos Bandeira:

R Institucionalizagdo de uma nova entidade coordenadora — Agéncia para
o Desenvolvimento das Tecnologias da Informagéo;

R Partenariado para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo.

Metas a Alcancar

A concretizacdo do presente Pilar, tem como objectivo a materializacdo das
seguintes metas:

e Aprovacgao do PASI em Conselho de Ministros, até ao final de 2005;

e Realizagdo do 1° Conselho Governamental da Sociedade da Informacao,
até final de 2005;

e Criagdo da nova entidade coordenadora do PASI, até final de 2006;
e Estabelecimento das Comissdes Provinciais TIC, até final de 2006;

e Implementagcdo da ferramenta colaborativa e do Sistema de Gestao
Integrada da Sociedade da Informagédo em 2006;

e Estabelecimento do Partenariado da Sociedade da Informacgao, até final
de 2006.
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| Enquadramento

| Contexto Nacional

A situagcdo organizacional actual € caracterizada por alguma debilidade
institucional face aos desafios impostos pela Sociedade da Informagao -
minimizada pela actividade do CNTI — que se traduzem em:

Auséncia de estruturas organizacionais ao nivel da Administragéo
Central, Provincial e Local, dedicadas ao desenvolvimento da
Sociedade da Informacao;

Reduzido numero de quadros técnicos qualificados ou com experiéncia
de implementagao.

O presente Plano de Accgéo ira colocar enormes desafios e necessidades
organizacionais e funcionais que deverao ser acautelados:

Incremento da necessidade de articulagao estratégica, de alto nivel,
com cada um dos sectores intervencionados, potenciando as
oportunidades estratégicas derivadas das TIC;

Acréscimo das necessidades de coordenagéo e gestao operacional de
projectos e da sua avaliagao;

Aproveitamento das oportunidades de gestdo de mudancga, por via do
desenvolvimento de projectos e ac¢des relacionadas com tecnologias
de informagao e comunicagao; e,

Sustentabilidade de financiamento dos projectos definidos no Plano de
Accao.

Contexto Internacional

As principais organizagdes internacionais salientam a importancia fundamental
da qualidade do quadro institucional dos paises em vias de desenvolvimento
para o sucesso das politicas e projectos de desenvolvimento da Sociedade da
Informacéao.

A AISI — African Information Society Initiative, salienta a responsabilidade dos
governos na produgao de politicas e planos nacionais para o desenvolvimento da
Sociedade da Informagao, bem como a adopgdo de mecanismos de promogao
da participacdo ampla por parceiros sociais e a constituicdo de um quadro
regulatorio e legal propicio ao desenvolvimento da Sociedade da Informagéo.

Segundo Draft/ Verséo Longa

11. Pilar 8 — Assegurar Capacidade Organizacional | 172



Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

Nos termos da WSIS, todos os paises deverdo assegurar até a Cimeira em
Tunis, em Novembro de 2005: a definicdo de estratégias nacionais, incluindo
investimento nas capacidades institucionais e humanas; garantir um dialogo
estruturado com todos os parceiros relevantes; tomar em devida consideracao as
necessidades e aspiragbes regionais/locais; garantir a sustentabilidade das
accdes encetadas; envolver e mobilizar o sector privado para projectos
concretos, adoptando como montra para 2005 pelo menos um caso de parceria
publico-privado; explorar a viabilidade de portais genéricos dedicados aos
cidadaos e empresas; e publicitar casos de sucesso.

Eixo 8.1. Patrocinio Politico

A pratica demonstra que o sucesso do desenvolvimento da Sociedade da
Informagéo esta directamente associado ao apoio politico existente. Deste modo,
o presente Plano de Acgao propde a concretizagdo das seguintes actividades:

e Continuagdo do suporte politico, actualmente manifestado, as iniciativas
que conduzem ao desenvolvimento da Sociedade da Informacao;

e Aprovagédo do Plano de Acgdo para a Sociedade da Informagéo e do
Plano de Accéo para a Governacgao Electronica em sede de Conselho de
Ministros;

e Constituicdo do PASI e do PAGE como documento legal da Republica
de Angola;

e Distribuicdo do PASI a todos os organismos do Estado de Angola,
incluindo a Administracao Provincial e Local;

e Utilizagdo do PASI como documento orientador da elaboragdo do
Orgamento de Estado, atribuindo uma maior visibilidade ao investimento
em TIC na elaboragao do OE;

e Aproveitamento do PASI como instrumento integrado de apresentagao
da estratégia da Sociedade da Informacdo em Angola a organismos
internacionais e, paralelamente, de angariacao de financiamento para as
suas iniciativas e projectos;

e Realizacdo de um Conselho Governamental anual para avaliagdo da
implementagao do PASI e do PAGE.
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Accdes e Projectos

Tabela 11.1. Descricao das Acgdes e Projectos do Eixo 8.1. Patrocinio Politico

Calend. de j| Entidades
Execucgédo J Responsaveis

Accles e
Projectos

Descrigao

Aprovacgao formal do PASI e do PAGE por 2005 GOV
8.1.1. parte do Conselho de Ministros e da
Aprovacao Presidéncia da Republica.
Formal do
el Constituigdo do PASI como documento
legal da Republica de Angola.
8.1.2. Realizagdo de um Conselho de Ministros Continuo GOV
Conselho anual, focalizado na analise da
Governa- implementacédo do PASI e do PAGE e na
mental da andlise dos seus impactos no
Sociedade da desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo Informagéo em Angola.

Eixo 8.2. Coordenacdo Centralizada

Propde-se uma arquitectura organizacional caracterizada por uma coordenacao
estratégica e operacional centralizada, tendo em atencdo a necessidade de
actuar transversalmente e a debilidade das instituicbes em termos de capacidade
de concretizagdo.

Orgéo Dedicado a “Fazer as Coisas Acontecerem”

Face as necessidades de coordenagéo estratégica e operacional, propde-se a
criagdo de uma Agéncia para o Desenvolvimento das Tecnologias da Informagao
(ADTI), munida de autonomia administrativa e financeira, que surja de uma
evolucgao da actual entidade coordenadora, a CNTI.

A ADTI devera assumir quatro grandes areas de actuagao:

e Definicdo das politicas para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo;

e Coordenagédo estratégica e operacional da implementacdo de politicas,
nomeadamente do Plano de Acgédo para a Sociedade da Informacéo;
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e Definicdo e execugdo de projectos estruturantes e transversais, em
articulacdo com as entidades desenvolvidas;

e Apoio e acompanhamento sectorial e especifico: na elaboragdo de
Planos de Accao Sectoriais e Locais e na execugdo de projectos
especificos, em prestagéo de servigo a entidade solicitadora.

De salientar, que é importante haver uma consolidagéo a nivel governamental
das matérias relacionadas com as TIC’s, sendo esta ja uma tendéncia a nivel
mundial. Esta centralizagdo resulta da convergéncia de tecnologias e da
necessidade de abordagens cada vez mais integradas.

No entanto, esta € uma matéria complexa que depende de mdltiplos factores
politicos e contextuais do proprio pais, ndo sendo matéria de uma simples
prescri¢ao.

Neste contexto, em futuras reformulagdes politicas e organicas do Governo, esta
tendéncia internacional de reforgo dos poderes e orgamentos inerentes as TIC’s
devera ser considerada, e as melhores opgdes avaliadas e implementadas, no
sentido de reforgcar as competéncias dos Ministérios que tratam de matéria TIC e
de uma maior ou total convergéncia de esforgos.

A actividade de medicdo, avaliagédo e reporte sistematizado, devera ser atribuida
a um Observatorio para a Sociedade da Informagéo, que devera estar integrado
na estrutura da ADTI, mantendo uma independéncia de actuacgéo.

Figura 11.3. Areas de Actuacdo da Agéncia para o Desenvolvimento das
Tecnologias de Informacédo (ADTI)

Observatorio Agéncia para o Desenvolvimento

para a Sociedade

g das Tecnologias de Informacéao

I S S S
Definicéo de Coordenacéo Projectos Apoio e

Politicas estratég./oper Trans./Estrut. Acompanha.
Projectos Transversais Projectos Sectoriais

Agéncia : .
(coord.) Projecto A Projecto B
I\ Monitorizagao { Ministério A Ministério B

Integrada (coord.) (coord.)
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A forma juridica a assumir pela nova entidade juridica devera resultar da opgéo
que melhor assegure:

e Autonomia de actuagéo por forma a favorecer uma cultura de execugéo;
e Capacidade de coordenacéo estratégica transversal;

e Autoridade para coordenacao operacional de execugao dos projectos,
em articulagdo com entidades publicas e privadas;

e Capacidade para gerir financiamentos oriundos do Orgamento de Estado
e extra Orgcamento de Estado;

e Capacidade de angariagéo e gestédo de financiamentos estrangeiros;

¢ Responsabilizagao publica perante o Estado e a Administragao Publica.

Arquitectura Organizacional
A arquitectura organizacional proposta esta sumariada a seguir.

As politicas a desenvolver e a forma de coordenagéo estratégica deverdo ser
aprovadas anualmente pelo Conselho de Ministros, sob proposta da ADTI, a
quem cabera apresentar anualmente um Relatério de Progresso da
Implementagéo do Plano de Acgéo para a Sociedade da Informagao (PASI) e do
Plano de Acgao para a Governagéo Electronica (PAGE).

A coordenagao estratégica e operacional do PASI e do PAGE devera ser
assegurada pela ADTI, devendo ser complementada por estruturas de projectos
transversais de duragdo limitada ao calendario do projecto, sempre que
necessario para uma execugdo mais focalizada ou participada por varias
entidades. Estas estruturas de projectos podem tomar varias formas, por forma a
garantir agilidade e nao burocratizagdo do processo decisional. Adicionalmente,
deverdo ser definidos relacionamentos privilegiados com o Ministério das
Financas, o INACOM e o INE.
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Figura 11.4. Arquitectura Organizacional de Suporte a Sociedade da Informagéao
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4 Ministério das Financas Ministérios

Tematicos
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ADTI - Agéncia INACOM INE
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Adicionalmente, propde-se a centralizagdo da gestdo da Sociedade da
Informagdo em termos ministeriais por forma a focalizar os ministérios na
execucgao e permitir uma articulagéo clara com a ADTI. Esta centralizagdo devera
ser efectuada a partir dos actuais Gabinetes de Estudo e Planeamento (GEP’s)
de cada ministério, uma vez que é necessario associar a Sociedade da
Informagéo a perspectiva estratégica de cada ministério, por forma a coloca-la no

centro das atengoes.
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De igual forma, todas as matérias atinentes a aplicacdo de tecnologias de
informacao deverdo estar centralizadas em cada ministério, em Departamentos
de Tecnologias de Informagao (DTI’s), por forma a garantir a maxima utilizagao
de recursos e potenciar a integracdo de todos os sistemas tecnoldgicos, bem
como uma maior capacidade de articulagdo entre a componente tecnoldgica —
assegurada pelos DTlI's — e a componente estratégica — assegurada pelos
GEP’s. Os projectos e as matérias de tecnologias de informagédo deverdo ser
geridos por um elemento do GEP, que assegura a articulagdo politica (comando
da decisdo), e um elemento do DTI, que assegura a articulagdo técnica
(comando da execucdo). O nivel de reporte interno em cada ministério
dependera das caracteristicas de cada um. Sera importante que futuras leis
orgéanicas consagrem esta arquitectura organizacional em cada ministério.

Os GEP’s deverdo assegurar a definicho de objectivos sectoriais para a
Sociedade da Informagao — promovendo um Plano de Acgéo Sectorial sempre
que possivel -, definir orcamentos e responsabilidades, assegurar a interacgéo
politca com a ADTIl. Os DTI's deverdo assegurar a assessoria técnica aos
GEP’s, bem como centralizar todo o processo executivo, independentemente de
eventuais decisbes de outsourcing.

Para este efeito, todos os GEP’s deverio:

= Receber formagdo sobre o PASI e o PAGE e sobre os desafios
associados, bem como um Guido elaborado pela ADTI;

=  Estar alinhados com os Departamentos de Sistemas de Informacao dos
Ministérios.

Adicionalmente, sera vantajoso montar Gabinetes Provinciais para a Sociedade
da Informacéo (GPSI) por forma a garantir a relevancia dos projectos a nivel
local e em todo o territério. Estes GPSI’s estariam articulados em termos
operacionais com a ADTI e responderiam politicamente perante os Governos
Provinciais, a quem deveriam dar dois tipos de suporte: i) estratégico e ii)
operacional e executivo, disponibilizando de forma centralizada os recursos
técnicos necessarios a implementagao no terreno dos projectos definidos no
PASI, como por exemplo as Aldeias Tecnoldgicas.

A coordenagdo operacional devera ser suportada por dois sistemas de
informacao de suporte a gestédo dos planos de acgao:

e Ferramenta de trabalho colaborativo — desenvolvida em ambiente Web,
proporcionando o acesso e registo de informagéo sobre projectos e as
actividades desenvolvidas, por parte de todas as entidades directa ou
indirectamente envolvidas na implementagédo do PASI e do PAGE;
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e Sistema de Gestao Integrada da Sociedade da Informacgéo (GISI) — onde
serd possivel registar informacao estratégica e sobre a gestdo da
execucao dos projectos. Este sistema suportara um sistema de reporte
sobre a implementagéo do PASI e do PAGE.

Accles e Projectos

Tabela 11.2. Descricdo das Acgdes e Projectos do Eixo 8.2. Coordenagédo

Centralizada

Accles e

Projectos

8.2.1.
Instituciona-
lizacdo da
Agéncia para o
Desenvolvi-
mento das
Tecnologias
de Informagéo
(ADTI)

8.2.2.
Construgédo da
Arquitectura
Organizacional

Segundo Draft/ Verséo Longa

Descrigao

Conceptualizagdo e implementagao da
Agéncia para o Desenvolvimento das
Tecnologias de Informagéo, tendo por
base a actual estrutura do CNTI.

A nova estrutura coordenadora devera ser
reforgada ao nivel das suas competéncias
e capacidade operacional, uma vez que as
necessidades associadas a
implementagéo sao significativamente
superiores as actuais fungdes do CNTI.

Definigao de novas responsabilidades dos 2006
GEP’s e dos DTI’s.

Definicao de Guiao pela CNTI para a
operagao destas entidades.

Accdes de formagédo nos GEP’s e DTI's
em lideranga no ambito da Sociedade da
Informagéo e Governacgao Electronica.

Estabelecimento de comissdes provinciais,
integrando decisores da Administragéo
Provincial e Local e de entidades
particulares, direccionadas para a
dinamizagéo de actividades que fomentem
o desenvolvimento da Sociedade da
Informagao em cada Provincia.

Calend. de | Entidades
Execucéo

2005/06

Responsaveis

Gov

GOV/
Administragéo
Provincial e
Local/
Sociedade Civil
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8.2.3.
Suportes de
Gestéo

Uma das primeiras actividades a
desenvolver sera a coordenagéo e
participagéo no processo de definigdo do
Plano de Desenvolvimento das TIC em
cada uma das provincias.

Ferramenta Colaborativa
2006 -

Instalagéo, formagao e utilizagdo de uma Continuo
ferramenta Web colaborativa de suporte a

gestéo e participacdo na implementagéo do

PASI e do PAGE.

GISI

Desenho, implementagéo e utilizagcdo da
ferramenta de gestao do PASI (GISI -
Gestéo Integrada da Sociedade da
Informagéo) e do PAGE.

Eixo 8.3. Partenariado para a Sociedade da Informacéo

CNTI

Constitui factor critico de sucesso para o desenvolvimento sustentado da
Sociedade da Informacao, o envolvimento dos agentes sociais e econdmicos de
maior relevo e o estabelecimento de uma estratégia de articulagao e participagao

na fase de implementacao.

Deste modo propde-se a adopg¢do de um modelo participativo baseado na
constituicdo de uma Partenariado para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagéo (PDSI) que actuara como peca motora da participagéo de todas as

entidades relevantes.

O Partenariado devera ter a seguinte Misséo e Objectivos.

Segundo Draft/ Verséo Longa
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Tabela 11.3. Missdo e Objectivos do Partenariado para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagé&o e Governagao Electronica

Mobilizagdo de todos os agentes relevantes para assegurar a reflexdo estratégica e a participacao
na defini¢do de politicas, na divulgacdo e promogao de ac¢des de comunicagdo e de sensibilizagdo,
e na implementacgédo das acgdes necessarias ao cumprimento das metas e objectivos nacionais.

Identificar os

. Concertar
parceiros e os . -
Reflectir EEUISES formas ~cle Ap0|a[ na P_artlmpaf na
estratégica- Promover e aifiiEes & actuacéo qbtenf;ao de dlvu_lg_a_t;ao~e
mente sobre divulgar envolver, as entre os financiament  sensibilizacédo
a matéria da melhores MeEEsSR RS agentes/ 0 para sobre a
Sociedade da préticas e operacionais e’n_tldades objegtlvos e Sociedade da
Informagcéo e troca de dos projectos criticas para pro!gctos Informa(;é? e
Governagao experiéncias. ¢ assegurar a a operaciona- especificos do Goverr]a(_;ao
Electrénica. e lizagdo do PASI e do Electrénica
disponibilizag PASI e do PAGE. em Angola.
PAGE.

&o atempada.

O Partenariado devera estar organizado internamente por grupos tematicos, de
acordo com os pilares do Plano de Acgdo para a Sociedade da Informagao,

resultando em seis grupos tematicos, devido a agregacdo dos pilares de
contexto num so6 grupo tematico.

Figura 11.5. Estrutura do Partenariado para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacgao

Estado/ Gestores de
Fundos

Orgéo de Coordenacéo Global :
«.» do PASI (CNTI/ ADTI)

O Estado e Gestores de Fundos

disponibilizam fundos e asseguram a O Orgéo de Coordenagéo Global do PASI
implementacéo das acgdes e preside ao Conselho Directivo que gere a
projectos que dependem de - alocagao de esforcos e recursos nos varios
Entidades Publicas eixos de actuagdo com vista a assegurar o

cumprimento das metas e objectivos
nacionais tragados

o}

kel - - -

‘2 Construir uma - Governacdo | Desenvolveras | Dinamizar uma Assegurar

€ Infra-estrutura Orientada para Competéncias Economia Saude para

8 para o Futuro Desenvolvim. para o Futuro Competitiva Todos

B - " <.

] Garantir o Promover um :: Assegurar i Financiara Medir a

= Desenvolvim. Ambiente H Capacidade Sociedade da Sociedade da
5 Sustentado Estimulante ::  Organizacional Informacéo Informacéao
o y::
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O Partenariado devera ser constituido por um Conselho Directivo presidido pelo
CNTI/ ADTI e pelos gestores dos seis grupos tematicos, um representante do
Conselho de Ministros e um representante da Presidéncia da Republica.

O Conselho Directivo tem um conjunto de responsabilidades das quais se
destacam:

e Estabelecer regras de funcionamento do Partenariado;
¢ Definir composigao dos grupos tematicos;
e Prioritizar as actividades do partenariado;

e Monitorizar as actividades desenvolvidas pelos grupos tematicos e
divulgar as actividades desenvolvidas pelo Partenariado.

Os grupos tematicos representam a capacidade operacional do Partenariado.
Cada grupo tematico tera uma estrutura operacional responsavel por um
conjunto de acgbes. Estes grupos tematicos serdao compostos por um director,
entidades de gestédo, monitorizacdo e controlo, conforme estruturado na seguinte
tabela:
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Tabela 11.4. Composicdo e Actividades dos Grupos Tematicos do Partenariado para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao

Grupo
Tematico

Composicao

Actividades

Direccéo

Gestao

Entidades
criticas —
Reunides
trimestrais

Monitorizacéo e
Controlo

Entidades de
controlo de
indicadores —
Reunides
semestrais

Representacéo

Entidades do
mercado —
Participacédo
pontual

Implementacéo

Entidades
implementadoras
de medidas.

Segundo Draft/ Vers&o Longa

Um udnico elemento com fungdes de
direccao e coordenagao do grupo tematico.

Nomeado pela CNTI/ADTI.

Personalidade de reconhecido mérito e
com capacidade de decisao.

Entidades com capacidade de influenciar e
dinamizar o desenvolvimento de projectos.

Participagao por convite da CNTI ou por
recomendagao do grupo tematico.

Devera ser constituido por:

i) conjunto de entidades criticas que
devera permanecer inalteravel em
todos os projectos do respectivo
eixo a que pertencem;

ii) Conjunto de outras entidades
especificas, criticas para a
prossecugéo dos projectos, com
participacao variavel em reunides
consoante o projecto.

1 representante da CNTI/ ADTI;
1 representante do INE;

1 representante do Ministério das
Financas;

Nomeados pelo CNTI.

Todos os restantes agentes do mercado
relevantes para o projecto e que desejam
participar.

A sua participagao é efectuada através de
um férum de discussdo ou, em casos
pontuais, através de convite do préprio
nucleo do grupo tematico.

Todas as entidades que pretendam
participar na implementagéo, podendo
incluir actividades de gestao e
representagao.

Harmonizar objectivos e identificar recursos chave;

Coordenar as actividades e os resultados do grupo
tematico (incluindo a marcagéo e gestdo de
eventos);

Mobilizar os agentes para as metas e objectivos e
gerir potenciais conflitos entre eles;

Assegurar a disponibilizagdo atempada de recursos.

Apoiar o Director;

Acordar objectivos e metas nacionais de
desenvolvimento;

Propor politicas e ac¢des chave para a Sociedade
da Informagéo e Governagao Electrénica;

Propor os recursos necessarios para a
implementacao;
Identificar as principais barreiras a implementagéo;

Obter financiamento.

Monitorizar e controlar os resultados das iniciativas;
Apoiar na producao de estatisticas e indicadores;

Identificar causas e factores subjacentes aos
desvios e recomendar acgdes correctivas.

Representar os agentes relevantes do mercado;
Apoiar a definicdo das metas e objectivos nacionais;
Contribuir para a identificagdo de acgdes chave;

Contribuir para a identificagdo de barreiras a
implementacao;

Participar em acgdes de divulgagao e debate;
Mobilizar apoios financeiros.

Realizar tarefas de execugéo;

Implementar as acgdes acordadas no grupo tem.;
Divulgar melhores praticas;

Mobilizar apoios financeiros.
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O modelo de interac¢édo dos grupos tematicos devera ter em linha de conta um
conjunto de regras de funcionamento:

= Postura “inclusiva” — abertura a todos os que quiserem participar e a novos
membros;

= Adopcdo de wuma cultura de proactividade, consensualizacdo e
responsabilizagao;

= Actividade consultiva para politcas e executiva para acgdes
consensualizadas;

= Nomeacéo da direcgao do grupo tematico pela CNTI/ADTI;
= Apoio de secretariado assegurado exclusivamente pela CNTI/ADTI;

= Conjunto de entidades criticas do grupo tematico que permanecem
inalteraveis em todos os projectos do respectivo eixo a que pertencem;

= Cada grupo tematico devera ser representado somente e exclusivamente por
personalidades de elevado conhecimento e poder de decisao;

= Agendamento das reunides e elaboracdo das respectivas actas da
responsabilidade da CNTI/ADTI;

= Dimensdo dos grupos tematicos de aproximadamente 5-10 entidades em
cada reunido, numero suficientemente pequeno para assegurar a facilidade
de coordenagéo e gestdo de agendas mas que seja representativo de uma
massa critica da sociedade;

= Reporte formal das actividades de cada Grupo Tematico — recomenda-se
comunicagdo semestral das principais conclusbes e resultados alcancados
(intermédios e finais) no respectivo eixo.

Accdes e Projectos

Tabela 11.5. Descricdo das Acgdes e Projectos do Eixo 8.3. Partenariado para a
Sociedade da Informacéo

Accdes e o Calend. de | Entidades
. Descricao ~ -
Projectos Execucdo [ Responsaveis
Criagéo do Partenariado para o 2005-06  CNTI/
8.3.1. Desenvolvimento da Sociedade da Partenariado
Partenariado Informagao, assegurando a participagéo
para o dos agentes socio-econémicos mais
Desenvolvi- relevantes.
mento da
Sociedade da
Informagéo Realizagao de duas sessdes iniciais de

partenariado para debate e distribuicdo de
tarefas de execugao.
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12 Pilar 9 — Financiar a Sociedade da
Informacéao

O desenvolvimento e a sustentabilidade da Sociedade da Informacdo esta
directamente relacionada com a capacidade de canalizacdo e gestdo de
financiamento quer a nivel externo e interno, com especial énfase na participagéo
da sociedade civil através do estabelecimento de parcerias publico-privadas.

Visdo e Objectivos

Um Modelo de Financiamento eficaz e formal, capaz de garantir a
concretizagdo continua do PASI, assegurando a sua sustentabilidade no
futuro.

O impacte estruturante do conjunto de acgdes e projectos do Plano de Acgéao
para a Sociedade da Informagdao ao nivel do desenvolvimento de Angola,
necessitam que sejam suportadas por uma capacidade de afectagéo de recursos
numa optica de médio e longo prazo.

Neste sentido, a sustentabilidade da implementagdo do PASI esta directamente
relacionada com a capacidade de definicio de uma politica estruturada de
financiamento.

Em virtude das actuais solicitagbes dos recursos financeiros de Angola —
centrados na disponibilizagdo de condigbes basicas a sua populagdo e no
desenvolvimento econémico — o grau de concretizagdo e sucesso do PASI
dependera da capacidade, da sua entidade gestora, de mobilizar recursos
financeiros internos para o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo e pela
capacidade de dinamizar apoio externo.

Na dinamizacdo de apoios financeiros externos, o estabelecimento de uma
estratégia integrada, coerente com os principios base de desenvolvimento do
Pais e de acordo com os critérios de elegibilidade de organizagbes de doadores,
constitui um factor critico de sucesso.

O presente Plano, pretende apresenta-se como elemento preponderante na
mobilizagdo dos referidos meios, por via do estabelecimento de uma estratégia
integrada de desenvolvimento da Sociedade da Informagéo em Angola.
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Adicionalmente, a sustentabilidade financeira do PASI acarreta externalidades
positivas para a propria capacidade financeira do Estado, uma vez que a
implementacao do PASI traduz-se em i) geragao de poupangcas; ii) diminuicdo do
investimento associado e dos custos de manutencgao; iii) refor¢co d capacidade de
cobranga do aparelho tributario; e, iv) capacidade de gerar novas receitas.

Neste contexto, e considerando as melhores praticas internacionais, foram
estabelecidos dois eixos de actuagao:

= Eixo 9.1. — Estabelecimento do Modelo de Financiamento;

«  Eix0 9.2. — Mecanismos de Gestdo do Financiamento.

Figura 12.1. Modelo de Relacionamento do Pilar 9

Pilar 9.
= e Rl oo - o [-Ne -0 - Visdo: Disponibilizar os fundos necessarios para
Informagao o desenvolvimento da Sl e garantir a sua
correcta aplicabilidade
Eixo 9.1.
Estabelecimento do Modelo de :: Vis&o: Garantir capacidade financeira
Financiamento §§ para a implementag&o do PASI
= e PAGE
Eixo 9.2.
L, Mecanismos de Gestdo do Visdo: Assegurar a correcta utilizacdo

Financiamento do Financiamento

Do conjunto de acgdes e projectos definidos no presente pilar destacam-se os
seguintes projectos bandeira:

R Fundo de Financiamento da Sociedade da Informagao;

R Inscricdo do PASI e do PAGE no Orgamento Geral do Estado.

Metas a Alcancar

A concretizagdo do presente Pilar, tem como objectivo a materializacdo das
seguintes metas:

e Disponibilizagdo do POIPASI no inicio de 2006;

e Angariacdo de financiamento internacional correspondente a 30% das
verbas previstas pelo POIPASI e pelo POSPASI, até 2008.
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| Enquadramento
| Contexto Nacional

O estabelecimento de um modelo de financiamento estavel e sustentavel a
médio e longo prazo, deriva da constatagao de trés aspectos:

= Reduzida dotacédo de projectos TIC no Programa de Investimentos
Publicos;

= Estrutura de financiamento de projectos TIC desadequada;

= Visdo de investimento com retorno a médio/ longo prazo.

Estrutura do Programa de Investimentos Publicos (PIP)

O contexto econdmico-social de Angola resulta na necessidade de dotagéo das
suas verbas de investimento, na sua esmagadora maioria, ao nivel do
restabelecimento e modernizacao de infra-estruturas basicas.

Derivado desta situagédo, o Programa de Investimento Publicos, para o exercicio
de 2005, prevé uma dotacdo infima para projectos relacionados com as
tecnologias de informagdo e comunicagdo, conforme se demonstra no grafico
seguinte:

Grafico 12.1. Peso relativo dos projectos TIC no PIP 2005

99,69% 0,31%

® Investimento TIC O Restantes Investimentos

Fonte: Programa de Investimento Publico 2005, Governo de Angola, Outubro de 2004
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Deste modo, o desenvolvimento da Sociedade da Informagédo, bem como da
Governacédo Electronica, em Angola esta directamente relacionado com a
capacidade de investimento interno nestas areas. Assim sendo, sera necessario
disponibilizar uma dotagao superior para a execugao do PASI e do PAGE.

Estrutura de Financiamento de Projectos TIC

Na situagdo actual verifica-se a implementagdo descontinuada e nao integrada
devido a um conjunto de factores, designadamente:

= Inexisténcia de uma politica de financiamento a longo prazo;

= Aplicagdo de recursos financeiros para projectos com objectivos
diversos;

= Estratégia de orgamentagao dos projectos a curto prazo, focalizados
na fase de arranque e montagem, sem ter em consideragdo os
custos de manutencgao;

Visdo de Investimento com Retorno a M/L Prazo

Desenvolvimento de uma visdo partilhada de que as TIC que estdo na base do
desenvolvimento da Sociedade da Informag&o, constituem um investimento
virtuoso (com repercussdes em varias areas), mas com retorno prolongado no
tempo, na medida em que:

= Em virtude do seu caracter “instrumental’, servem para a
concretizagdo de diversas politicas/ reformas como é o caso da
Modernizagao da Administragéo Publica;

= Disponibilizam ao aparelho de Estado mais informacdo e mais
capacidade de cobrancga de receitas;

= Contribuem para o desenvolvimento das actividades econdmicas,
sustentando o crescimento do PIB nacional por via do aumento do
emprego, da produgao e das receitas tributarias;

= Permitem alcangar metas de erradicagao da pobreza, com niveis de
investimento menores, como por exemplo a prestagao de servigos
de saude nas provincias através da Tele-Medicina;

= Suportam as bases de desenvolvimento de Angola, dado que
contribuem para a capacitagdo das suas popula¢des, bem como a
sua constante actualizacao.
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Eixo 9.1. Estabelecimento do Modelo de Financiamento

A prioridade, ao nivel de financiamento, é garantir as condi¢des financeiras que
permitam o desenvolvimento dos Planos de Accdo para a Sociedade da
Informacédo e para a Governacdo Electrénica. Para o efeito, preconiza-se a
concretizacao de 4 vectores de financiamento, a saber:

e Estabelecimento de um instrumento de financiamento a 5 anos (médio
prazo) — Programa Operacional de Investimento do PASI (inclui PAGE) -
POIPASI;

o Estabelecimento de um instrumento de financiamento a 20 anos (longo
prazo — Programa de Sustentabilidade do PASI (Inclui PAGE) —
POSPASI;

e Desenvolvimento de uma Plataforma Estratégica de Angariacdo de
Financiamento do PASI e do PAGE;

e Dinamizacgao da participacdo do sector privado e da Sociedade Civil no
desenvolvimento da Sociedade da Informagéo.

Figura 12.2. Vectores de Financiamento do PASI (e PAGE)
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POIPASI - Programa Operacional de Investimento do PASI (Incluiu PAGE)

A constituicdo do presente mecanismo de financiamento, a médio prazo, do
Programa de Accao para a Sociedade da Informagéao pretende disponibilizar:
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Articulagdo do financiamento sistematico pelos pilares estratégicos do
PASI — o financiamento é gerido em funcdo de uma estratégia de
desenvolvimento da Sociedade da Informagédo e nao o inverso;

Capacidade de planear e executar a médio e longo prazo, permitindo a
estimativa, a previsibilidade e o controlo dos custos;

Desenvolvimento de sinergias e eficiéncia na utilizagdo de fontes de
financiamento;

Incremento da sustentabilidade e eficacia dos investimento que,
isoladamente, teria efeitos marginais;

Obtengdo de maior nivel de conhecimento e responsabilizagdo pelos
custos de operagado e manutencgao.

O Programa Operacional de Investimento do PASI devera:

Ser gerido pela entidade coordenadora do PASI e do PAGE, mediante
aprovacgéao do Ministério das Financas;

Como programa operacional, devera disponibilizar verbas directamente
para projectos pré - estabelecidos e, complementarmente, disponibilizar
verbas para o financiamento de projectos tipo enquadrados na estratégia
do PASI e do PAGE;

Envolver entidades nacionais, para além do Estado, através da
elegibilidade de projectos a desenvolver por entidades privadas em
regime de exclusividade ou de parceria publico-privada.

POSPASI - Programa de Sustentabilidade do PASI (Incluiu PAGE)

No sentido de estabelecer um mecanismo estrutural de financiamento devera ser
conceptualizada a criagao de uma fonte de investimento nacional de longo prazo
para as TIC, com base numa taxa sobre os beneficios gerados pelas TIC.

O intuito primordial do presente programa seria a constituigdo de um instrumento
de recolha e aplicagdo de financiamento a 20 anos, centrado nos investimento
com periodos de retorno mais alargados.

Tendo como principio de fonte de financiamento uma taxa sobre os beneficios,
funcionaria como um ‘“revolving funding” com potencialidades crescentes,
conferindo um conjunto de vantagens:
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Em virtude de incidir sobre efeitos positivos € uma taxa que se sustenta
com base no sucesso, sobre dinamicas de crescimento, tornando-se
mais estavel e com potencial de crescimento constante;
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e Dado incidir sobre o valor gerado apds o investimento, ndo o onera,
facilitado a evidéncia do mesmo sobre o valor criado;

e Expectativa de ter um valor crescente, acompanhando o sucesso dos
investimentos TIC, concedendo uma maior capacidade de financiamento
por parte do Estado de Angola.

A titulo exemplificativo, apresentam-se algumas fontes de receita pata este
programa operacional:

e Percentagem das poupancas obtidas pela introdugdo de compras
electrénicas na Administragao Publica;

e Percentagem do incremento da receita fiscal por via da utilizagdo das
TIC no processo de cobranga de receitas;

e Percentagem das poupangas obtidas pela utilizacdo de aplicagbes que
permitem a actualizacdo e cruzamento de base de dados do Estado
(p-ex. eliminagéo de funcionarios “fantasmas”).

Plataforma Estratégica de Angariacdo de Financiamento

A Plataforma Estratégica de Angariagéo de Financiamento para o PASI e para o
PAGE, assenta na concertacdo estratégica dos diversos programas de
financiamento existentes, tendo em atencdo a sobreposicdo de objectivos e
projectos TIC previstos nos diversos programas.

Adicionalmente, com vista a aumentar a atracgao de financiamento estrangeiro
para o desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo, devera ser estruturada
uma estratégia de divulgagdo do PASI e do PAGE a nivel internacional. Esta
estratégia devera incluir um road-map de angariagado de financiamento para o
PASI e o PAGE.

Plataforma Estratégica de Angariacédo de Financiamento

O desenvolvimento e o financiamento do PASI e do PAGE deverd ser
alavancado por parcerias publico-privadas em virtude proporcionar: i) partilha de
esforgos de investimento e risco; ii) alinhamento e sinergia com o sector privado;
e iii) desenvolvimento do sector privado, como meio de incrementar a
competitividade da economia nacional.

Complementarmente o estabelecimento de parcerias com a sociedade civil — por
exemplo ONG’s e universidades — incrementam a capacidade e velocidade
desenvolvimento, proporcionando uma maior capacidade de angariagdo de
financiamento internacional.
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A continuagdo do desenvolvimento de acordos e parcerias com empresas
multinacionais, da area TIC, permitem o estabelecimento de politicas que
promovem as empresas TIC nacionais, garantindo financiamento a curto e médio
prazo por contrapartida da ampliagcdo do mercado das empresas multinacionais.

Accdes e Projectos

Tabela 12.1. Descricdo das Accles e Projectos do Eixo 9.1. Estabelecimento do
Modelo de Financiamento

Accles e

Projectos

9.1.1.
POIPASI

9.1.2.
Road-Map de
financiamento

9.1.3.
POSPASI

Descricédo

Estimativa do investimento associado ao
desenvolvimento do PASI e do PAGE.
Estabelecimento da Estratégia de
angariagdo de financiamento

Estabelecimento do POIPASI - Programa
Operacional de Investimento do PASI;

Aplicagédo do POIPASI

Preparagao da estratégia — Road-map —
de financiamento internacional para o
desenvolvimento da Sociedade da
Informagao e da Governagéo Electronica.

Execugéo do Road-show para angariagao
de financiamento do PASI e do PAGE.

Estudo sobre a criagdo do POSPASI —
Programa Operacional de
Sustentabilidade do PASI (e do PAGE).

Constituigdo do Programa Operacional.

Gestao do POSPASI

Calend. de

Execucéo

4°
trimestre
de 2005

Continuo

continuo

2006-2008

2006

2006

2007

Eixo 9.2. Mecanismos de Gestdo do Financiamento

Entidades
Responsaveis

CNTI/ MINFIN/
Partenariado

CNTI/ GOV/
Partenariado

CNTI/ MINFIN

A gestdo e aplicagdo dos financiamentos angariados, de modo eficiente e
transparente, constitui um factor critico de sucesso para a implementacéo e
sustentabilidade do PASI e do PAGE. Neste sentido sdo propostos um conjunto
de mecanismos com vista a optimizar a gestédo do financiamento angariado:

Segundo Draft/ Verséo Longa

e Estabelecimento de rubricas orgamentais — ao nivel do Orgamento Geral
do Estado — exclusivas a Sociedade da Informagao;
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Gestao do investimento de acordo com uma politica de gestéo portfélio e

de prioridades;

Sustentabilidade dos

investimentos — aplicagdo de modelos de

sustentabilidade futura dos financiamentos, por exemplo pagamento de
servicos por parte dos utilizadores;

Ponto de equilibrio entre as politicas de procura e a oferta;

Politicas de selecgao e aquisigdo associados aos investimentos TIC.

Figura 12.3. Mecanismos de Gestdo do Financiamento
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Ponto de
Equilibrio
das
Politicas de
Oferta e
Procura

Estabelecimento de Rubricas Orgcamentais

A constituicdo de rubricas orgamentais dedicadas a investimentos e custos

associados a Sociedade da Informagdo, permite uma melhor gestdo dos
dinheiros publicos aplicados as TIC e maximizar a sua eficiéncia.

A catalogagcéo das rubricas associadas a Sociedade da Informacédo devera
envolver as seguintes sub-rubricas (a titulo exemplificativo): i) tecnologia; ii)
formacéao; iii) redefinicdo de processos; iv) gestdo da Mudanca.

Gestdo do Financiamento de acordo com uma Politica de Gestdo de
Portfélio e de Prioridades

A aplicagéo de financiamento a projectos estabelecidos o PASI e no PAGE,
devera utilizar um racional de prioritizagdo de acordo com os seguintes
principios:
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e Accbes e projectos que resultem no incremento da receita;

e Projectos geradores de valor, ao nivel do PIB, criagdo de emprego e
impacto na balanga de pagamentos;

e Projectos relacionados com a Governagao Electronica que,
implicitamente, conduzem a projectos de modernizagdo da
Administragédo Publica;

e Medidas que contribuam para a redugéo do custo associado a prestacao
de servigos sociais.

Complementarmente, a politica de gestdo de portfélio devera alinhar
estrategicamente os investimentos necessarios, procurando optimizar as
sinergias e reduzir os riscos inerentes.

Sustentabilidade dos investimentos

Os projectos desenvolvidos no PASI e PAGE, sempre que possivel, deverao ter
associados modelos de sustentabilidade baseados nos beneficios gerados —
associado a uma logica de pagamento parcial ou total dos servigos utilizados -
de modo a garantir a sustentabilidade dos investimentos.

Este mecanismo implica que os modelos de prestacédo de servigos aos cidadaos
e empresas sejam desenvolvidos de modo a cobrar pela utilizagdo apos a sua
implementagao, caso as condi¢gdes socio-econémicas o permitirem.

A aplicagdo deste mecanismos devera ser equilibrada podendo, em situagbes
extremas, constituir um bloqueio ao desenvolvimento de projectos em prol da
Sociedade da Informacao.

Equilibrio entre as politicas de oferta e procura

O correcto e sustentavel desenvolvimento da Sociedade da Informacéo e da
Governagéao Electronica carece da definicdo de uma estratégia que promova o
ponto de equilibrio entre as politicas de oferte e de procura associada a
Sociedade da Informacéo.

Figura 12.4. Ponto de Equilibrio das Politicas de Oferta e Procura

Acessibilidade Conteudos, servicos
. Utilizagdes Socio-
g econdémicas
Infra-estrutura Adm. Pablica
Prestadores de Servigos Utilizadores/ Clientes
Politicas da Oferta Politicas da Procura
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O modelo mais equilibrado de desenvolvimento indica que uma intervengao dual
— paralelamente ao nivel da procura e da oferta — promove um desenvolvimento
da Sociedade da Informagao mais equilibrado, especialmente em paises em vias
de desenvolvimento.

Neste contexto, devera ser adoptada uma estratégia que, por um lado, efectue
um “push” baseado na oferta e, por outro lado, com recurso a politicas de
estimulo a procura.

Os financiamento internacionais, privilegiam o investimento nas infra-estruturas
tecnoldgica, sendo por isso o seu foco ao nivel da politica de oferta. Deste modo,
os financiamento internos deverao privilegiar politicas de estimulo da procura —
ao nivel de campanhas de sensibilizagcdo e de subsidiagdo da utilizacdo de
tecnologias.

Ao nivel das politicas de procura o financiamento devera assegurar: i) acgdes de
promogao TIC; ii) comportamentos de procura que sé geram receitas num prazo
alargado.

Politicas de aquisicédo e selecgao

Com o intuito de reforgar a credibilidade do processo de aquisigdo de servigos e
equipamentos que utilizam fundos de dadores internacionais, propde-se a
definicdo de politicas de aquisicdo e selec¢do com base em documentos
internacionais referenciais como o World Bank Guidelines e Procurement
Guidelines.

Accdes e Projectos

Tabela 12.2. Descricdo das Acc¢des e Projectos do Eixo 9.2. Mecanismos de Gestdo
do Financiamento

Accdes e Calend. de j Entidades

Descricédo

Projectos Execucdo [ Responsaveis

Implementacéo de forma sistematica da

9'_2'1' L inscricao de projectos TIC, em rubricas 4? CNTI/ MINFIN
Sistematizagéo proprias, a partir do Orgamento Geral do frimestre

no OGE Estado 2006. de 2005

9.2.2. Identificagéo de oportunidades, analise, )

Parcerias implementago e monitorizagso da Continuo CNTI/ GOV/
Publico- Partenariado

implementacao, individual.
Privadas (PPP)
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13 Pilar 10 — Medir a Sociedade da
Informacéao

O correcto desenvolvimento da Sociedade da Informagcdo e a concretizagdo dos
seus objectivos estratégicos necessita de uma estrutura — Observatério para a
Sociedade da Informacgao - de monitorizagdo, andlise e divulgacdo de resultados,
suportado por um Sistema Integrado de Observacéo.

Visédo e Objectivos

Um sistema integrado de observacdo da Sociedade da Informagdo que
avalie a concretizacdo das acc¢des definidas no PASI e no PAGE e os seus
impactos no desenvolvimento humano de Angola, mobilizando a Sociedade
Civil através do reporte do resultados e impactos das accgdes
desenvolvidas.

A amplitude do desafio associado ao desenvolvimento da Sociedade da
Informagado em Angola, fomenta a necessidade de recolha, analise e divulgagédo
de informagdo sobre os impactos do desenvolvimento da Sociedade da
Informagéo e da Governagéo Electrénica em Angola. Esta afericdo resulta da
medicdo do impacto das acgbes e projectos, definidos no PASI e no PAGE, na
qualidade de vida das populagdes e do pais.

Numa contexto de recursos limitados, o presente pilar pretende incutir uma
filosofia de medir para gerir melhor os recursos disponiveis, numa légica assente
em:

e Retorno sobre o investimento, em termos econdmicos, de eficiéncia,
eficacia e utilidade;

e Transparéncia e reporte sobre os resultados obtidos;

e Orientado para a medigdo dos resultados concretos, comparando com
os objectivos estabelecidos.
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Neste contexto, a monitorizagdo do desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo e da Governacao Electrénica em Angola, assenta na implementagéo
de um Sistema Integrado de Observagcdo que contempla trés objectivos
estratégicos:

e Monitorar as actividades de implementacao dos Planos de Accao para a
Sociedade da Informacgéo e para a Governagéo Electronica;

e Analisar os resultados das acg¢oes e projectos desenvolvidos de modo a
assegurar que o0s objectivos delineados sado alcangados e que,
eventuais, acgdes correctivas sao implementadas;

e Reportar de forma sistematica.

As trés vertentes de actuagdo — monitorizagao, avaliar e reporte — tém ambitos
distintos e complementares:

Monitorizagdo

Esta vertente incide, primordialmente, no acompanhamento da implementacao
do Plano de Accdo para a Sociedade da Informagdo, em termos da sua
execucao e dos respectivos resultados obtidos.

Neste sentido, € critico acompanhar trés aspectos de eficacia — prazos,
orcamento e qualidade (dos resultados obtidos) — e dois aspectos de eficiéncia —
verificagdo da adequacgéo da forma de execugdo em termos de solugao técnica,
de mobilizagao e participacéo.

Esta responsabilidade devera ser desenvolvida pela CNTI, ou pela entidade
coordenadora a institucionalizar, suportado pelo GISI — sistema de Gestado
Integrada da Sociedade da Informacgédo, referida no Capitulo 11. “Pilar 8 —
Conceber uma Arquitectura Organizacional”.

Avaliagéo

A segunda vertente incide sobre os impactos alcangados ao nivel do
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e da Governagéo Electrénica.
Permitindo a comparacdo com os restantes paises em termos de indices de
desenvolvimento da Sociedade de Informagéo e da Governacao Electronica.

Esta vertente devera ser assegurada por uma estrutura auténoma da entidade
coordenadora da implementacdo do PASI. Esta entidade devera assumir uma
figura de Observatério para a Sociedade da Informagéo que tera como misséo
acompanhar e interpretar os desenvolvimentos em matéria de Sociedade da
Informacgéo e Governacao Electronica em Angola.
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O Sistema Integrado de Observagdo da Sociedade de Informagédo e da
Governagéo Electronica, devera ser suportado por um conjunto de indicadores
que permitirdo o acompanhamento dos resultados das acgbes, projectos e
politicas desenvolvidas.

O estabelecimento destes indicadores sera da competéncia do Observatorio, que
devera ser sustentado por um estudo prévio dos sistemas de observagéo
internacionais, assegurando a contextualizagdo e comparabilidade internacional
(Global eGovernement Readiness Report, elaborado pela ONU e Digital Access
index, elaborado pela ITU).

Reporte

O sistema Integrado de Observagéo devera permitir a recolha e disseminacéo de
informacgao relativa as tecnologias de informagéo e comunicagdo em Angola que
permita:

e Disponibilizar informagao de suporte a tomada de decisdo politica,
estratégica e operacional;

e Disponibilizar informagéo actualizada ao Governo e outras entidades
integrantes do processo de desenvolvimento da Sociedade da
Informagéao;

e Dinamizar a promog¢do de esforgos coordenados e uniformes no
desenvolvimento das Tecnologias de informacao;

e Partilhar conhecimento, experiéncias e recursos existentes;
e Dinamizar a implementacao de tecnologia apropriada no pais;

e Desenvolver uma consciéncia publica da importancia estratégica das TIC
no desenvolvimento do Pais.
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Figura 13.1. Sistema Integrado de Observacéo
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Neste contexto, e considerando as melhores praticas internacionais, foram
estabelecidos trés eixos de actuagao:

= Eixo 10.1. — Sistema Integrado de Observagao;
= Eixo 10.2. — Observatério para a Sociedade da Informacgao;;

= Eixo 10.3 — Modelo de Reporte
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Figura 13.2. Modelo de Relacionamento do Pilar 9
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Do conjunto de acgdes e projectos definidos no presente pilar destacam-se os
seguintes projectos bandeira:
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&
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Sistema Integrado de Observagao para a Sociedade da Informagao;
Observatério para a Sociedade da Informacao (OSl);

Disponibilizagéo periddica da informacao necessaria para a elaboragao
de estudos comparativos realizados por instituicbes internacionais (ONU
e ITU).

Metas a Alcancar

A concretizagcdo do presente Pilar, tem como objectivo a materializacdo das
seguintes metas:
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Elaboragao periodica do anuario da Sociedade da Informagéo, a partir de
2006;

Actualizagdo trimestral da informagédo disponivel no website do OSI
sobre a execugao do PASI e do PAGE;

Disponibilizagao periddica da informacdo necessaria para a elaboragéo
de estudos comparativos realizados por instituicbes internacionais (ONU
e ITU).
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| Enquadramento
| Contexto Nacional

O desenvolvimento de informagéao estatistica ao nivel das diversas areas sociais
encontra-se num estagio de desenvolvimento consideravel. No entanto, ao nivel
de informagao estatistica na area da Sociedade da Informagao — a excepgéo de
indicadores relacionados com tecnologias de comunicagdo — ainda existe uma
numero incipiente de indicadores.

Neste dominio, um dos motivos que ajuda a explicar a auséncia de informacéo
estatistica sobre a Sociedade da Informagado € a inexisténcia de uma entidade
responsavel pela produgdo sistematica de indicadores e estatisticas sobre a
presenga e desenvolvimento das TIC em Angola.

O INE - Instituto Nacional de Estatistica — € a entidade nacional coordenadora
do ponto de visa técnico de dados estatisticos e responsavel pela sua
comunicagao. No entanto, ao nivel de informagéo estatistica relacionada com a
Sociedade da Informacgdo, a informacédo existente centra-se nos niveis de
penetragdo de tecnologias de comunicagdo (p.ex. telefones, telemoveis,
televisdo e radio, entre outros).

O desafio actual é desenvolver um modelo que permita a produgao sistematica
de informagao e de indicadores que permitam acompanhar a evolugao das TIC,
da Sociedade da Informacédo e da Governagcédo Electronica em Angola.
Permitindo, de igual modo, realizar estudos comparativos a nivel regional e
internacional.

Contexto Internacional

A produgéo de indicadores estatisticos ocupa um lugar central nos sistemas de
observagdo da Sociedade da Informacgao internacionais e a sua importancia foi
sublinhada na criagdo de grupos de trabalho especificos no quadro das
instituicdes internacionais de referéncia como a AISI24, a OCDE® e o
EUROSTAT?. As dimensdes de andlise mais relevantes referem-se a medigdo
do acesso e da utilizagcdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo nas
mais diversas esferas socio-econémicas, tais como as familias, as empresas, a
Administragado Publica, as escolas e as unidades de saude.

24 www.uneca.org/aisi

25 www.ocde.org

25 europa.eu.int/comm/eurostat
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No contexto africano, foi criada uma iniciativa denominada Scan-ICT#, no ambito
da African Information Society Initiative (AISI) cujo principal objectivo € apoiar os
paises africanos na construgdo de capacidade de recolha e tratamento de
informacao de suporte ao crescimento dos investimentos em TIC e a transigéo
de Africa para uma Sociedade da Informagdo. Esta iniciativa surge de uma
agregacao de esforcos entre a United Nations Economic Commission for Africa®®
(UNECA) e o Programa Acacia, da International Development Research Centre®
(IDRC) e ja foi iniciada em seis paises: Etiopia, Gana, Marrocos, Mogambique,
Senegal e Uganda. Recentemente, juntaram-se mais nove paises — Botsuana,
Gambia, Mauricias, Niger, Nigéria, Ruanda, Sudao, Tanzania e Tunisia.

Varios planos estratégicos da Sociedade da Informagéo ressaltam a importancia
da criagdo de um ambiente propicio aos negdécios e ao desenvolvimento da
industria das tecnologias da informagdo e comunicagdo. Neste ambito, varios
sdo os governos que tém intervido de forma sistematizada através de um
conjunto de acgbes direccionadas para as suas empresas, nomeadamente,
criagdo de planos de incentivos, centros de incubagédo para novas empresas e
centros one-stop-shop para a promogéo e facilitagdo do investimento estrangeiro
e local.

Iniciativa Scan-ICT

A Scan-ICT é uma iniciativa criada em Novembro de 2000 no ambito da African
Information Society Iniciative (AISI), com o objectivo de desenvolver uma infra-
estrutura de informagédo e comunicagdao que permita colmatar o “gap” de
informagéo relativa a indicadores chave de TIC, actividades desenvolvidas e
impacto das decisdes politicas e planos desencadeados no ambito das TIC em
Africa.

Neste contexto, os objectivos da Scan-ICT sZo: i) desenvolver capacidades de
produgédo de informagdo necessaria a medicdo da penetracdo e impacto da
Sociedade da Informacdo em sectores chave da economia africana; e ii) criar uma
rede pan-africana que monitorize a penetragdo, impacto e eficacia das aplicagdes
TIC em Africa e dissemine esse conhecimento. Adicionalmente, a Scan-ICT é uma
oportunidade para Africa influenciar os investimentos em TIC, alargar o seu
impacto e incentivar o desenvolvimento de solugdes, aplicagcbes e conteudos
“Made-in-Africa”. A meta proposta € que a rede pan-africana seja coordenada e
apoiada por um Observatoério/ Instituto de Pesquisa.

O projecto Scan-ICT comegou a ser implementado, na sua fase piloto, em seis
paises: Etiopia, Gana, Marrocos, Mogambique, Senegal e Uganda. Nesses paises
uma instituicdo local ou uma representagdo da Scan-ICT tém como missdo definir
os indicadores bem como recolher e tratar os dados por forma a analisar o

27 www.uneca.org/aisi/scanict

28 www.uneca.org

2% www.idrc.ca
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desenvolvimento das TIC no pais. Esse trabalho é baseado numa lista especifica
de indicadores para Africa e numa metodologia desenvolvida pela Scan-ICT. A
metodologia proposta assenta em seis areas tematicas: Infra-estruturas;
Planeamento Estratégico; Desenvolvimento de Capacidades; Aplicacdes
Sectoriais; Governagao Electronica; e Economia da Informacao.

A primeira fase focou-se na definicdo da abordagem metodoldgica a adoptar pela
Scan-ICT nas suas actividades. A segunda fase tem como focus o alargamento a
novos parceiros € a novos paises, tendo-se juntado recentemente o Botsuana,
Gambia, Mauricias, Niger, Nigéria, Ruanda, Sudao, Tanzania e Tunisia.

O projecto é coordenado e financiado pelo IDRC e pela UNECA. No entanto, conta
também com o apoio financeiro da Comissdo Europeia e da International
Tellecommunication Union® (ITU).

Fonte: Scan-ICT, Out.. 2003; Regional Workshop on ICT Indicators — Botswana, Out. 2004

De referir que no Plano de Acgdo da World Summit on Information Society
31(WSIS) é referido que todos os paises e regidbes devem desenvolver
ferramentas de producdo de informagado estatistica sobre a Sociedade da
Informacdo, com indicadores base e analises nas suas areas de intervencao
chave. E ainda fundamental que o sistema de indicadores seja coerente e
comparavel internacionalmente, tendo no entanto em conta os diferentes niveis
de desenvolvimento dos paises.

Na Europa foi assim criada uma lista de indicadores de referéncia incluidos no
Plano de Acgado do eEurope, tendo cada pais desenvolvido o seu sistema de
observagédo incorporando esses indicadores e as necessidades especificas
nacionais. Em Portugal, foi criado o Observatério da Sociedade da Informacgéo e
do Conhecimento (OSIC)* integrado na UMIC — Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, cuja actividade se centra no apoio ao desenvolvimento da politica
governamental em matéria de Sociedade da Informagédo e do Conhecimento e
Governo Electronico. Constituem o nucleo de actividades centrais do OSIC a
produgéo de indicadores estatisticos e a promogéao e publicagdo de estudos nos
dominios de interesse da Sociedade da Informagao.

30 www.itu.int/home
31 www.itu.int/wsis/

32 www.osic.umic.gov.pt
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Eixo 10.1. Sistema Integrado de Observacao

O desenvolvimento de indicadores estatisticos sobre a Sociedade da Informagéao
constitui a base do sistema de observacdo do desenvolvimento da Sociedade da
Informagédo, devendo responder a critérios de rigor e comparabilidade
internacional dos dados. Esta comparabilidade devera ser assegurada pela
uniformizagdo conceptual e metodologica, designadamente ao nivel da
construcdo de amostras e de métodos de recolha de dados.

O estabelecimento dos indicadores devera de ter em linha de conta o contexto
de Angola e as dificuldades de recolha e analise de informagdo, sentida por
grupos de trabalho direccionados para outras areas. No intuito de contribuir no
desenvolvimento dos indicadores encontra-se, em Anexo, a lista de indicadores
chave definidos pelo SCAN-ICT da AISI para os paises africanos. De igual modo,
s&o disponibilizados os métodos de calculo dos seguintes indicadores:

= Global e-Governement Readiness (ONU);
= E-Readiness Ranking (The Economist);
= Digital Access Index (ITU).

A conceptualizagdo de um Sistema Integrado de Observagdo do
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Angola devera assegurar os
seguintes principios:

e Alinhamento com os objectivos do Planos de Acgao para a Sociedade da
Informagéo e para a Governagéo Electronica;

e Alinhamento com as melhores praticas internacionais, designadamente,
com o sistema SCAN-ICT, da African Information Society (AlSI), de
modo a ser possivel realizar analises comparativas a nivel internacional;

e Articulagédo formal com o Instituto Nacional de Estatistica e com a CNTI/
Entidade coordenadora do PASI a ser criada;

e [Estabelecimento de um modelo coerente de indicadores estatisticos
sobre a Sociedade da Informagao;

e Conceptualizagdo de um modelo de indicadores estatisticos sobre a
Governagéo Electronica (tema desenvolvido com maior detalhe no Plano
de Acgéo da Governagéao Electronica);

e Credenciagdo dos indicadores definidos por parte de entidades
cientificas internacionais.
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O desenvolvimento o Sistema de Integrado de Observacao devera ser realizada
por uma equipa de trabalho constituida pelo Observatério para a Sociedade da
Informacgao — apresentado no eixo 10.2 do presente capitulo — envolvendo as
demais entidades com responsabilidades no desenvolvimento da Sociedade da
Informagao e produgado de informagéo estatistica em Angola. O modelo devera
ter mecanismos internos de desenvolvimento, nomeadamente ao nivel da
integracdo de novos indicadores mediante a maturidade do proprio Sistema
Integrado de Observacéo e das acg¢des desenvolvidas no ambito do PASI e do
PAGE.

A operacionalizagdo dos indicadores devera assentar na concretizagdo de
inquéritos e estatisticas sectoriais periédicas no conjunto dos pilares socio-
economicos mais relevantes — familias, empresas, Administragdo Publica,
estabelecimentos de ensino e saude.

Na tabela seguinte sdo expostos os inquéritos a considerar no sistema de
produgao estatistica.

Tabela 13.1. Listagem dos Inquérito a Considerar no Sistema de Producédo
Estatistica

Areas de Periodici- j Entidades

Tipologia de Inquéritos

Intervencgao dade Responsaveis

Inquérito a Utilizagado das Tecnologias da Anual OSlI/ INE
Informagdo e Comunicagao pela
Populagéo Angolana.

Familias
Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Anual OSI/ INE
Informagao e Comunicacéo pelas
Familias.
Inquérito a Utilizagado das Tecnologias da Anual OSI/ INE/
Empresas Informagso e Comunicagao pelas Partenariado
Empresas.
Inquérito a Utilizagado das Tecnologias da Anual OSI/ INE/ CNTI
Administracéo Informagéo e Comunicagao pela
Publica Administragdo Publica Central, Provincial
e Local.
Inquérito a Utilizagado das Tecnologias da Anual OSI/ INE/
Informag3o e Comunicagdo no Ensino MINED
Primario e secundario.
Ensino OSI/ INE/
Inquérito & Utilizagdo das Tecnologias da Anual MINED

Informagdo e Comunicagdo e Formagao
em TIC no Ensino Superior.

Segundo Draft/ Verséo Longa 13. Pilar 10 — Medir a Sociedade da Informacéao | 205



Plano de Accéo para a Sociedade da Informagéo

Saude

Inquérito a Utilizagao das Tecnologias da Anual OSI/ INE/ GEP
Informagdo e Comunicac&o nos do MINSAU
Estabelecimentos Hospitalares e Sistema

de Saude.

Paralelamente aos indicadores estatisticos, deverao ser produzidos relatorios de
avaliagdo no ambito da Sociedade da Informagdo que realizardo pontos de
situacdo em cada um dos dominios de actuagao, identificar possiveis factores de
bloqueio, bem como factores de inducdo para a plena execugdo dos objectivos
definidos.

Neste contexto, devera ser produzido anualmente um relatério pelo Observatério
contemplando, como conteudo minimo, as seguintes analises:

Segundo Draft/ Verséo Longa

Evolugao das infra-estruturas de comunicagdes em Angola;
Evolugao dos pregos de comunicagoes;

Utilizacao das TIC pelos individuos e familias;

Avaliacao dos postos publicos de acesso a Internet;

Condi¢des necessarias para a massificagdo do uso da Internet pela
populacédo Angolana;

Utilizacado das TIC pelas empresas em geral € nos sectores estratégicos
de desenvolvimento;

Desenvolvimento produtivo do sector TIC;
Utilizac&o das TIC no sector da saude;
Utilizagéo das TIC no sector educativo;

Evolugéo da formagédo em TIC no ensino basico, secundario e superior;
na Administracao Publica; e nas empresas;

Utilizacao das TIC na Administracao Publica;

Avaliagao dos websites dos organismos da Administragdo Publica e da
qualidade dos servigos prestados online;

Taxa de concretizagao de todos os objectivos da WSIS;
Taxa de concretizagao de todas as metas do PASI e do PAGE;

Evolugéo do enquadramento regulador, legal e fiscal.
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Accdes e Projectos

Tabela 13.2. Descricao das Accdes e Projectos do Eixo 10.1. Sistema Integrado de
Observagéao

Calend. de § Entidades
Execucdo J Responséaveis

Accdes e .
¢ Descricao

Projectos

Desenvolvimento de um Sistema 2006 - 10 oSl
Integrado de Observagao para a
Sociedade da Informagao, através de:

10.1.1. = Estudo dos Sistema de Observacao
Sistema Internacionais;

Integrado de

Observagio = Definicdo do Modelo a adoptar;
paraa Sl * |dentificagéo dos indicadores e

estudos prioritarios;

= Escolha e implementagao do sistema
de informacgéao de suporte ao Sistema
Integrado de Observagéo.

Produgao estatistica regular, com base em 2006-15 (o]
inquéritos e informacgéo estatistica, através

de grupos de trabalho tematicos que

suportam o Sistema Integrado de

Observacao.

Elaboragao de um Relatério Anual de
Acompanhamento do Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo e da
Governagdo em Angola.

10.1.2. Este relatério anual devera ser

Relatérios complementado pela elaboragdo de

Estatisticos relatérios sectoriais relacionados com a
Sociedade da Informagdo e Governagéao
electrénica, designadamente:

= Avaliagdo das TIC na Administragdo
Publica;

= Avaliagdo das TIC no tecido
empresarial;

= Avaliagdo das TIC na Saude;
= Avaliacédo das TIC na Educagao;

= Programa de avaliagéo de websites.
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Eixo 10.2. Observatdrio para a Sociedade da Informacéao

O processo de monitorizagdo e analise do desenvolvimento da Sociedade da
Informagé&o em Angola tera de ser suportado por uma estrutura organizacional a
constituir, com capacidade organizacional e operacional de desenvolver um
mecanismo de observagéo continuada, recolher e gerir a informacéo e os dados
necessarios para avaliar o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo em
Angola.

A estrutura organizacional a desenvolver devera ter e manter um caracter
independente e auténomo — Observatorio para a Sociedade da Informagdo - em
relagdo a entidade coordenadora do Plano de Acgdo para a Sociedade da
Informacéo. De igual modo, a sua actuacdo devera pautar por uma postura
colaborativa com as estruturas operacionais para a Sociedade da Informacéo e
com as diversas entidades nacionais e, eventualmente, internacionais que sejam
detentores de informagao sobre a Sociedade da Informagao em Angola.

Tabela 13.3. Miss&o e Objectivos do Observat6rio para a Sociedade da Informagéo

Garantir um Sistema de Observagéo sobre a Sociedade da Informagao que
Missé&o elabore informagao de suporte a tomada de decisdo politica, estratégica e
operacional, bem como a sua divulgagao junto da sociedade Civil

Monitorizagdo dos resultados das acgdes desenvolvidas ao nivel da
Sociedade da Informagéo e da Governagéo Electronica.

Analise dos impactos das acgdes desenvolvidas ao nivel da Sociedade da

Objectivos
jectiv Informagéo e da Governagao Electrénica.

Divulgacao da informagéo, das melhores praticas e dos factores criticos de
sucesso identificados.

Em virtude do contexto socio-econdmico de Angola e o estagio embrionario do
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, propde-se que a estrutura
organizacional do Observatério da Sociedade da Informagao seja constituida por
poucos recursos permanentes, associados numa fase inicial a estrutura da CNTI
(com a perspectiva de autonomizacdo a médio prazo) e promovendo a
realizacdo de trabalhos com as universidades proporcionando estagios
curriculares a alunos de areas estatisticas e dos novos cursos relacionados com
as TIC.

Por ultimo, o Observatério da Sociedade da Informacédo deverd promover o
estabelecimento de canais privilegiados de comunicagédo e de trabalho com
diversas entidades nacionais de modo a concretizar os seus objectivos
(Gabinetes de Estudos dos Ministérios, empresas privadas e estabelecimentos
de ensino superior).
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A nivel internacional, o Observatério da Sociedade da Informagdo Angolana
devera estabelecer protocolos de cooperagcado com os seus congéneres de modo
a partilhar conhecimento e identificagdo de sinergias e melhores praticas.

Figura 13.3. Enquadramento Institucional do Observatério para a Sociedade da
Informacgao
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Accdes e Projectos

Tabela 13.4. Descricdo das Acgdes e Projectos do Eixo 10.2. Observatério para a
Sociedade da Informacéo

Calend. de | Entidades

Accdes e

Projectos Descri¢do Execucdo J Responséaveis
10.2.1. Institucionalizagéo do Observatério para a 2006 CNTI
Observatério Sociedade da Informagéo, com definigdo
paraa do seu enquadramento juridico, nomeagéo
Sociedade da de um responsavel e recrutamento dos
Informacgé&o recursos humanos considerados
((e5)))] necessarios.
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Eixo 10.3. Modelo de Reporte

A publicagéo e divulgacdo dos resultados da monitorizacdo do desenvolvimento
da Sociedade da Informagdo e da Governagao Electrénica, constituiu um dos
elementos chave da actuagédo do Observatério para a Sociedade da Informagao
de Angola.

Neste sentido, cabe ao Observatério garantir a disseminagéo da informagéo ao
publico e as diversas entidades relevantes sobre os resultados da produgao
estatistica e dos estudos de acompanhamento e avaliagcdo das accbes e
projectos desenvolvidos em prol do desenvolvimento da Sociedade da
Informagéo.

Neste sentido o Observatoério devera desenvolver um website que disponibilize
on-line os dados, indicadores estatisticos e relatérios da autoria do Observatoério
para a Sociedade da Informacéo.

Accdes e Projectos

Tabela 13.5. Descricao das Acc¢des e Projectos do Eixo 10.3. Modelo de Reporte

Calend. de j| Entidades

Accles e

; Descrigédo .
Projectos & Execucdo [ Responsaveis
Desenvolvimento de um website de 2006 - Osl
disponibilizagéo on-line de informagéo Continuo
1031 relativa a actividade do Observatério, bem
Website do OSI como disponibilizagéo dos estudos e

analises da sua autoria e de congéneres
internacionais.
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