Plano de Accdo para a Governacéo Electronica

Uma Governagéo Orientada para o Desenvolvimento

indice

Nota Introdutéria
Mensagem de Sua Exceléncia o Presidente da Republica de Angola
Sumario Executivo
1. Angola no Caminho para a Governagéo Electrénica
1.1 Contexto de Mudanga
1.2 Uma Aposta na Promogéo da Imagem Internacional
1.3 Trunfos, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas
2. Uma Alavanca para o Desenvolvimento
2.1 Processo de Transformagao da Governagao
2.2 Desenvolvimento Dinamico da Governagéao Electronica
3. Uma Referéncia Universal para o Desenvolvimento

3.1 Referéncias Especificas no Contexto Africano

3.2 Principais Conclusdes para a Governagao Electronica em Angola

4. Eixos de Actuacao
Eixo 1 — Infra-estruturas Tecnoldgicas Modernas
Eixo 2 — Servigos Publicos Universais e de Qualidade
Eixo 3 — Administragao Publica Eficiente e Cooperante
Eixo 4 — Funcionarios Publicos Qualificados e Motivados
Eixo 5 — Reforgo da Participagdo dos Cidadaos

5. Coordenacgao e Avaliagdo Integrada do Desenvolvimento

5.1 Modelo de Avaliagdo da Governagao Electrénica

indice

10

10

14

16

17

18

23

25

26

34

36

44

49

54

61

67

72

73

1



Plano de Accdo para a Governacéo Electronica

Uma Governagéo Orientada para o Desenvolvimento

Nota Introdutoéria

7

A Governacdo Electrénica € um processo de modernizacdo da governacdo baseado na
utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo que coloca o cidaddo e as
empresas no centro das atencdes, permite maior acesso e qualidade da informac&o publica,
promove a melhoria da prestacdo e da acessibilidade aos servi¢cos publicos, aumenta as
oportunidades de participagao civica e democratica, tornando a governacgao e, em particular,
0s agentes governativos, mais eficaz e eficiente, menos onerosa e mais responsabilizada.

A Governagao Electréonica é o principal pilar de desenvolvimento da Sociedade
da Informagdo em Angola, conforme definido no Plano de Acgédo para a
Sociedade da Informagao (PASI), sendo que a sua importancia, a sua
complexidade de implementagdo, o0s riscos associados, e 0S recursos
necessarios justificativos de um Plano de Acgéo especifico.

Assim, o presente Plano de Acgédo para a Governagédo Electréonica — PAGE
detalha o “Pilar 2 — Uma Governagédo Orientada para o Desenvolvimento” do
PASI e tem como objectivo definir a estratégia de Angola para a Governagao
Electrénica nomeadamente em termos de eixos de actuagdo, prioridades,
objectivos, acgdes e projectos.

Adicionalmente, o PAGE visa promover a concertacdo de esforgos e de recursos
em torno destas prioridades e objectivos identificados.

A politica de desenvolvimento de capacidade institucional e financeira de suporte
a Governacgéo Electrénica e nado s6, encontra-se apresentada no PASI.

Existem duas versdes do PAGE, nomeadamente:

e ‘“versao completa” que inclui todo o detalhe em termos de modelo
conceptual e referéncias que estiveram subjacentes a definicao da
estratégia para a Governacao Electrénica;

e ‘“versdo curta” que sintetiza os aspectos operacionais da estratégia
para a Governagao Electrénica, dando particular relevo as acgdes e
projectos que a integram.

O presente documento corresponde a versao completa do PAGE. No entanto,
encontra-se estruturado de forma a permitir a consulta directa das accdes e
projectos, incluidos no Capitulo 4 — Eixos de Actuagao, sem necessidade de ler
os capitulos de enquadramento.
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A Governacédo Electrénica assume-se, nos dias de hoje, como um instrumento
imprescindivel na moderniza¢ao da actividade governativa e como uma alavanca
fundamental no processo de consolidagao e desenvolvimento econémico e social
das Nacodes.

O enfoque é em “melhor governo” e ndo em “mais tecnologia”, ou seja, o focus
nao € “o bit e o byte”, mas o impacto positivo que a implementagdo de solugbes
tecnoldgicas tera ao nivel da qualidade da prestagao do servico, da eficiéncia do
funcionamento da Administracdo Publica, da transparéncia dos actos
governativos e da redugéo dos custos de funcionamento.

O modelo associado a Governagao Electronica impde assim a necessidade de
modernizar o modelo de Governagdo, apostando em critérios de conveniéncia e
satisfagdo dos cidaddos e empresas, no aumento da eficiéncia do funcionamento
da maquina do Estado, na transparéncia dos actos governativos e no estimulo a
participagdo democratica.

Neste contexto, a Governagdo Electronica € um processo de ambito lato,
marcado por um forte cariz transformacional, nomeadamente ao nivel: i) da
cultura; ii) da organizagéo; iii) dos relacionamentos; iv) da filosofia de gestéo; v)
dos métodos de trabalho; vi) dos recursos humanos; e vii) das infra-estruturas
utilizadas.

A aposta de Angola no desenvolvimento da Governagdo Electronica esta
alinhada com os objectivos gerais do Programa de Governo, que consiste numa
Governacao propiciadora da reconstrugéo, da estabilidade e do desenvolvimento
do pais, amplamente participada pela sociedade.

Neste contexto, a Governagdo Electronica em Angola aposta em cinco
prioridades estratégicas:

1. Apetrechamento tecnoldgico dos Organismos Publicos;

2. Melhoria da qualidade dos servigos publicos, incluindo a acessibilidade e
a conveniéncia da sua utilizagao;

3. Modernizagdo da Administracdo Publica, nhomeadamente ao nivel do
modelo de gestdo, dos processos de trabalho e na forma de
relacionamento entre as institui¢des;

4. Qualificagédo dos funcionarios publicos;

5. Estimulo a participagao e ao envolvimento dos Cidadaos.

Sumario Executivo 4
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Estas prioridades materializam-se em cinco eixos de actuagdo que caracterizam
o presente Plano de Acgao.

Eixo 1
Infra-estruturas Tecnolégicas Modernas

Eixo 3 Eixo 4
Administracédo Funcionarios
Publica Puablicos
Eficiente e Qualificados e
Cooperante Motivados

Eixo 2
Servigos Publicos Universais e de Qualidade

Eixo 5
Cidadaos Activos e Participativos

Estes eixos de actuagdo abordam os varios niveis de relacionamento
subjacentes a actividade governativa:

Relacionamento do Governo/Administragdo Publica com o proprio
Governo/Administragdo Publica, designados de G2G (Government to
Government) — designadamente os eixos 1 e 3;

Relacionamento do Governo/Administracdo Publica com os cidadaos e
as empresas, designados de G2C (government to citizens) e G2B
(government to business) — designadamente os eixos 2 e 5;

Relacionamento do Governo/Administracao Publica com os funcionarios
publicos, designados de G2E (government to employee) -
designadamente o eixo 4.

Adicionalmente, seguindo a experiéncia internacional, &€ preconizada uma
evolugao faseada da Governacdo Electrénica, uma vez que se trata de um
processo de transformacgao que deve ser realizado em fungéo da capacidade de
resposta das entidades e dos funcionarios publicos:

Fase 1 — Presenca na Internet, de 2005 a 2006;
Fase 2 — Interacgao, 2007 a 2009;
Fase 3 — Transacgao, em 2010;

Fase 4 — Transformacao, pds-plano.

Sumario Executivo 5
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O PAGE tomou em consideragéo toda uma experiéncia internacional ja existente
em termos de implementacdo da Governagéo Electronica, estando sumariadas
na figura seguinte as principais orientagoes.

Condicdes Base Mais Valias da Governacéo Electrénica Factores Criticos de
Sucesso
Servigos publicos
Apetrechamento orientados para as .
Tecnolégico necessidades dos Lideranga
cidadaos
Administracéo Publica Responsabilizagao
Capacitagao dos P
Funcionarios Estimulo a

Publicos participagéo da Partilha de
Sociedade Conhecimento

Desenvolvimento Econémico e Social

Sumario Executivo 6
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Modelo da Governagéo Electronica em Angola

O modelo preconizado esta sumariado no diagrama a seguir.

.
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Propbe-se um sistema da acessibilidade multi-canal integrado entre si, focalizado
nos cidadaos e nas empresas, onde a Governacgao Electrénica servira acima de
tudo para aumentar os canais de acesso com a Administracdo Publica e o
Governo e a qualidade da interacgédo, em todo o territério nacional e para todas
as camadas socio-econdmicas — balcao tradicional, correio, telefone e Internet,
através de um conjunto de terminais (PC e PDA’s, TV, quiosques, postos
publicos, unidades moveis, centros comunitérios, aldeias tecnoldgicas). O
modelo de acessibilidade esta descrito no PASI, e inclui uma aposta em sete
portais, onde se destaca o Portal do Cidadao, e num design grafico integrado e
dominios Internet sistematizados. Os portais deverdo suporta-se, tanto quanto
possivel, na mesma plataforma tecnolégica por forma a reduzir custos e a
optimizar recursos.

O modelo preconiza também uma plataforma tecnolégica comum para toda a
Administragdo Publica - baseada numa rede de comunicagcbes nacional que
interligue todos os ministérios, numa primeira fase, e todos os governos
provinciais, numa segunda fase, em sistemas de informagéo interoperaveis,
motores transaccionais, € numa central de dados -, sobre a qual possa operar
um sistema integrado de gestédo de informagao do Governo e da Administragdo
Publica (Eixo 1 do PAGE).

Adicionalmente, propbe-se o desenvolvimento de um conjunto de aplica¢des
orientadas para os cidaddos e as empresas, que aumentem a qualidade do
servigo prestado e a qualidade da interacgédo. Este desenvolvimento envolve
uma vertente na camada de apresentagdo/comunicacdo com o cidaddo e
empresas e uma vertente de reorganizagdo dos processos que suportam estes
servicos e interacgdes. (Eixos 2 e 5 do PAGE).

O modelo adoptado incorpora ainda uma politica de transformacdo da
administragéo publica tradicional no sentido de um maior funcionamento em rede
(networked government), suportado por processos transversais e novas
aplicagdes de negdcio, que permitam um foco no cliente final e na eficacia de
resultados, em todo o territério e em todas as vertentes da Administracdo Publica
Destacam-se dois tipos de aplicagdes: i) genéricas, nomeadamente, de gestédo
financeira e de reporte, de gestdo administrativa e legal, de gestao de workflows,
de gestdo de arquivo e de conhecimento, de gestdo de recursos humanos, de
compras e, em alguns casos, de indicadores de gestdo, ii) especializadas,
associadas a actividade de cada ministério, como por exemplo, na saude, nas
finangas, nas obras publicas, etc. (eixo 3 do PAGE).

Por ultimo, o modelo consagra um elemento fundamental para o sucesso de todo
0 processo que é a capacitacdo dos funcionarios publicos através da sua
qualificagdo e de um Portal do Funcionario que facilite e ordene o acesso interno
a aplicagbes e sirva de suporte a gestdo da mudanca. Este portal devera
suportar-se num sistema de autenticagdo e de chaves publicas de acesso
proporcionado pela plataforma tecnolégica comum ou pela tecnologia do préprio
portal (Eixo 4).
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A prossecucao dos objectivos definidos para a Governagédo Electrénica e a
realizacdo dos diversos projectos identificados tem subjacente a necessidade de
criagdo de capacidade institucional e de gestdo, bem como de monitorizagao.

Neste contexto, o PAGE:

Pressupde a criagdo de uma entidade coordenadora de todo o processo,
a Agéncia para o Desenvolvimento das Tecnologias de Informagao, bem
como toda a arquitectura organizacional e financeira apresentada no

PASI;

Apresenta um conjunto de indicadores de monitorizagao e avaliagdo
focalizados na Governagédo Electronica, baseado em quatro vertentes:
Infra-estrutura Tecnoldgica, Servigos Publicos, Administragdo Publica e

Cidadania.

Vertente 1
Infra-estrutura Tecnoldgica

Vector 1.1 — Infra-estruturas

Capacidade tecnolégica das infra-estruturas de
comunicacéo e informacéo

Vector 1.2 — Periféricos

Qualidade e quantidade dos equipamentos
terminais

Vector 1.3 — Software

Qualidade das aplicacdes e grau de
uniformizacéo e integragéo

Vertente 2
Servigos Publicos

7Y

—

Vector 2.1 — Maturidade

Servigos abrangidos, grau de desenvolvimento,
capacidade de resposta e adesédo

Vector 2.2 — Adaptacgéo e Disponibilidade

Acessibilidade e disponibilidade para utilizacdo

Vector 2.3 — Conteddos
Qualidade dos contetidos

Vertente 3
Administragdo Publica

3

Vertente 4 K - .

Cidadania M

Vector 3.1 — Poupanca e Receita

Retorno dos investimentos tecnoldgicos face ao
impacto na poupanca e receita

Vector 3.2 — Reducédo de Tempos

Retorno do investimento em termos de redugéo
dos tempos de resposta

Vector 3.3 — Modernizacéo

Impacto na organizacéo, na transparéncia, na
interaccéo e articulacéo dos organismos e na
qualificacéo dos funcionarios

Vector 4.1 — Adesé&o

Adeséo aos websites e aos servigos publicos on-
line

Vector 4.2 — Interaccao

Niveis de interacgdo com o cidad&o permitidos
pelos Organismos Publicos

Vector 4.3 — Seguranca

Nivel de seguranca da informacéo e das politicas
de protecgao de dados

Sumario Executivo 9
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« Angola no Caminho para a Governacao
Electronica

O reconhecimento das TIC como alavanca fundamental no processo de desenvolvimento
econdmico e social, inseridas numa abordagem abrangente de reforma do exercicio
governativo, é ja uma realidade em Angola e esta patente num conjunto de politicas e
projectos ja desenvolvidos e em curso. Sendo um processo gradual importa consolidar esta
aposta, promover a obtencdo de resultados e desenvolver uma estratégia integrada de
comunicacdo interna e de promocdao daimagem do Pais no contexto internacional.

'1.1.  Um Contexto de Mudanca

Alcancada a paz e estabilizado o ambiente politico-democratico, Angola enfrenta
novos desafios relacionados com o seu processo de reconstrugdo e
desenvolvimento.

O Programa Geral do Governo para o biénio 2005-2006 estabelece seis
objectivos gerais orientados para a constituicao das condi¢cdes fundamentais que
tornam sustentavel e irreversivel o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e
a melhoria dos indicadores sociais.

Figura 1.1. Objectivos Gerais do Programa Geral do Governo para 2005-2006

Objectivos Gerais do Programa Geral do Governo 2005-2006

» Consolidagao da paz e da reconciliagdo nacional;

« Edificagdo das bases para a constru¢gdo de uma economia nacional
integrada e auto sustentada;

» Restabelecimento da Administragdo Central do Estado em todo o
territério nacional;

« Desenvolvimento dos Recursos Humanos;
« Desenvolvimento harmonioso do territério;

» Consolidagao do processo democratico.

Fonte: Programa Geral do Governo 2005-2006, Out. 2004

1. Angola no Caminho para a Governagé&o Electronica | 10



\'
A,
B

et

Plano de Accdo para a Governacéo Electronica

Uma Governagéo Orientada para o Desenvolvimento

A concretizagdo destes objectivos assenta na definicdo de um conjunto de
medidas sectoriais e na aposta na boa governagcdo como prioridade estratégica e
elemento central do desenvolvimento econdmico e social do Pais, conforme
definido no Plano de Acgéo para a Sociedade da Informacgéo (PASI).

Um Processo Abrangente de Transformacé&o da Governacgao

No ambito desta aposta na boa Governagdo, estd em curso um processo
ambicioso, abrangente e profundo de transformagdo da Governagéo, no sentido
de a orientar para os cidaddos e para a promogao do interesse publico e dos
objectivos de desenvolvimento econdmico e social.

O processo de reforma contempla quatro vertentes estruturais: i) Reforma do
Estado e da Administragdo Publica; ii) Reforma da Justiga; iii) Reforma do
Sistema Estatistico Nacional; e iv) Reforma do Sector Empresarial do Estado, e
esta orientado para oito objectivos fundamentais, conforme seguidamente se
apresenta.

Figura 1.2. Areas Prioritarias para as Reformas Institucionais e Juridicas

Paz e . Aprofundamento
Reconciliagdo do Estado de Unidade Nacional
Nacional N Direito <

Reforma do Estado e
da Administracéo
Publica

Restabelecim- Reforma da Justica

ento da \ Reformas Deconcentragéo e
Administragdo em Estruturais ) Descentralizagdo
todo o Pais Reforma do Sistema \

Estatistico Nacional

Reforma do Sector
Empresarial do Estado

. Desenvolvimento . s
Desenvolvimento o Dinamizacéo do
e Econdémico 8
do Territério . Sector Privado
< Sustentavel .
Fonte: Programa Geral do Governo 2005-2006, Out. 2004

A prossecucédo destas reformas tem subjacente um conjunto de iniciativas,
concretizadas e em curso, cujos resultados comegam ja a ser visiveis,
nomeadamente:

1. Angola no Caminho para a Governagéao Electronica | 11
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A construgdo de capacidade institucional e organizacional, pressupondo
a racionalizagdo e reestruturacdo dos servicos, a gestado integrada dos
Recursos Humanos e a valorizagao do Servigo Publico;

A desconcentragdo e descentralizagdo administrativas, homeadamente
através da criagdo das Autarquias Locais, a normalizagdo e
administragéo local do Estado, a formagéo e capacitagao dos recursos
humanos;

A reforma do quadro legal existente;

A criacdo de condi¢bes para a realizacdo de eleigbes gerais.

O Reconhecimento da Importancia das TIC

As TIC representam um papel de destaque a nivel mundial, assumindo-se como
uma alavanca fundamental na modernizagéo e reorganizagdo da Administragao
Publica.

Angola ndo esta alheia a esta realidade. Apesar de, ainda hoje, uma parte
significativa das instituigbes publicas ndo ter um programa de investimento em
matéria de tecnologias de informag&o, o Governo tem assumido um papel activo
neste dominio.

Das iniciativas realizadas destaca-se:

i)

A criagdo da Comissao Nacional das Tecnologias de Informag&o (CNTI);

Figura 1.3. Ambito de Actuacdo da Comissdo Nacional das Tecnologias de Informag&o (CNTI)

4/ :  Comissao Nacional das Tecnologias de Informag&o

Orgdo de natureza consultiva que define, coordena e incentiva as acgdes que visam
preparar o Estado Angolano rumo a Sociedade da Informag&o, no ambito da estratégia
definida pelo Governo.

1. Angola no Caminho para a Governagé&o Electronica | 12
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i) A definicdo da Estratégia de Desenvolvimento das TIC para o periodo
2000/2010 (revista no ambito do Plano de Accdo para a Sociedade da
Informacao e deste Plano de Acgéo para a Governagao Electrénica);

iii) As iniciativas transversais, conduzidas pela CNTI, no ambito da
Governagéo Electrénica;

iv) As iniciativas verticais conduzidas pelos organismos da Administragdo
Publica, no ambito da Governagao Electronica.

Figura 1.4. Exemplo de algumas Iniciativas Verticais Coordenadas pelos Organismos Sectoriais

Ministério da Adm.
Publica, Emprego e
Seguranca Social

Ministério das Obras

Ministério das Finangas Ministério da Justica .
¢ ¢ Publicas

= SIGFE - Sistema = Bilhete de = SINGERH - Sistema = Sistema de
Integrado de Gestéo Identificacao Nacional de Gestao Informagao
Financeira do Estado informatizado (Base dos Recursos Geografica
(em curso) gaeddaas(tjr%s) de Humanos (desenvolvido em
= Integragéo do . = RENT — Registo CTERIEL Celil ©
Sistema de~ Z‘Esgn;?;ado com Nominal dos Governo Japonés)
Arrecadagao de delegacdes Trabalhadores
R_eceltas Cane provinciais (VSAT &
Sistema de Gestao WI Fl) (em curso)
das Alfandegas (em
curso)

= Servigo de Gestdo do
Cadastro Tributario
(concluido)

= Registo Geral de
Contribuintes (em
curso)

= Cartéo electrénico do
Contribuintes (em

curso) j j ) j
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Angola apresenta ja alguns casos de sucesso no desenvolvimento de
ferramentas transversais. Um exemplo relevante materializa-se na criagdo do
SGCT - Servigo de Gestao do Cadastro Tributario.

Tabela 1.1. Caso Estudo

SGCT - Servico de Gestdo do Cadastro Tributario

Este sistema tem como objectivo gerir, a nivel do Ministério das Financas e das
Reparticdes Fiscais, as situagdes tributarias dos contribuintes, facultar um melhor
conhecimento do seu universo e descentralizar os procedimentos de identificacdo e
actualizacdo dos dados cadastrais, que passardo a ser efectuados pelas Reparticdes
Fiscais informatizadas.

Com este sistema é também possivel melhorar a recolha e a disponibilizagédo
centralizada dos dados referentes a actividade de Contribuintes (inicios, alteracoes e
cessacgoes), efectuar o seu enquadramento global face as obrigages fiscais e emitir um
Cartdo Electrénico de Contribuinte (para Pessoas Singulares e Colectivas), com
tecnologia chip-card.

O registo traduz-se na identificagdo fiscal de cada contribuinte através do Namero de
Identificacdo Fiscal que fornece informacdo relatva ao nome, endereco,
enquadramento e, identificacdo das obrigac@es tributarias que periodicamente deve
cumprir.

Fonte: Ministério das Finangas

1.2. Uma Aposta na Promocao da Imagem Internacional

Apesar da dindmica de transformagdo criada em Angola é patente que é
necessario desenvolver um significativo trabalho, ndo s6 a nivel interno mas
também em termos internacionais.

De facto, a imagem de Angola a nivel internacional ndo reflecte ainda a aposta
empreendida pelo Pais no que concerne ao desenvolvimento da Governagao
Electronica.

Uma das mais relevantes referéncias no ambito da Governagao Electronica é o
Global e-Government Readiness Survey da Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU).

1. Angola no Caminho para a Governagé&o Electronica | 14
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e

Este estudo, realizado anualmente, visa medir a preparagéo dos governos para a
Governagao Electronica, de acordo com ftrés vertentes, nomeadamente: i)
webizagao; ii) infra-estruturas de telecomunicagdes; e iii) capital humano,
conforme seguidamente se detalha.

Figura 1.5. Vertentes do Global e-Government Index

Webizagéo

* Presenca emergente

* Presenca reforcada

* Presenca interactiva

» Presenca transaccional
* Presenga em rede

- Infra-estruturas de
TelecomunicagGes

Capital do Humano
* N. de computadores

. Literacia nos adultos Global e-Government pessoais
} : { ) "
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secundario e terciario N. de linhas telefénicas

Organizacao das Nagcdes Unidas
* N. de telefones moveis
* N. de televisdes

Fonte: Global e-Government Readiness Report, ONU, 2004

Os resultados publicados no relatério de 2004 s&do ainda fortemente
condicionados pela instabilidade vivida no Pais nas Ultimas décadas e nao
reflectem a aposta e os esforcos empreendidos.

Num universo de 191 paises analisados, Angola posiciona-se na centésima
quinquagésima primeira posicao.

Angola apresenta um significativo potencial de desenvolvimento, sendo
necessario uma estratégia que permita, a curto prazo, a obtencéo de resultados
tangiveis e mensuraveis relativamente as iniciativas ja realizadas, em curso e a
realizar.
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1.3 Trunfos, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas

Tendo em conta o enquadramento anteriormente apresentado é patente que, em
termos globais, o Governo e as Instituicdes Publicas angolanas estao
empenhadas no desenvolvimento da Governagao Electrénica.

No entanto, é fundamental consolidar e reforgar esta aposta através de uma
abordagem abrangente e integrada que assente na utilizagdo das TIC como
elemento estrutural.

Seguidamente, apresenta-se uma analise de trunfos, oportunidades, fraquezas e
ameacas. Esta andlise apresenta uma forte similaridade com a apresentada no
ambito do Plano de Acgdo para a Sociedade da Informacgédo (PASI) embora

contemple particularidades especificas

Electrénica.

relacionadas com a Governagao

Figura 1.6. — Analise TOFA (Trunfos, Oportunidades, Fraguezas e Ameagas

Trunfos
Reconhecimento generalizado das TIC como alavanca
fundamental para o desenvolvimento;

Existéncia de vontade politica de impulsionar o
desenvolvimento da Governagéo Electrénica;

Existéncia de capacidade organizacional para a mobilizagéo e
coordenagéo integrada das iniciativas a desenvolver (CNTI);

Rede de comunicagdes do Estado em fase de arranque
perspectivando-se o seu alargamento a toda a Administragdo
Publica nos préximos 3 anos;

Elevado nimero de aplicagdes em fase de implementagédo
para a modernizagdo da Administragdo Publica;

Capacidade para a mobilizagéo de recursos financeiros de
suporte ao investimento.

Fraquezas

Sistemas de informag&o n&o integrados entre si;

Auséncia de fluxos de informag&o padronizados,
automatizados, armazenados e tratados estatisticamente;
Incipientes sistemas de reporte e de disseminagdo de
informag&o, internamente e para o cidadédo e as empresas;
Infra-estruturas sub-desenvolvidas de redes, hardware e
software aplicacional;

Infra-estruturas de comunicacdes pouco desenvolvidas
(concentradas nos grandes centros populacionais e
inexistentes em algumas regides);

Reduzidos indices de informatizagdo dos organismos da
Administracéo Publica;

Existéncia de processos burocraticos e compartimentados;

Caréncia de quadros especializados em TIC’s e reduzidas
estruturas de formagéo (reduzida qualidade e muito onerosa).

Oportunidades

Face ao reduzido numero de sistemas de informagao
existentes na Administragdo Publica (sistemas legados), a
introdugdo de um sistema transversal e integrado podera ser
rapida e sem elevados custos de integracgao;

Elevados indices de crescimento da utilizagédo de instrumentos
tecnoldgicos wireless (Redes WI-Fi; Telemoéveis,...);

Projectos estruturantes de reconstrugao do pais (reabilitacédo
da rede de estradas) que deverdo contribuir para o
desenvolvimento das infra-estruturas de comunicagéo;

Populacéo jovem, receptiva a absorc¢ao rapida de uma cultura
digital, possibilitando um salto de desenvolvimento no curto
prazo.

Ameacas

Elevado custo de comunicagdes;
Reduzida cultura digital da Sociedade Civil;
Reduzida cultura digital na Administragédo Publica;

Reduzida pratica orgamental de inclusédo de dotagdes para
investimento em desenvolvimento de sistemas de informagao;

Diferentes niveis de preparagao digital dos diversos
organismos da maquina do Estado;

Enquadramento legal insipido relativamente as TIC,
nomeadamente na Administracédo Publica;

Limitada cooperag&o transversal entre Organismos Publicos.
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« Uma Alavanca para o Desenvolvimento de
Angola

A Governacdo Electrénica assume-se como uma das prioridades na definicdo de uma
estratégia consistente de desenvolvimento econémico e social de Angola uma vez que
constitui uma oportunidade para modernizar a l6gica governativa, orientando-a para as
necessidades dos cidaddos e das empresas, capacitando as instituicdes publicas para uma
resposta efectiva aos desafios de reconstrucéo e desenvolvimento do Pais.

O desenvolvimento econémico e social dos paises reflecte diversos factores de
influéncia, quer de natureza interna, quer externa. No entanto, é particularmente
relevante a intervengdo dos Estados e a capacidade evidenciada para
adoptarem politicas de transformagdo dos seus modelos de governagéo,
nomeadamente no contexto Africano e, em particular em Angola, face a
necessidade de reconstrugao do Pais.

Este protagonismo do Estado verifica-se a dois niveis interdependentes no
processo de desenvolvimento: i) o Estado como principal agente de dinamizagao
das iniciativas e mobilizagdo das diversas entidades (publicas, privadas e
sociedade civil); e ii) como referéncia/ modelo de actuacgéao.

E neste contexto que a Governagado Electrénica se assume como uma alavanca
para o desenvolvimento sustentado a nivel econémico e social.

A Governagéo Electronica contribui de forma significativa para a criagdo de uma
dindmica de modernizacdo do sector publico e para uma imagem positiva em
torno da sua actuagao, fundamental para a mobilizagdo generalizada de toda a
sociedade e obtencéo do necessario reconhecimento externo.

O modelo associado a Governagdo Electrénica impde a necessidade de
modernizar o modelo de Governagdo, apostando em critérios de conveniéncia e
satisfagdo dos cidaddos e empresas, no aumento da eficiéncia do funcionamento
da maquina do Estado, na transparéncia dos actos governativos e no estimulo a
participagdo democratica.
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Papel do Governo Papel da Administracdo Papel dos Funcionérios

Promover servigos publicos
de qualidade e a participagédo
democratica dos cidadaos,
através da definicdo de
politicas e estratégias
adequadas aos diferentes
dominios de intervengao,
assim como a disponibilizagéo
dos recursos necessarios

Como base de partida é importante reforgar que este € um conceito cujo enfoque
€ o “melhor governo” e ndo “mais tecnologia”, ou seja, o focus ndo € “o bit e o
byte”, mas o impacto positivo que a implementagdo de solugdes tecnoldgicas
tera ao nivel da qualidade da prestagdo do servico, da eficiéncia do
funcionamento da Administracdo Publica, da transparéncia dos actos
governativos e da redugdo dos custos de funcionamento.

O desenvolvimento da Governagao Electrénica ndo é, por isso, um processo
simples. Trata-se de uma abordagem abrangente cuja principal motivacéo é a
modernizacdo da Administracdo Publica, em todas as suas vertentes,
nomeadamente, legal, organizacional e administrativa.

Neste sentido, € fundamental um empenho activo e focalizado de todos os
intervenientes do processo governativo.

Figura 2.1. Diferentes Papéis dos Intervenientes do Processo Governativo na Implementacdo da
Governacéo Electronica

Uma Governacdo Orientada para o Desenvolvimento

Publica Publicos

Prestar servigos publicos . :
de qualidade, integrados e Participar activamente no

orientados para as processo transformacional

necessidades dos através do envolvimento
cidaddos e das empresas, na cons:trugao, ;
garantindo a eficiénciada ~ implementagéo e melhoria

funcionamento e a sistematica de solugdes

exceléncia da gestéo da
sua actividade

Processo de Transformacao da Governacgéo

A Governacao Electrénica é, conforme referido anteriormente, um processo
ambicioso, de ambito lato, marcado por um forte cariz transformacional,
nomeadamente ao nivel: i) da cultura; ii) da organizagdo; iii) dos
relacionamentos; iv) da filosofia de gestéo; v) dos métodos de trabalho; vi) dos
recursos humanos; e vii) das infra-estruturas utilizadas, conforme seguidamente
se apresenta.
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Figura 2.2. Dimensf6es da Transformagé&o Inerente a Governacao Electrénica
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A Governagao Electronica assume-se como uma oportunidade Unica de construir
uma estrutura organizativa baseada em principios sélidos e modernos do novo
milénio, uma vez que Angola se encontra num processo de reconstrugao e
desenvolvimento das estruturas do Estado.

A maioria dos paises debate-se com um problema inverso. A principal
preocupagao passa por eliminar as pesadas maquinas burocraticas, herdadas de
séculos passados, desadequadas em relacdo aos desafios e tecnologias do
século XXI.

Mas, apesar de ndo ter uma maquina instalada (uma vantagem), Angola herdou
uma cultura antiga de Estado, burocratica e analdgica, que se impde agora
transformar.

Transformacéo Cultural

A crescente pressdo sobre as maquinas governativas para fornecerem uma
resposta efectiva as necessidades dos cidadaos e das empresas desencadeou a
necessidade de repensar a légica de funcionamento no sentido de centralizar a
actividade nessas mesmas necessidades.

E neste ambito que se torna um imperativo da governagdo uma clara orientacéo
para o “conceito de cliente” e para as satisfacdo das necessidades por este
evidenciadas.
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O desenvolvimento do conceito de cliente permitira ainda a consolidagdo de uma
cultura propria de servigo publico, suportada por uma interaccdo multi-canal
integrada, privilegiando um relacionamento “um para um”.

Neste contexto, o desempenho da maquina do Estado mede-se essencialmente
pela qualidade dos servigos prestados a todos os angolanos, incluindo os mais
desfavorecidos.

Transformagéo Organizacional

A Administragdo Publica estd associada a uma imagem de funcionamento
departamental, com limitagdes significativas ao nivel da integragéo dos servigos.

Neste sentido, é fundamental garantir a focalizagdo nas actividades geradoras de
valor, dando prioridade as que respondem directamente as necessidades dos
clientes, permitindo uma clara orientagdo para a gestdo por processos, uma
integracao transversal dos servigos, a agilizagdo da articulagéo entre o front-
office e o back-office, assim como a criacdo de uma cultura de responsabilizagao
e cooperacao entre os diversos agentes da governacao.

Transformacéo dos Relacionamentos

A Governagéo Electronica € um conceito abrangente que tem subjacente uma
intervencdo concreta nos diversos niveis de relacionamento subjacentes a
actividade governativa, eliminando os silos departamentais.

Figura 2.3. Relacionamentos Bidireccionais no Ambito da Governagé&o Electrénica

G(_)v_ern0/~ Relacionamento dos agentes da governagéo entre si
Administracdo
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Publica i i B

g 1
1 Relacionamento entre os agentes da governacgao e :
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Administracéo Publica
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g I
Relacionamento entre os agentes da governagao e o ,
i| Empresas | tecido empresarial :
5 Exemplos: Impostos on-line; comércio electronico E

’ ]
] ; ; Relacionamento entre os agentes da governagao e ;
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: i

Publicos Exemplos: Gestéo de carreiras; formacéo
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A principal transformacao ao nivel destes relacionamentos reside nos canais
utilizados. Esta transformacao implica a adaptacdo do funcionamento a canais
de relacionamento multi-plataforma, integrada, permitindo condi¢des de
acessibilidade claramente orientadas para as necessidades dos cidadaos e das
empresas.

E desde ja identificavel um conjunto de ganhos decorrentes da adequag&o dos
canais de relacionamento entre os diversos intervenientes na governagao,
conforme seguidamente se apresenta.

Tabela 2.1. Beneficios da Governacdo Electronica nos Relacionamentos Bidireccionais

G2G

Reducéo dos
custos de
funcionamento

Aumento da receita

Orientagéo da
actividade para as
necessidades dos
cidadaos e
empresas

Aumento da
responsabilizagédo e
da transparéncia

Ganhos de
eficiéncia
operacional

G2C

Redugéo dos
tempos de resposta

Facilidade e
conveniéncia de
acesso

Aumento da
equidade

Proximidade do
cidadao

Redugéo dos
custos de
transacgao

Aumento da
transparéncia

G2B

Reducao dos
custos de
transacgao

Redugao dos
tempos de resposta

Maior acesso a
informagao

Maior satisfacéo
Acesso
descentralizado

aos servigos

Melhoria da
comunicagao

G2E

Maior autonomia e
responsabilizagdo

Motivagéo e
reconhecimento

Formagéo e
desenvolvimento de
novas
competéncias

Aumento da
participacéo nos
processos de
reforma
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Transformacao da Filosofia de Gestéo

A necessidade de uma utilizagdo racional dos recursos como elemento
fundamental de modernizagdo acentua a necessidade da aposta em sistemas
rigorosos de gestdo, tendo em vista a racionalizacdo dos custos de
funcionamento e o aumento da eficiéncia operacional.

A aposta nas TIC, quando inserida num processo global de transformagao da
maquina do Estado, pode constituir um instrumento privilegiado para a adopgao
de uma filosofia de gestéo, tendo subjacente o acesso a informacéo fidedigna,
de suporte a tomada de decisdo, em tempo util, assim como o aumento da
transparéncia dos actos de gestdo subjacentes ao exercicio governativo.

Transformacéo dos Métodos de Trabalho

Ao modelo tradicional da Governagdo estd associado uma imagem de
complexidade dos processos, orientacdo para actividades internas, dispersao
das fontes de informacéao e burocracia.

Neste ambito, a Governacdo Electrénica, através das potencialidades
proporcionadas pela utilizagdo das TIC, estd claramente orientada para a
simplificagdo e automatizagdo dos processos de trabalho, horizontais e
transversais, eliminando redundéncias.

Desta forma, é possivel orientar o desenvolvimento para as actividades que
geram valor acrescentado, para a eficacia do desempenho e para a intervengao
focalizada em cada servigo.

Transformacédo dos Funcionérios Publicos

A concretizagdo de um processo desta natureza apenas € possivel com uma
intervengéo relevante ao nivel da qualificagéo e aposta na melhoria da imagem
dos funcionarios publicos.

Neste sentido, importa definir uma estratégia clara ao nivel da qualificagcdo dos
funcionarios publicos, nomeadamente no que diz respeito a formagédo em TIC.
Esta aposta justifica-se uma vez que permite uma maior autonomia e
responsabilizagédo, contribuindo de forma significativa para o seu envolvimento
activo no processo de transformacdo, assim como para a sua motivagao e
reconhecimento.

Transformacao das Infra-estruturas

Conforme referido anteriormente, a aposta nas infra-estruturas ndo constitui um
fim em si mesmo, embora seja uma componente fundamental para a
implementacao de uma estratégia consistente para a Governagao Electronica.
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Assim, é fundamental garantir o apetrechamento tecnoldgico das institui¢cdes,
capacitando-as para responder as exigéncias e desafios, assegurar a
interoperabilidade e a integracdo dos sistemas utilizados ao nivel da
Administracdo Publica e a implementagdo de mecanismos de seguranca
geradores de uma confianga generalizada na utilizagdo das TIC.

Desenvolvimento Dinamico da Governacao
Electrdnica

A implementagdo da Governagédo Electrénica tem de ser realizada de forma
faseada, uma vez que se trata de um processo profundo, com implicagbes de
natureza organizacional e cultural e que deve ser realizado em fungdo da
capacidade de resposta das entidades publicas no que concerne a incorporagao
e assimilagédo de todas as transformagdes subjacentes.

De facto, podem ser identificadas quatro fases de desenvolvimento da
Governacdo Electronica, directamente relacionadas com o beneficio e a
complexidade que lhes esta associada, que importa ter em conta, na concepgao
do desenvolvimento da Governagéo Electronica.

Figura 2.4. Fases de Desenvolvimento da Governagéo Electrénica
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Fonte: Global Perspectives on e-Government , ONU, Dez. 2001
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Tabela 2.2. Detalhe das Fases de Desenvolvimento da Governagéo Electronica

Fase 1
Presenca na Internet

Fase 2
Interaccao

Fase 3
Transaccao

Fase 4
Transformagéo

Disponibilizagdo de informagdo publica estatica acessivel na internet;
Inexisténcia de comunicagao em linha entre o Estado e os cidadaos/ empresas.

Disponibilizagéo de formularios para download e informagéo critica na internet;
Possibilidade de contacto dos cidaddos/ empresas via correio electrénico,
podendo ou ndo obter resposta.

Disponibilizagdo de aplicagbes informaticas na internet, operando sem
assisténcia; Alargamento do portfolio de servigos disponiveis; Partilha de
servigos entre entidades; Possibilidade de comunicacéo via internet.

Disponibilizagdo de servigos completos, integrados e transversais, incluindo a
possibilidade de pagamento; O relacionamento é feito independentemente da
entidade prestadora do servigo.

O processo de desenvolvimento da Governagdo Electronica é dispendioso em
termos financeiros, de esfor¢co de gestdo e de impacto organizacional, pelo que
existe uma necessidade imperativa da maior selectividade nas prioridades e nos
investimentos a realizar em cada fase, orientando as abordagens e os
investimentos, por um lado, para a obtengao de resultados concretos visiveis aos
utilizadores dos servigos publicos (cidadaos e empresas) e, por outro lado, com
impacto directo na eficiéncia interna de cada agente da governagao.
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Uma Referéncia Universal para
Desenvolvimento

A definicdo de uma estratégia solida para a Governacgao Electréonica acentua a necessidade
de garantir o alinhamento com as politicas promovidas pelas instituicdes internacionais e
organismos regionais de referéncia no actual contexto de Angola.

As principais referéncias para o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo,
em termos internacionais e, em particular, no contexto africano, sdo a Iniciativa
Africana para a Sociedade da Informagao (African Information Society Initiative —
AISI") e a Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informaggo (World Summit on
the Information Society — WSIS?).

Apresentando linhas de actuagao a adoptar pelos paises para o desenvolvimento
da Sociedade da Informacdo, estas iniciativas incluem propostas especificas
para a Governagao Electrénica que constituiram uma referéncia na elaboragéo
do presente plano.

Complementarmente a estas duas referéncias importa, na elaboragdo do
presente Plano de Accao, incorporar algumas orientagdes preconizadas quer ao
nivel do contexto africano, quer por entidades relevantes no desafio do
desenvolvimento econdmico e social de Angola.

! Www.uneca.org/aisi/

2 www.itu.int/wsis/
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3.1 Referéncias Especificas no Contexto Africano

As entidades consideradas como referéncia e com linhas de orientagcao
estabelecidas no dmbito da Governagao Electronica, adoptadas no ambito do
desenvolvimento do PAGE, foram:

=  Southern African Development Community (SADC);
» Iniciativa e-Africa;

=  Férum para o Desenvolvimento Africano;

* Organizagao das Nagbes Unidas (ONU);

= Unido Europeia (UE);

=  Grupo dos Sete Paises mais Industrializados do Mundo e a Russia (G8).
A andlise detalhada de cada uma das referéncias é apresentada seguidamente.

Southern African Development Community

A Southern African Development Community (SADC?) € a entidade de referéncia
na promocéo do desenvolvimento de Angola, no contexto de sinergias regionais.

Resultando da alianga de varios paises africanos, a SADC tem como objectivo
proporcionar a criagdo de condi¢des de bem estar econdmico, melhoria da
qualidade de vida, promog¢ao da liberdade e justiga social, assim como da paz e
da segurancga das pessoas nos Estados Membros.

Neste ambito, estabeleceu um plano orientador do desenvolvimento regional a
15 anos, Regional Indicative Strategic Development Plan (RISDP), onde é
reforcado o comprometimento com a boa governagéo, a nivel politico, econémico
e corporativo, como elemento fundamental para a cultura democratica, a ampla
participagédo da sociedade civil, a transparéncia e o respeito pelas leis.

Este plano apresenta quatro prioridades de actuagdo a considerar,
nomeadamente:

= Comércio, industria, finangas e investimento;

= Alimentagéo, agricultura e recursos naturais;

% www.sadcreview.com
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* Infra-estruturas e servicos;

= Desenvolvimento Humano e Social.

As mais valias proporcionadas pela Governagdo Electrénica, apresentadas no
Capitulo 2 — Uma Alavanca para o Desenvolvimento de Angola, estdo
claramente sintonizadas com as prioridades estabelecidas no ambito da SADC.

Este facto acentua a necessidade de uma aposta clara na Governagao
Electrénica como factor critico de sucesso na prossecugado do objectivo de
consolidagéo e desenvolvimento de Angola.

Iniciativa e-Africa

A principal referéncia de desenvolvimento da Governacgéo Electrénica em Africa
€ a Iniciativa e-Africa para a Boa Governagao (e-Africa Initiative for Good
Governance®).

Criada em 2002, esta iniciativa tem como objectivo a definigao, implementacéo e
acompanhamento de uma estratégia de alto nivel para o desenvolvimento da
Governacao Electrénica nos paises africanos.

A iniciativa e-Africa € promovida em conjunto por trés entidades, nomeadamente:

= Centro Africano de Formagao e Investigacdo na Administragdo para o
Desenvolvimento (Centre Africain de Formation et de Recherche
Administratives pour le Developpment — CAFRAD5);

* Novo Partnenariado para o Desenvolvimento Africano (New Partnership
for Africa’s Development — NEPADS); e

» Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

4 www.unpan.org/africa.asp
5 www.cafrad.org

& www.nepad.org
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A actuacdo no ambito desta iniciativa esta orientada para o alcance de cinco
objectivos estratégicos que, de forma integrada, visam contribuir para a criagdo
de sistemas africanos de governagcdo mobilizadores e participativos que sejam
capazes de exercer o seu poder e funcdes, fornecendo bens e servigos publicos
eficazes e eficientes, de forma transparente e responsavel, utilizando as TIC,
com o objectivo de reducdo de pobreza, promogdo do desenvolvimento
sustentavel, a seguranga e a satisfacdo dos direitos sociais, econoémicos,
culturais, civicos e politicos.

Os objectivos estratégicos da Iniciativa e-Africa encontram-se descritos na tabela
que seguidamente se apresenta.

Tabela 3.1. Objectivos Estratégicos da Iniciativa e-Africa (e-Africa Framework for Action)

Objectivos Estratégicos

Reforgo da governagéo como forga motriz do desenvolvimento social e econdémico, reforgando as
instituicdes através da utilizagcdo das TIC para o trabalho conjunto com a sociedade civil e o sector privado
para a reunido das necessidades expressas pela sociedade.

Desenvolvimento de um processo de governagéo responsavel, eficiente e eficaz, orientado para a reducgéo
dos custos de transac¢do com enfoque na coordenagéao da politica entre os diferentes agentes da
governacao.

Prestagao de servicos publicos eficazes através de um eficiente sistema administrativo e financeiro,
assegurando a qualidade, a acessibilidade e a sustentabilidade.

Aumento da capacidade dos governos para incorporar a participagéo e a consulta nos processos de
tomada de decis&o dos cidad&os a titulo individual, das comunidades e das organizacdes, simplificando e
aumentando a interacgdo e a transacgdo através do fornecimento de servigos on-line e canais de
participagéo.

Reducao dos espacos e dos tempos existentes entre os prestadores de servigos e bens publicos e os seus
utilizadores através da aplicagao de TIC.

Fonte: Plan of Action for the Implementation of the e-Africa Initiative for Good Governance, Out. 2003

Estes objectivos estratégicos sao corporizados num plano de acgéo orientado
para a promocao da Governagéo Electréonica como instrumento de: i) promogao
da criatividade dos africanos e melhoria do seu nivel de vida e capacidade de
escolha; ii) Reconhecimento das necessidades nacionais, expressas pelos
stakeholders (governos, cidadaos, sociedade civil e instituicdes empresariais); iii)
Suporte de uma reforma e desenvolvimento abrangente do sector publico; iv)
Estimulo de uma nova dinamica para o processo de democratizacdo e boa
governacdo; v) Promocdo de uma Africa pacifica e globalmente competitiva; e iv)
Promocéo global da exceléncia e dos objectivos dos paises africanos.
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No Plano de Accado foram estabelecidas acgbes a desenvolver no imediato,
assim como iniciativas a concretizar no médio prazo. No entanto, € dado um
especial enfoque a necessidade destas iniciativas serem acompanhadas de
reformas administrativas e da necessidade de contribuir para a criagdo de
potencialidades naturais para a criagdo e o desenvolvimento da industria das TIC

em Africa.

Tabela 3.2. Simula do Plano de Acc¢éao da Iniciativa e-Africa

Accles Imediatas (a6 meses)

Criacéo do Portal e-Africa;

Desenvolvimento de uma campanha de comunicacao;
Construgéo de capacidades;

Desenvolvimento de mecanismos de partilha de conhecimento;

Promocéo de projectos bilaterais e multilaterais.

Accdes de Longo Prazo (de 1a3anos)

A nivel nacional: A nivel regional e sub-regional (NEPAD):

Avaliar as prioridades de actuagao para a Criagao do Comité Ministerial para Africa;
governagdo Electronica;

: . . Criagéo de um programa para o Prémio e-
Avaliar das necessidades de desenvolvimento Nirca:

tecnoldégico;
Criagéo de uma unidade de monitorizagao e

Promover a interligagéo entre os agentes da assisténcia técnica para as TIC;

governacao;
Criagéo de observatérios sub-regionais e

Promover o didlogo politico e da governagéao regionais.

democratica;
Promover e proteger a liberdade de expresséao;

Desenvolver projectos de governagao
electrénica de acordo com uma abordagem
faseada e tendo em conta as prioridades
nacionais;

Realizagao de inquéritos sobre a qualidade dos
servigos publicos prestados e bens fornecidos;

Desenvolvimento de mecanismos de
maximizagao de disseminagéo e acesso;

Desenvolvimento da estrutura politica e legal;

Monitorizagao e avaliag&o.

Reformas Administrativas

Desenvolvimento de planos de modernizagdo da Administragédo Publica, com particular destaque para a
simplificagdo dos processos administrativos, a orientagdo para os resultados, a melhoria da participagédo
das mulheres nos servigos publicos e para a promogao do profissionalismo e ética do servigo publico.
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Aumento da abrangéncia da base social para a tomada de decis&o das politicas publicas.

Demonstracéo do claro comprometimento com a utilizagdo das TIC nas operagdes realizadas pelos
governos.

Introdugédo de sistemas de avaliagdo e controlo da qualidade dos servigos publicos.

Criag&do de Potencialidades Naturais para a Industria das TIC em Africa

Construir e normalizar uma infra-estrutura TIC com potencialidades de actualizag&o.
Promover o desenvolvimento natural da industria das TIC, incluindo um sistema de incentivos.
Suportar a inovacédo local, a investigacdo e o desenvolvimento ao nivel dos softwares e dos contetidos.

Dar prioridade aos empreendedores, a titulo individual e as empresas no design, producéo e prestagéo de
servigos publicos que venham “externalizados”.

Estimular a criagdo e o suporte das associagdes profissionais na area das TIC.

Promover a “exportacdo” do know-how africano em termos de Governagao Electrénica.

Fonte: Plan of Action for the Implementation of the e-Africa Initiative for Good Governance, Out. 2003

Forum para o Desenvolvimento Africano

O Férum para o Desenvolvimento Africano € uma iniciativa liderada pela ECA
(Economic Commission for Africa7) das Nacgdes Unidas, que tem como objectivo
a definicdo de uma agenda africana para o desenvolvimento, com resultados
efectivos, capazes de mobilizar parceiros, regionais e internacionais, em torno
deste desafio.

Uma das prioridades estabelecidas pelo Férum para o Desenvolvimento Africano
(African Development Forum — ADFB) como factor critico de sucesso para o
desenvolvimento € a aposta na boa governacdo. Neste sentido, deve ter por
base:

= Aliberalizacao dos espacos politicos;
= O respeito pelos direitos humanos;

= A promocao da legislagéo e regulamentagéo.

Do trabalho desenvolvido no ambito do Férum foi elaborado um plano que
identifica as orientagcbes preconizadas, nomeadamente:

7 www.uneca.org

8 www.uneca.org/adf
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= Melhoria das iniciativas legislativas e regulamentares e de
desenvolvimento dos equilibrios sociais;

= Reforgo dos media africanos;

= Apetrechamento das instituicbes de governo tradicionais;

= Combate a corrupgao;

= Melhoria do sector publico, governos locais e servigos prestados;
=  Promogéo do potencial do sector privado;

= Combate ao HIV/ SIDA como aspecto da Governacao;

= Alinhamento dos interesses de desenvolvimento nacionais e regionais
com os aspectos de natureza social,

=  Constituicdo de um partenariado forte e efectivo em Africa;

= Transformacgédo das parcerias internacionais.

No que concerne ao desenvolvimento da Governacéo Electrénica, aspecto chave
do presente Plano de Acgdo, importa destacar que foram estabelecidos cinco
aspectos prioritarios, que podem contribuir decisivamente para a concretizagao
das orientacGes anteriormente apresentadas, nomeadamente:

= O acesso dos cidaddos a maquina do Estado;
= O reforgo da participagéo social no exercicio da governagao;
= O incremento da transparéncia dos actos governativos;

= A melhoria efectiva do sector publico em termos da eficiéncia e da
qualidade do servigo prestado;

= A aposta na melhoria das condigdes de saude dos cidadaos.

Organizacéo das Nac¢des Unidas (ONU)

A ONU?® tem assumido um papel de destaque na promogao do desenvolvimento
econdémico e social, com particular enfoque nas regiées mais carenciadas.

O desenvolvimento da Sociedade da Informagéo, em geral, e da Governagao
Electronica, em particular, tem sido uma das aposta como suporte a esta
estratégia global.
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Assim, no contexto da Governacao Electronica, a ONU destaca trés factores
criticos para o seu desenvolvimento:

= Lideranga — garantindo o patrocinio politico e a integragdo das diversas
iniciativas, garantindo uma eficaz gestao dos conflitos e minimizando os
riscos da gestdo da mudanga;

= Reformas das instituicdes — promovendo a responsabilizacéo, através de
uma reestruturacdo das organizagdes, do redesenho dos processos de
trabalho, orientando-os para uma resposta eficaz e para a cooperagéo
entre instituicoes;

» Gestdo eficiente — definindo estratégias consistentes para o
desenvolvimento da Governagao Electrénica, garantindo a resposta a
necessidades efectivas, a normalizagdo de procedimentos de actuagéo e
a capacitagao dos recursos humanos.

Neste ambito, é ainda reforgcado que o desenvolvimento da Governagao
Electrénica deve claramente ser potenciado pelas TIC, mas o objectivo
primordial € a construgdo e implementagdo de solugbes e abordagens
inovadoras, tendo em vista a melhoria da governacédo, quer na sua perspectiva

interna, quer nas formas de relacionamento e participagao da sociedade.

Unido Europeia

A Uniao Europeia10 assumiu o desenvolvimento e a promogao de novas formas
de Governagdo como um dos seus objectivos estratégicos. Na prossecugao
deste objectivo desenvolveu um Plano de Acgéo especifico para a Sociedade da
Informacao, designado por e-Europe, que revela um forte compromisso com o
desenvolvimento da Governacgao Electrénica nos paises europeus.

Esta aposta na Governagéo Electronica contempla uma intervengao especifica
no ambito da orientada para: i) redugcédo dos custos dos servigos publicos e de
funcionamento das instituigbes; ii) aumento da transparéncia dos actos de
governacao; iii) orientagéo da actividade das instituicdes para a resposta efectiva
as necessidades dos clientes, privilegiando a comodidade, a acessibilidade, a
celeridade, a integracao e a eficacia.

° www.un.org

10

www.europa.eu.int
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Grupo dos Sete Paises mais Industrializados do Mundo e a Russia (G8)

O G8 assumiu como uma das suas prioridades a promog¢ao da utilizagdo das TIC
do exercicio governativo, como elemento fundamental para o reforco da
democracia através da habilitagdo dos cidaddos e da disponibilizagdo de
servigos publicos mais eficientes e, consequentemente, para o desenvolvimento.

Para a concretizagdo desta aposta foi estabelecido um Plano de Acg¢éo que visa
promover a Governagao Electronica nos paises em vias de desenvolvimento.

Este documento orientador tem por base o efeito positivo que a Governagao
Electronica pode ter ao nivel dos sistemas governativos, nomeadamente ao nivel
da eficiéncia do seu funcionamento, da eficacia dos servigos prestados e de
estimulo a responsabilizagdo e comprometimento entre o sector publico e a
sociedade civil.

No entanto, ao mesmo tempo que é reconhecido o potencial das TIC, é
reforcada a necessidade de que o processo de desenvolvimento da Governagéo
Electronica n&do seja encarado, exclusivamente, na perspectiva da
implementagédo tecnoldgica. Efectivamente, este deve ser suportado por um
processo de transformacgao profunda de todo o sector publico.

O desenvolvimento da Governagao Electréonica deve ser antecedido de um
planeamento detalhado que contemple:

= O enquadramento actual do Pais (e-goverment readiness);

= O estabelecimento de uma visao para a Governagao Electrénica e seu
contributo para o desenvolvimento sustentado;

= A definicdo de objectivos concretos e mensuraveis;
= Aidentificagado de prioridades de actuagéo;

= A projeccéo dos impactos esperados.

Tendo em conta uma perspectiva abrangente da Governagao Electrénica a
estratégia e as linhas de orientagcéo definidas devem contemplar:

= O patrocinio politico e a lideranca dos processos, tendo em conta que se
trata de um processo de transformagao que requer uma lideranga forte;

= A criagdo de um quadro legal e regulamentar adequado a introdugao das
novas tecnologias;

= A promocgao de condigdes organizacionais e de gestdo apropriadas;
= A aposta na qualificagdo dos funcionarios publicos;

= Os recursos financeiros necessarios;
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= A comunicagdo, como estimulo ao envolvimento de todos os
intervenientes no processo governativo;

= Acriagao de condig¢des tecnolégicas apropriadas;

= A monitorizacdo, avaliagdo e reporte, do desempenho dos agentes da
governagao e das iniciativas.

Principais Conclusdes para a Governacao Electrénica
em Angola

A andlise das linhas de orientacdo das entidades anteriormente apresentadas
revela uma mensagem comum e fransversal na qual se constata que a
Governacao Electrénica se pode assumir, claramente, como um dos pilares do
desenvolvimento econdémico e social.

Esta constatacdo assenta nas mais valias que a Governagéo Electronica pode
proporcionar, nomeadamente ao nivel: i) dos servigos publicos; ii) do
funcionamento da maquina governativa e da transparéncia; iii) da
responsabilizacdo dos agentes; e iv) no estimulo a participagéo da sociedade no
processo governativo.

No entanto, o alcance destas mais valias € condicionado pelo apetrechamento
tecnoldgico das instituicdes publicas e pela necessidade de capacitagdo dos
funcionarios publicos para responderem aos novos desafios.

Neste ambito, resulta da experiéncia internacional que um dos erros comuns na
implementacdo de abordagens desta natureza é a excessiva e desequilibrada
orientagcdo para a tecnologia, sem qualquer integracdo numa abordagem global
que integre as dimensdes econdmica, sécio-cultural e politica.

Adicionalmente, sdo também explicitados como factores criticos de sucesso
desta estratégia: a necessidade de uma lideranga forte, com capacidade de
mobilizacdo; a aposta na monitorizagdo como elemento de controlo e
instrumento de identificacdo de oportunidades de melhoria; assim como a
partilha de conhecimento e experiéncias, potenciando licbes aprendidas e
promovendo as iniciativas e os resultados deste processo.
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A figura seguinte sintetiza as principais conclusdes da andlise realizada.

Figura 3.1. Sintese das Referéncias Internacionais

CondicGes Base Mais Valias da Governagéao Electrénica Factores Criticos de
Sucesso
Servigos publicos
Apetrechamento orientados para as )
Tecnolégico necessidades dos Lideranca
cidaddos
Administragdo Publica Responsabilizagdo
trZ:(;lez:Zn?e das 'Pusr:g;:)'ﬁg‘f;: dos Monitorizagéo
Capacitagao dos P
Funcionarios Estimulo a
Publicos participagao da Partilha de
Sociedade Conhecimento

Boa Governacéo Desenvolvimento Econémico e Social
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4 « Eixos de Actuacéo

O desenvolvimento econdmico e social de Angola requer um papel interventivo do Estado,
enquanto principal referéncia e elemento chave na estabilidade, na reconstruc¢ao do Pais e
na mobilizacdo de toda a Sociedade, alavancado por uma estratégia soélida de
aproveitamento das potencialidades das TIC, assente numa base tecnolégica moderna e
segura, promotora da prestacdo de servicos publicos de qualidade, uma gestao eficiente e
cooperante dos agentes da Governacdo, focalizada na resposta as necessidades dos
cidaddos e das empresas e no estimulo ao envolvimento activo de toda a sociedade
angolana.

Visao

Uma governagcdo propiciadora da reconstrugcdo, da estabilidade e do
desenvolvimento do pais, amplamente participada pela sociedade, e
assente numa Administracdo Puablica eficiente, cooperante, responsavel e
descentralizada, prestadora de servigos publicos de qualidade em todo o
territério nacional, suportada pela modernizacdo da gestdo dos seus
processos internos, pela qualificacdo e motivacdo dos recursos humanos,
e devidamente apetrechada de uma infra-estrutura tecnolégica moderna.

A visdo para a Governagao Electrénica esta alinhada com o actual contexto de
Angola e visa contribuir de forma efectiva para o alcance dos objectivos gerais
definidos para o pais, enunciados no Programa Geral do Governo 2005-2006,
nomeadamente:

e Consolidacao da paz e da reconciliagdo nacional;

o Edificagdo das bases para a constru¢gdo de uma economia nacional
integrada e auto sustentada;

e Restabelecimento da Administracdo Central do Estado em todo o
territorio nacional,

e Desenvolvimento dos recursos humanos;
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e Desenvolvimento harmonioso do territério;

e Consolidagado do processo democratico.

Figura 4.1. Alinhamento da Visé&o para a Governagédo Electrénica com os Objectivos de Angola

Objectivos Gerais da Governagdo Aspectos Chave da Visdo para a Governagédo Electronica

Consolidagéo da paz e da reconciliagdo
nacional

« Participagéo ampla da sociedade

Edificacdo das bases para a construgéo de

uma economia nacional integrada e auto

sustentada

» Servigos publicos de qualidade em
todo o territério nacional

Restabelecimento da Administragéo Central o Infra-
do Estado em todo o territério nacional estrutura
+ Recursos humanos qualificados e tecnoldgica
moderna

. motivados
Desenvolvimento dos recursos humanos

* Administragéo publica

. . s descentralizada, eficiente,
Desenvolvimento harmonioso do territério cooperante e responsavel na
gestéo dos seus processos
internos

Consolidagao do processo democratico

Neste contexto, tendo em conta o enquadramento do Plano de Acgao para a
Sociedade da Informagao e as praticas de referéncia internacionais, assumem-
se cinco prioridades estratégicas para a Governagao Electréonica em Angola:

1. Apetrechamento tecnoldgico dos Organismos Publicos;

2. Aposta na melhoria da qualidade dos servigos publicos em todo o
territério nacional, em termos de acessibilidade e conveniéncia da
utilizacao;

3. Modernizagdo da Administragdo Publica, nomeadamente ao nivel do
modelo de gestdo, dos processos de frabalho e na forma de
relacionamento entre as instituicdes;

4. Aposta na qualificagao dos funcionarios publicos;

5. Estimulo & participagao e ao envolvimento dos Cidadaos no processo de
desenvolvimento do Pais.
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Estas prioridades estratégicas materializam-se, em termos de Plano de Acc¢éo
para a Governagao Electrénica, em cinco eixos de actuacdo que lhe conferem
um caracter interventivo e operacional, na prossecug¢ao do objectivo comum de
orientar a Governagéo para o desenvolvimento econémico e social de Angola, a
estabilidade e a justi¢a social.

Figura 4.2. Eixos de Actuacédo da Governacdo Electrénica

Eixo 1
Infra-estruturas Tecnol6gicas Modernas

Eixo 3 Eixo 4
Administracao Funcionarios
Pablica Pdblicos
Eficiente e Qualificados e
Cooperante Motivados

Eixo 2
Servicos Publicos Universais e de Qualidade

Eixo 5
Cidadaos Activos e Participativos

Os eixos de actuacédo da Governagao Electrénica sdo complementares entre si.
No entanto, a cada um dos eixos corresponde uma visao prépria, bem como
prioridades especificas.
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Figura 4.3. Prioridades da Governagéo Electrénica

Prioridade 3.1
Modernizagcao da Gestéo das Finangas do
Estado

Prioridade 3.2
Desenvolvimento de Sistemas
Transversais de Gestao e Apoio a Deciséo

Prioridade 3.3
Valorizagéo das Instituicdes Publicas

Prioridade 3.4
Compras Publicas Electrénicas

Eixo 1
Infra-estruturas Tecnol6gicas Modernas

Eixo 3 Eixo 4
Administracédo Funcionarios
Publica Publicos
Eficiente e Qualificados e
Cooperante Motivados
Eixo 2

Servigos Publicos Universais e de Qualidade

Prioridade 1.1
Desenvolvimento da Capacidade
Tecnoldgica da Administragao Publica

Prioridade 1.2
Definicéo de Politicas de Gestao das Infra-
estrutura

Prioridade 4.1
Desenvolvimento de Competéncias em
TIC

Prioridade 4.2
Estimulo ao Envolvimento e Apoio a
Gestao da Mudanga

Prioridade 2.1
Definicao da Estratégia de Presenga On-
line

Prioridade 2.2
Disponibilizagcdo On-line e Multiplataforma
de Servigos de Qualidade

Eixo 5
Cidadaos Activos e Participativos

Prioridade 5.1
Estimulo a Participacéo

Prioridade 5.2
Seguranga Digital

A cada uma das prioridades identificadas correspondem objectivos e projectos e
acgdes especificos.

Modelo da Governagao Electronica em Angola
O modelo preconizado esta sumariado no diagrama a seguir.

Propbe-se um sistema da acessibilidade multi-canal integrado entre si, focalizado
nos cidadaos e nas empresas, onde a Governacao Electrénica servira acima de
tudo para aumentar os canais de acesso com a Administracdo Publica e o
Governo e a qualidade da interacgdo, em todo o territério nacional e para todas
as camadas soécio-econémicas — balcao tradicional, correio, telefone e Internet,
através de um conjunto de terminais (PC e PDA’s, TV, quiosques, postos
publicos, unidades moéveis, centros comunitarios, aldeias tecnoldgicas). O
modelo de acessibilidade esta descrito no PASI, e inclui uma aposta em sete
portais, onde se destaca o Portal do Cidadao, e num design grafico integrado e
dominios Internet sistematizados. Os portais deverdo suporta-se, tanto quanto
possivel, na mesma plataforma tecnolégica por forma a reduzir custos e a
optimizar recursos.
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Figura 4.4. Estratégia Integrada de Presenca On-line

-
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O modelo preconiza também uma plataforma tecnolégica comum para toda a
administragcdo publica - baseada numa rede de comunicagdes nacional que
interligue todos os ministérios, numa primeira fase, e todos os governos
provinciais, numa segunda fase, em sistemas de informagéo interoperaveis,
motores transaccionais, € numa central de dados -, sobre a qual possa operar
um sistema integrado de gestéo de informagao do Governo e da Administragdo
Publica (Eixo 1 do PAGE).

Adicionalmente, propbe-se o desenvolvimento de um conjunto de aplicacdes
orientadas para os cidaddos e as empresas, que aumentem a qualidade do
servigo prestado e a qualidade da interacgédo. Este desenvolvimento envolve
uma vertente na camada de apresentagdo/comunicacdo com o cidaddo e
empresas e uma vertente de reorganizagdo dos processos que suportam estes
servicos e interacgoes. (Eixos 2 e 5 do PAGE).

O modelo adoptado incorpora ainda uma politica de transformacdo da
administragéo publica tradicional no sentido de um maior funcionamento em rede
(networked government), suportado por processos transversais e novas
aplicagdes de negdcio, que permitam um foco no cliente final e na eficacia de
resultados, em todo o territério e em todas as vertentes da Administracdo Publica
Destacam-se dois tipos de aplicagdes: i) genéricas, nomeadamente, de gestédo
financeira e de reporte, de gestdo administrativa e legal, de gestao de workflows,
de gestdo de arquivo e de conhecimento, de gestdo de recursos humanos, de
compras e, em alguns casos, de indicadores de gestéo, ii) especializadas,
associadas a actividade de cada ministério, como por exemplo, na saude, nas
finangas, nas obras publicas, etc. (eixo 3 do PAGE).

Por ultimo, o modelo consagra um elemento fundamental para o sucesso de todo
0 processo que é a capacitacdo dos funcionarios publicos através da sua
qualificagdo e de um Portal do Funcionario que facilite e ordene o acesso interno
a aplicagbes e sirva de suporte a gestdo da mudanca. Este portal devera
suportar-se num sistema de autenticagdo e de chaves publicas de acesso
proporcionado pela plataforma tecnolégica comum ou pela tecnologia do préprio
portal (Eixo 4).

A sintese de cada um dos eixos de actuacdo, prioridades e projectos é
apresentada na tabela 4.1. a seguir.
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Eixo 1

Infra-
estruturas
Tecnolégicas
Modernas

Eixo 2

Servicos
Publicos
Universais e
de Qualidade

Eixo 3
Administragado
Publica
Eficiente e
Cooperante

Tabela 4.1. Matriz Resumo dos Projectos de Governagéo Electrénica

VISAO

Organismos Publicos
dotados de infra-
estruturas tecnoldgicas
modernas, ligados em
banda larga e com
sistemas
interoperaveis e
seguros, capazes de
alavancar o processo
de reconstrucéo e de
reforma da maquina do
Estado, facilitando a
sua descentralizagédo
paratodo o territorio
nacional, tornando-a
mais agil, eficiente e
orientada para as
necessidades dos
cidadéos e das
empresas

Servigos pUblicos de
qualidade orientados
para as necessidades
dos cidad&os e das
empresas, acessiveis a
qualquer momento, em
qualquer local, de
forma comoda e
segura, incluindo os
mais carenciados,
contribuindo para a
justica social e a
modernidade e
exceléncia do
desempenho, como
suporte fundamental ao
desenvolvimento do
Pais

Uma Administragédo
Publica eficiente,
orientada para a
geracao de valor,
assim como para a
cooperagao
transversal entre os
organismos, com
processos de
gestdo ageis e
integrados

PRIORIDADES

Prioridade 1.1

Desenvolvimento da
Capacidade
Tecnolégica da
Administracdo Publica

Prioridade 1.2

Definigdo de Politicas
de Gestéo das Infra-
estruturas

Prioridade 2.1

Definicdo da
Estratégia de
Presenca On-line

Prioridade 2.2

Disponibilizagdo On-
line e Multiplataforma
de Servigos de
Qualidade

Prioridade 3.1

Modernizagéo da
Gestéo das Financas
do Estado

Prioridade 3.2

Desenvolvimento de
Sistemas Transversais
de Gestéo e Apoio a
Deciséo

PROJECTOS/ ACGOES

Projectos

> 1.1.1 Definicho e Operacionalizagdo da Estratégia de Modernizagao
Tecnoldgica da Administragao Publica

Fase 1 - Definigao da Arquitectura Tecnoldgica;
l%] Fase 2 — Sistema Integrado de Gestao da Informagéo do Governo

Fase 3 — Apetrechamento dos Organismos Publicos

Projectos
1.2.1 Politica e Normas de Utilizagao de Softwares nos Organismos Publicos

Igj 1.2.2 Politica e Normas de Interoperabilidade

1.2.3 Politica e Normas de Seguranca para a Utilizagdo dos Servigos Publicos
On-line

Projectos
2.1.1 Uniformizagdo da Imagem e Normas de Construgdo de Websites dos
Organismos da Administragéo Publica

I:L)j 2.1.2 Programa “Administragé@o Publica On-line”

I:L)j 2.2.1 Portal do Cidad&o/ Loja do Cidadao

2.2.2 Programa de Adaptacao dos Servigos de Back-office as Novas Formas
de Interacgdo com os Cidaddos e as Empresas

Projectos

F%j 3.1.1 Sistema Integrado de Gestéo das Finangas do Estado

> 3.1.2 Sistema de Gestao do Cadastro Tributério

Igj 3.1.3 Sistema de Gestao dos Impostos
3.1.4 Sistema Integrado de Gestéo Patrimonial dos Bens do Estado
3.1.5 Sistema de Pagamentos e Recebimentos Electrénicos
3.1.6 Sistema Integrado de Gestéo e Controlo de Alfandegas
Projectos
3.2.1 Sistema Integrado de Gestéo do Territério
Igj 3.2.2 Sistema Nacional do Registo e Notariado
3.2.3 Sistema de Informagéo de Gestao das Provincias e Municipios
3.2.4 Sistema de Gestao Documental na Administragéo Publica
3.2.5 Base de Dados de Legislagao
3.2.6 Sistema Integrado de Assisténcia e Reinsergédo Social
3.2.7 Informatizagao dos Processos Judiciais

3.2.8 Biblioteca Diplomatica
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Eixo 4
Funcionarios
Publicos
Qualificados e
Motivados

Eixo 5

Cidadaos
Activos e
Participativos

Funcionarios Publicos
capacitados para a
utilizacdo das TIC,
motivados e
empenhados no papel
de dinamizadores da
Administracéo Publica
no desafio de
desenvolvimento do
Pais

Sociedade Civil coesa
e integrada, com um
papel interventivo na
consolidacdo do
processo democratico
e alinhada com o
desafio de
desenvolvimento
econdémico e social de
Angla

Prioridade 3.3

Valorizagdo das
Instituic6es Publicas

Prioridade 3.4

Compras Publicas
Electrénicas

Prioridade 4.1

Desenvolvimento de
Competéncias em TIC

Prioridade 4.2

Estimulo ao
Envolvimento e Apoio
a Gestdo da Mudanca

Prioridade 5.1

Estimulo a
Participagéo

Prioridade 5.2

Seguranca Digital

Projectos

3.3.1 Monitorizag&o Integrada do Desempenho dos Organismos do Estado

3.3.2 Prémio Anual “Melhores Praticas de Governagdo Electronica na
Administragao Publica de Angola”

Projectos
I:L)j 3.4.1 Plano Estratégico para as Compras Publicas Electronicas

3.4.2 Portal/ Sistema Informatico de Compras no Ambito das Tecnologias da
Informagao

3.4.3 Generalizagéo das Compras Publicas Electronicas

Projctos

Qj 4.1.1 Programa de Formagao para os Funcionarios Publicos

Projectos
&] 4.2.1 Portal da Administrag&o Publica e do Funcionario Publico

4.2.2 Gestéo Integrada de Projectos de Governagéo Electronica

> 4.2.3 SINGERH - Sistema Nacional de Gesté@o dos Recursos Humanos

Projectos

I:L)j 5.1.1 Portal do Governo de Angola

Qj 5.1.2 Diario da Republica na Internet
5.1.3 Modernizagao do Processo Eleitoral
Fase 1 — Registo Eleitoral Nacional;
Fase 2 - Informatizagao do Processo Eleitoral
Fase 3 — Experiéncia-piloto de Voto Electrénico

5.1.4 Campanha de Promogao da Governagao Electronica

Projectos
5.2.1 Politica Nacional de Protecgéo de Dados Pessoais

5.2.2 Politica Nacional de Privacidade
5.2.3 Sistema Nacional de Credenciagéo, Certificagcdo e Factura Digital
Legenda:

FJ] Projectos Bandeira > Projecto em curso

A descricao detalhada de cada um dos eixos de intervengdo, nomeadamente em
termos de visdo, prioridades e objectivos, assim como em termos de projecto e
acgoes, incluindo responsaveis e calendario de execugdo, € apresentada de

seguida.
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| Eixo 1 — Infra-estruturas Tecnolégicas Modernas

A infra-estrutura tecnoldgica potencia fortemente o desempenho da
Administracdo Publica, em termos de servigos prestados, assim como na
gestdo eficiente dos servicos de retaguarda e no relacionamento entre os
diversos agentes, pelo que é fundamental assegurar o apetrechamento
tecnolégico dos Organismos Publicos, de acordo com prioridades
identificadas assim como a definicdo de politicas de gestdo dessas infra-
estruturas.

Visdo, Prioridades e Objectivos

Organismos Publicos dotados de infra-estruturas tecnoldégicas modernas,
ligados em banda larga e com sistemas interoperaveis e seguros, capazes
de alavancar o processo de reconstrucdo e de reforma da méaquina do
Estado, facilitando a sua descentralizacédo para todo o territério nacional,
tornando-o mais 4agil, eficiente e orientado para as necessidades dos
cidadaos e das empresas.

A aposta no desenvolvimento das infra-estruturas de informagéo e comunicagao
assume-se como um dos factores criticos de sucesso para a implementacao de
uma estratégia consistente de Governacéo Electronica e insere-se num objectivo
global de reabilitagao e refor¢o das infra-estruturas de todo o Pais.

Neste ambito, € fundamental dotar os agentes da Governagdo de meios
tecnologicos adequados e modernos, que permitam o acesso rapido a
informacao fidedigna, o fluxo continuo da informacgéo entre os diversos agentes e
a garantia da seguranga dos dados processados.

O actual estado de desenvolvimento da infra-estrutura tecnolégica da
Administragao Publica de Angola reforca a necessidade da aposta na construgéo
dessa capacidade, quer ao nivel de cada organismo, quer ao nivel transversal,
como elemento base a definicdo e implementagcado de uma estratégia solida de
desenvolvimento da Governagao Electrénica.
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Importa garantir que a concretizacdo da estratégia inerente a este eixo de
actuagao esta alinhada e orientada para dar resposta aos desafios subjacentes
aos demais eixos, nomeadamente no que diz respeito a:

e Prestacdo de servigos multi-plataforma;
¢ Aumento da eficiéncia das instituicoes;
o Reducéo dos custos;

e Interoperabilidade e integracdo tecnoldgica.

Como ponto de partida recomenda-se a construgdo de uma Plataforma
Tecnolégica Comum, segura, em banda larga e capaz de garantir
interoperabilidade entre toda a Administragdo Publica Central e descentralizada.
Esta plataforma comum deve assentar sobre uma rede de comunicagdes que ,
numa primeira fase (2 anos), integre todos os ministérios entre si e, numa
segunda fase (4 anos), integre todos os governos provinciais com a
Administracao Central.

Adicionalmente, esta Plataforma Comum, deve estar suportada por uma Central
de Dados e por Web Servicos que permitam a agregacdo e a federagdo de
dados centralmente e em cada ministério e provincia. Uma central de dados
permitira a optimizagao de recursos, armazenamento, seguranga, disponibilidade
de informacao e qualidade de dados.

O desenvolvimento de aplicagdes transversais e de motores transaccionais e de
servico permitira o desenvolvimento de um Sistema Integrado de Gestdo da
Informacao do Governo/ Administragao Publica.

E fundamental que esta aposta ao nivel das infra-estruturas de informagéo e
comunicacao seja acompanhada pelo estabelecimento de politicas e normas de
gestdo dessa infra-estrutura, garantindo a segurangca da informagdo, a
interoperabilidade entre os varios sistemas e aplicagdes existentes e a coeréncia
ao nivel dos softwares utilizados, em termos de aquisicdo, manutencdo e
desenvolvimento.

Neste contexto, sdo definidas duas prioridades de actuagédo ao nivel das infra-
estruturas.
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Tabela 4.2. Eixo 1 — Infra-estruturas Tecnolégicas Modernas — Prioridades de Actuacéo e Objectivos

PRIORIDADES OBJECTIVOS

1.1 — Desenvolvimento da Capacidade .
Tecnolégica da Administracao
Publica
Administragao Pubica);

Definicdo da arquitectura tecnoldgica de suporte a
Governagao (incluindo a conceptualizagdo do modelo de
interligacdo e relacionamento dos organismos da

= Definicdo das necessidades de apetrechamento dos

Organismos Publicos;

= Construgédo de uma infra-estrutura que garanta o
funcionamento ininterrupto do fluxo de informacéo a
todos os niveis do sector publico, permitido a
conectividade entre esses mesmos organismos, e
destes com os clientes (cidaddo e empresas).

1.2 — Defini¢éo de Politicas de Gestédo L]
das Infra-estruturas

Definigcéo de politicas de gestéo das infra-estruturas, em
termos de hardware, software e de seguranca.

Do conjunto de accdes e projectos identificados por cada uma das prioridades,

sdo definidos os seguintes projectos bandeira:

R Definicdo da Arquitectura Tecnologica para a Administragdo Publica;

R Politica e Normas de Interoperabilidade.

Adicionalmente, sédo definidas as seguintes metas:

Tabela 4.3. Eixo 1 — Infra-estruturas Tecnol6gicas Modernas — Metas

2005 2006 2007 2008

Definigdo da .
Arquitectura
Tecnoldgica para a
Administragéo
Publica

Inicio da construgédo da = Elaboragéo dos planos .
Rede do Estado directores de sistemas
(Plataforma Comum) de informacéo de 100%
dos Organismos
Publicos (Centrais e
Locais)

Ligagéo dos
Organismos da
Administragéo
Central e Local
= |nicio da Construgao da
Central de Dados = Apetrechamento

Elaboragdo do Guia de 75% dos

de Interoperabilida-
de da Administragao
Publica Angolana
(Angola
Interoperavel)

= Elaboragdo dos planos

directores de sistemas
de informagao de 50%
dos Organismos
Publicos Centrais e
Locais (Tecnologia
Planeada)

Apetrechamento de
50% dos Organismos
Publicos Centrais e
Locais

Definicéo da politica e
normas de utilizagao de
softwares na
Administragao Publica

Ligagéo de todos os
Organismos da
Administragcdo Central
a rede do Estado

Apetrechamento de
50% dos Organismos
Publicos Centrais e
Locais

Finalizagdo da Central
de Dados

Organismos
Publicos Centrais
e Locais

2009

Sistema Integrado
de Gestao da
Informagéo do
Governo

Apetrechamento de
100% dos
Organismos
Publicos Centrais e
Locais
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Tabela 4.4. Eixo 1 — Infra-estruturas Tecnolégicas Modernas — Acgdes e Projectos

Accdes e

Projectos

Descricao

Calendario S EGEGIE

de Execugéao Responsav.

Prioridade 1.1 — Desenvolvimento da Capacidade Tecnoldgica da Administracdo Publica

111

Defini¢éo e
Operacionalizagao
da Estratégia de
Modernizacéo
Tecnolégica da
Administracédo
Publica

Fase 1
Definicdo da Arquitectura Tecnoldgica para
a Administragdo Publica

Elaboragéo de um Plano Director global para a
Administragao Publica definindo as opgdes
tecnoldgicas (plataforma unica e centralizada)
base em termos de:

i) aplicagdes;

i) redes;

iii) hardware;

iv) estrutura de dados;

v) camada de apresentagdo
(Arquitectura Tecnologica do
Estado);

vi) Disaster Recovery.

Fase 2
Sistema Integrado de Gestdo da Informacéo
do Governo

Implementagéo da Arquitectura Tecnoldgica
(Unica e centralizada) da Administragao Publica
de acordo com as prioridades identificadas.

Acompanhamento e reporte.

Fase 3
Apetrechamento dos Organismos Publicos

Desenvolvimento de um programa de
apetrechamento dos Organismos da
Administragéo Publica Central e Local
(Provincias, Municipios, etc.), incluindo
hardware, software, comunicagéo, dados e
apresentagdo. O programa contemplara a
elaboragao de planos especificos para cada
organismo, de forma a garantir uma resposta
efectiva as necessidades especificas e aos
desafios de desenvolvimento futuro.

Elaboragéo de Guia.

Elaboragao dos planos directores (incluindo o
levantamento das necessidades e o modelo de
actuagdo).

Implementagao dos Planos Directores de
Desenvolvimento dos Sistemas de Informacéo

2005-06 CNTI

2006-09 CNTI/
Organismos
Publicos

2005 CNTI

2006-07 Ministérios/
Organismos
Publicos

2006-09 Ministérios/
Organismos
Publicos
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Accles e Entidadades

Responsav.

Descrigdo Calendario

Projectos de Execugéao

dos Organismos Centrais e Locais.

Prioridade 1.2 — Definigdo de Politicas de Gestdo das Infra-estruturas

1.21

Politicas e
Normas de
Utilizacao de
Softwares nos
Organismos
Publicos

1.2.2

Politicas e
Normas de
Interoperabilida-
de

1.2.3

Politicas e
Normas de
Seguranca para
a Utilizag&o dos
Servicos
Publicos On-line

Definigdo de politicas para a utilizagdo de
softwares na Administragdo Publica, incluindo a
identificagdo e o planeamento de necessidades,
a definicdo de regras especificas para a
aquisicédo e o desenvolvimento e a manutencéo
de software (proprietario e livre).

2005-06

Elaboragéo do guia de interoperabilidade da
Administragdo Publica, incluindo as normas e
mecanismos que possibilitem a comunicacdo
entre os diversos sistemas de informagéo e
utilizag&do ao nivel dos agentes da governagao.

2005-06

Elaboragdo de uma politica e normas de
seguranca que sistematizem todos os requisitos
funcionais de seguranca no acesso e utilizagéo
dos servigos publicos on-line.

2006

CNTI

CNTI

CNTI
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| Eixo 2 — Servigos Publicos Universais e de Qualidade

A aposta na melhoria dos servigos publicos assume-se como uma das
faces mais relevantes de estimulo ao desenvolvimento, devido a elevada
visibilidade e por constituirem um meio privilegiado de interac¢cdo do
Estado com os seus clientes, os cidaddos e as empresas, requerendo a
definicdo clara de uma estratégia, baseada numa abordagem faseada com
definicdo clara de prioridades.

‘ Visdo, Prioridades e Objectivos

\Servigos publicos de qualidade orientados para as necessidades dos
cidadaos e das empresas, acessiveis a qualquer momento, em qualquer
local, de forma cOmoda e segura, incluindo os mais carenciados,
contribuindo para a justica social e a modernidade e exceléncia do
desempenho, como suporte fundamental ao desenvolvimento do Pais.

Os servigos publicos constituem a principal interaccdo do Estado com os
Cidadao e as Empresas e apresentam um peso relevante na imagem transmitida
e, consequentemente, percepcionada.

No desafio de desenvolvimento econdmico e social de Angola é fundamental
assegurar um Estado prestador de servicos de qualidade gerador de um
sentimento de confianga generalizada.

Este objectivo pressupde a adopgédo de novos canais de relacionamento com os
cidaddos e as empresas, privilegiando a conveniéncia da utilizacdo, a
comodidade do acesso em todo o territério nacional, a integragdo dos servigos e
a orientagao para a resposta eficaz.

Estes novos canais de relacionamento constituem também uma alavanca para o
restabelecimento da Administracdo Central do Estado em todo o territério
nacional, uma vez que permitem a provisdo e o0 acesso globalizado aos servigos
publicos de forma mais barata e conveniente.

No entanto, esta abordagem coloca novos desafios, uma vez que requer a
adaptacdo das instituicbes as novas formas de relacionamento, sendo
fundamental a integracdo e modernizagcdo dos processos transversais e a
criagdo de uma ldgica colaborativa entre as diversas instituicoes.
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As TIC podem, de facto, constituir um suporte importante em matéria de
integracao e agilizagdo dos processos, contribuindo de forma significativa para
um Estado prestador de servigos de qualidade.

Neste contexto, sdo definidas duas prioridades de actuagao ao nivel dos servigos
publicos.

Tabela 4.5. Eixo 2 — Servigos Publicos Universais e de Qualidade — Prioridades de Actuacédo e Objectivos

PRIORIDADES OBJECTIVOS

= |dentificagdo dos servigos publicos mais relevantes para
os cidadaos e as empresas;

2.1 — Definicdo da Estratégia para a = Definigdo da uniformizagdo da imagem do Estado e das
Presenca On-line suas instituicdes perante a Sociedade;

= Estratégia da presencga on-line dos Organismos
Publicos.

= Promogao do relacionamento e interacgdo multi-canal
dos Organismos Publicos com os cidaddos e as
empresas;

2.2 — Disponibilizagdo On-line e
Multiplataforma de Servigos de
Qualidade

= Simplificagéo do acesso e utilizagdo dos servigos
publicos;

= Aposta na transversalidade, integracéo e optimizagao

dos servicos de back-office associados a prestagédo de
servigcos publicos.

Do conjunto de acgdes e projectos identificados por cada uma das prioridades,
sao definidos os seguintes projectos bandeira:

R Programa “Administragdo Publica On-line”;

R Portal do Cidadao.
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A estratégia para a presenga dos Organismos Publicos on-line sera integrada e
claramente orientada para responder as necessidades dos cidadaos e empresas.

Adicionalmente, séo definidas as seguintes metas:

Tabela 4.6. Eixo 2 — Servigos Publicos Universais e de Qualidade — Metas

2005 2006 2007 2008 2009 2010
= Uniformizagéo da = Criagdo dos = Criagdo do = Portal do = Adaptacgéo de = Adaptagéo de
imagem e websites de 25% Contact Center Cidadéo (Fase 3) 50% dos servigos 75% dos servigos
definicdo das dos organismos do Cidadao de back-office de back-office:
normas de publicos
construgéo de = Portal do = Criagao dos
websites dos = Portal do Cidadzo (Fase 2) websites de 50%
Organismos da Cidadao (Fase 1) dos organismos
A(flm'lmstragao = Implementacédo publicos
Riblica = Programa de de 5 Casas do
adaptagao dos Cidadao

servigos de back- = Implementagéo

office: = Adaptacdo de de 10 Casas do
identificagéo de 25% dos servigos Cidadao
prioridades de back-office

Accles e Projectos

Tabela 4.7. Eixo 2 — Servigos Publicos Universais e de Qualidade — Ac¢des e Projectos

Accodes e . 2 .
¢ Descrig&o Calendéario Entidadades

Projectos de Execucéo Responsav.

Prioridade 2.1 — Estratégia e Politicas de Presenga On-line

Definicdo das normas graficas e de conteudo

211 para o desenvolvimento dos websites dos
Uniformizagdo da Organismos Publicos, garantindo a e
Imagem e Normas uniformizacédo da imagem e a rapida Ministérios/
de Construgéo de identificagé@o por parte dos cidadaos e das 2005.06 Organismos
Websites dos empresas. Publicos
Organimos da Centfais e
Administragao Estas normas envolvem a uniformizag&o do Liziz=tlz
Pdblica design, links disponiveis, uniformizagéo dos

enderegos.

Definicdo do programa de massificagdo da
21.2 presenga dos Organismos Publicos On-line, CNTI/
Programa envolvendo a criagéo dos respectivos Ministérios/
“Administracao websites, com funcionalidades ao nivel da Continuo Organismos
Puablica On-line” informagao e interacgéo, de acordo com as Publicos

politicas definidas.
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Accbdes e Calendario Entidadades

Descricao

Projectos de Execugéao Responsav.

Este programa contemplara a identificagdo de
prioridades de disponibilizacédo on-line dos
servigos publicos prestados aos cidadéos e as
empresas, tendo em conta a sua relevancia, o
grau de preparagdo dos organismos, as
interacgdes existentes, etc..

Implementagéo.

Prioridade 2.2 — Disponibilizag@o On-line e Multiplataforma de Servigos de Qualidade

Complodnentz ld~ CNTI/ MAPESS/
Portal do Cidad&o Organismos

Definigdo da estratégia do portal, incluindo as Publicos

componentes informativa e de funcionalidades, 2006-09
as opgdes tecnoldgicas e organizacionais.

O Portal do Cidadao sera integrado numa
estratégia global de acessibilidade multi-canal
aos servigos publicos tendo em conta os
servigos a disponibilizar por cada organismo
publico bem como com a estratégia de
acessibilidade definida nomeadamente na
componente de telecentros (ver PASI).

Lancamento de um protdtipo. 2006

Construgéo e operagéo do Portal.

Fase 1 — Informativo
2006
2007

221 Fase 2 — Interactivo

Portal do Fase 3 — Integrado
Cidadéo/ Loja do 2008
Cidadéo

Operagao dos postos de acesso,

nomeadamente telecentros, quiosques

multimédia (embaixadas e areas remotas). 2007-08

Componente 2 CNTI/ MAPESS/
Loja do Cidadao Organismos

Publi
Criacéo de unidades de atendimento aos uolicos

cidadaos e as empresas, agregadoras do
portfélio de servigos dos diversos Organismos
Publicos, centralizando o atendimento nas
necessidades dos cidadados e permitindo uma
prestacdo de servicos integrada.

Aprofundamento do conceito. Definigdo do 2006
plano de acgao.

Angariagdo de Parceiros. Criagdo da Equipa de
Projecto. 2007-08
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Accb - .

(;_oes € Descrig&o Calendarlo~ Entidadades

Projectos de Execugéao Responsav.
Implementagéo. 2006-07

Componente 3
Contact Center do Cidadao

Criagdo de um contact centre do cidad&o para 2007 CNTI/ MAPESS/
atendimento especializado, com um caracter Organismos
marcadamente informativo, ligado ao Portal do Publicos

Cidadao, tendo em atencao a tradigéo africana
da “oralidade” e iliteracia formal e digital.

Desenvolvimento de um programa tendo em
vista a melhoria do funcionamento do back-
office dos servigos publicos on-line.

2006-10 CNTI/
MAPESS/
Este programa é uma das bases fundamentais Ministérios/
para a criagdo de uma cultura de orientagdo dos Organismos
2.2.2 servigos publicos para as necessidades dos Publicos
Programa de cidaddos e das empresas, e focalizar-se-a em
Adaptacéo dos aspectos de natureza organizacional,
Servigos de reengenharia de processos, gestdo da
Back-office as documentagao, workflows, etc., tendo em
Novas Formas contas as prioridades de disponibilizagcdo de
de servigos on-line e multi-canal definidas.
Relacionamento
com os
Cidadaos e as Prioritizagao (ligado a0 2.1.1)
Empresas
Implementagéo (ligado ao 2.1.1)
Fase 1 2006
Fase 2 2007/08
Fase 3 2009/10
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Eixo 3 - Administracdo Publica Eficiente e
Cooperante

A modernizacdo administrativa constitui uma das prioridades de Angola e
requer a racionalizacdo da gestao publica, nomeadamente da gestdo
financeira do Estado, a construcdo de sistemas de monitorizacdo e suporte
a tomada de decisédo, assim como a aposta na valorizagcdo das instituicdes
publicas.

Visao, Prioridades e Objectivos

Uma Administracdo Publica eficiente, orientada para a geracdo de valor,
assim como para a cooperacgao transversal dos diversos organismos, com
processos de gestdo ageis e integrados.

A reforma da Administracdo Publica, assente num processo de modernizagao
administrativa envolvendo medidas de estimulo a produtividade e qualidade,
assume-se como uma das prioridades do pais e resulta da necessidade de
garantir a capacidade de resposta dos organismos ao desafio do
desenvolvimento econdmico e social.

Esta modernizacdo assenta fundamentalmente na reformulacdo do
funcionamento dos diversos organismos, numa o6ptica de:

o Apoio a desconcentragéo e descentralizagdo administrativas;
e Normalizagdo da Administragao local;
e Desburocratizagao e simplificagdo dos procedimentos administrativos;

o Racionalizacdo das estruturas organizativas e integragdo horizontal dos
processos de trabalho;

¢ Aumento da eficiéncia interna;
e Racionalizagio dos recursos e redugéo dos custos de funcionamento;

e Adopcéo de novas praticas de gestéo;
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e Aumento da transparéncia dos actos de gestao.

As TIC podem constituir uma mais valia significativa, através da implementacao
de sistemas transversais de funcionamento, focalizacdo nas actividades de valor
acrescentado e agilizagdo do funcionamento, permitindo a criagdo de uma
dindmica e uma nova imagem, em detrimento da actual, associada a processos
burocraticos.

As preocupacgdes generalizadas ao nivel da gestao financeira dos Estados e a
necessidade de optimizagdo do sistema fiscal constituem uma prioridade
generalizada. O actual contexto de modernizagdo do sistema financeiro de
Angola acentua essa importancia e reforga a pertinéncia de aproveitamento das
mais valias proporcionadas pela utilizagado das TIC.

Numa Optica global de reforma da Administracdo Publica, é fundamental
assegurar a uniformizacdo da actuagdo dos diversos organismos,
nomeadamente ao nivel da gestdo financeira e orgamental, da gestdo de
recursos humanos, dos modelos de monitorizagdo do desempenho.

Adicionalmente, a adopgéo de suportes electrénicos nos processos de aquisicao
publica gerara poupancgas e ganhos de eficiéncia, estimulando o sector privado,
através da facilitacgdo do acesso das empresas ao mercado das compras
publicas e estimulando a adesdo global para o processo de compras
electrénicas.

De salientar, que os varios organismos devem investir em aplicagdes basicas de
gestdo, nomeadamente:

e Gestao financeira e de reporte;

e Gestdo administrativa e legal;

e Gestao de workflows;

e Gestao de arquivo e de conhecimento;
e Gestao de recursos humanos;

e Gestdo de compras; e,

¢ Indicadores de gestao.

Neste contexto, sdo definidas quatro prioridades de actuacdo ao nivel da
Eficiéncia da Administragédo Publica:
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Tabela 4.8. Eixo 3 — Administragéo Publica Eficiente e Cooperante — Prioridades de Actuagéo e Objectivos

PRIORIDADES OBJECTIVOS
3.1 — Modernizacao da Gestéo das = Optimizagdo do planeamento e gestédo da execugao
Financas do Estado orgamental e gestdo de receitas.

= Integragdo de actividades comuns;

3.2 — Desenvolvimento de Sistemas
Transversais de Gestdo e de
Apoio a Decisdo

= Utilizagao de sistemas transversais;
= Identificacdo e optimizagdo de actos e procedimentos

passiveis de desburocratizagao.

= Monitorizagdo do desempenho dos Organismos
3.3 — Valorizacgéo das Instituicoes Publicos;
Publicas
= Divulgagéo e reconhecimento publico das boas praticas.

= Promogao da poupancga e da eficiéncia, potenciando
sinergias de compras conjuntas;
= Incremento da qualidade dos bens e servigos
adquiridos;
3.4 — Compras Publicas Electrénicas
= Incremento da transparéncia das compras publicas;

= Suporte as TIC nacionais;

= Dinamizagéao do sector privado.

Do conjunto de acc¢des e projectos identificados por cada uma das prioridades,
sao definidos os seguintes projectos bandeira:

R Sistema Integrado de Gestéo das Finangas do Estado;
R Sistema de Gestdo dos Impostos;

R Sistema Nacional de Registo e Notariado;

R

Plano Estratégico para as Compras Publicas Electronicas.
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Adicionalmente, sédo definidas as seguintes metas:

Tabela 4.9. Eixo 3 — Administragé@o Publica Eficiente e Cooperante — Metas

2005 2006 2007 2008 2009 2010
= Plano estratégico = Implementagéo = Informatizagao = Definigao = Implementagao = Informatizagao
para as compras do Sistema dos processos conceptual do do Sistema de 100% dos
publicas integrado de judiciais — Sistema nacional de processos
electrénicas Gestéo das Concepgao integrado de registo e judiciais
Finangas Gestéo do notariado
Publicas do Territério
Estado * Informatizag&o
= Informatizagdo de 50% dos
de 25% dos processos
processos judiciais
judiciais

Accles e Projectos

Tabela 4.10. Eixo 3 — Administragéo Publica Eficiente e Cooperante — Acgdes e Projectos

Accbdes e Calendario Entidadades

Descricao
¢ de Execugéao Responsav.

Projectos

Prioridade 3.1 — Modernizacéo da Gestéo Financeira do Estado

3.1.1

Sistema Integrado
de Gestao das
Financas Publicas

Concepcéo e implementacédo de um sistema

integrado de gestéo orgamental e financeira,

de suporte a elaboragao e controlo da 2006-08 AP
execugado do Orgamento de Estado.

do Estado
Criagdo de um sistema que tem como
objectivo gerir, a nivel do Ministério das
3.12 Finangas e nas Repartigdes Fiscais, as
Sistema de Gestdo situagées tributarias dos contribuintes, facultar
do Cadastro um melhor conhecimento do seu universo e Aty LA
Tributario descentralizar os procedimentos de
identificagao e actualizagdo dos dados
cadastrais.
3.1.3

Desenvolvimento de um sistema de gestao da

Sistema de Gestao
conta-corrente do contribuinte com o Estado.

dos Impostos

2006-07 MF

3.14 . .
) Desenvolvimento de um sistema de
Sistema Integrado ) - ~ . L
~ informagao de gestédo dos bens patrimoniais do
de Gestéao 2007-08 MF

Estado, contemplando o seu cadastro e

Patrimonial dos ) .
inventario.

Bens do Estado
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Accles e Entidadades

Responsav.

Descrigdo Calendario

Projectos de Execugéao

3.1.5

Sistema de
Pagamentos e
Recebimentos
Electrénicos

3.1.6

Sistema Integrado

de Gestéo e
Controlo de
Alfandegas

Desenvolvimento de um sistema de utilizacdo
de meios de pagamento electrénicos para os
pagamentos e recebimentos do Estado,
nomeadamente a cobranga de impostos e
pagamentos a fornecedores.

Desenvolvimento de uma aplicagdo para a
gestao das operacdes aduaneiras incluindo
funcdes como a gestao da desalfandegagao
das mercadorias, a contabilidade aduaneira e
a gestdo das estatisticas do Comércio Externo.

2006-07

2006

MF

MF

Prioridade 3.2 — Desenvolvimento de Sistemas Transversais de Gestdo e Suporte a Decisédo

321
Sistema de
Integrado de
Gestéo do
Territério

322
Sistema
Nacional de
Registo e
Notariado

3.2.3

Sistema de
Informacgéao de
Gestéo das
Provincias e
Municipios

3.2.4

Sistema de
Gestéo
Documental da
Administracéo
Puablica

3.25
Base de Dados
de Legislagéo

Criagdo de um sistema de informacéo que
permita a coordenagado das diferentes politicas
de equipamento sectorial e institucional, ao
nivel da gestéo do territério, do parque
habitacional, etc.

Definicdo/ conceptualizacao.

Implementagao.

Desenvolvimento de um sistema de informagao,
de ambito nacional, para a gestéo dos Registos
e Notariado.

Criag&do de um sistema de informagao de
suporte a gestdo das provincias e municipios,
nomeadamente em termos financeiros, recursos
humanos, servigos prestados, etc.

Concepgéo e implementagao de um sistema de
gestdo documental de suporte as actividades
dos Organismos Publicos.

Criagéo de um repositério de informacéao
legislativa acessivel para consulta por parte dos
Organismos do Estado, numa primeira fase e
de utilizagdo por toda a sociedade a posteriori.

2008

2010

2006-09

2006-07

2006-07

2006

CNTI (Coord.)/
MINUA/ MAT/
MINEA/ MGM/
MINOP

CNTI/ MJ

CNTI/
Governos
Provinciais/
Municipios

CNTI/
Ministérios/
Organismos
Publicos

CNTI/ PCM
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Accdes e

Projectos

3.2.6
Sistema
Integrado de

Descrigdo Calendario

Concepgéo de um sistema de informagéo de
suporte ao Sub-programa Geral de Assisténcia
Social que visa contribuir para a melhoria das
condigdes de vida da populagéo.

Este sistema assume um caracter prioritario
dado do contexto actual do pais e esta

A articulado com a estratégia nacional de 2006-08
Assisténcia e R
. ~ combate a probreza.
Reinsergéo
Social
O sistema de informatizacdo permitira o
carregamento e a gestédo dinamica de
informagao relevante, ao nivel do apoio as
criangas e adolescentes, ex-militares, antigos
combatentes, etc.
327 Integrado na reforma e capacitagdo institucional
o L da justiga este projecto visa a digitalizagéo dos
Informatizacao o .
processos judiciais e o desenvolvimento de um 2007-10
dos Processos . -
L sistema de acompanhamento e rastreabilidade
Judiciais
dos processos.
328 Criagédo de uma base de dados de informagao
L relativa a protocolos e convengdes
Biblioteca p Ag . 2007
. o estabelecidos por Angola no dmbito de
Diplomatica ; 5 .
projectos de cooperagéo internacional.
Prioridade 3.3 — Valorizagdo das Instituicdes Publicas
Definicdo de um modelo de indicadores chave
para a boa gestéo da Administracéo Publica.
Este modelo devera produzir resultados a nivel
global da Administragao Publica e ser aplicavel
a realidade de cada organismo, de forma a
3‘3‘1_ L permitir um posicionamento relativo do
ouliczace? desempenho de cada organismo face aos
Integrada do demais estimulando, assim, a competicdo e a 2007-08
Desempenho partilha de experiéncias entre eles.
dos Organismos
do Estado .
Sera orientado para a acgéo, através do
acompanhamento sistematico de um conjunto
de indicadores que suportardo a tomada de
deciséo.
Criacéo da equipa de projecto; Implementacgéo.
332 Criagdo de um prémio a atribuir com uma
- periodicidade anual de reconhecimento das
Premo Anual » . L
" boas praticas dos organismos publicos
Melhores ) R = -
Lo relativamente a governagao electrénica.
Praticas de

de Execugéao

Entidadades
Responsav.

MINARS
(Coord.)/
MAPESS/
MACVG

CNTI/ MJ

CNTl/
MINREX

CNTI (Coord.)/
MAPESS/ MF

CNTI (Coord.)/
MAPESS
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Accdes e

Projectos

Governagao
Electrénica na
Administracéo
Publica de
Angola”

Descricao

A atribuicdo do prémio funcionara num sistema
de candidaturas analisadas por um juri
independente.

Definicdo de Parceiros.

Concepgao. 2006

Implementagéo.

2007
2008

Prioridade 3.4 — Compras Publicas Electrénicas

Definicdo da estratégia para as compras

3.4.1 publicas electrénicas, tendo em conta as

Plano possibilidades de agregacéo existentes, assim

Estratégico para como o grau de preparagéo dos organismos

as Compras publicos e os constrangimentos legais. 2005-06

Puablicas

Electronicas

3.4.2

Portal/ Sistema
Informético de
Compras no
Ambito das
Tecnologias de
Informagéo

343
Generalizagéo
das Compras
Puablicas
Electronicas

Realizagdo de uma experiéncia-piloto num
ministério

Desenvolvimento de um portal de suporte as
compras publicas electrénicas, incluindo os 2006
catalogos electrénicos de produtos.

Extenséo das compras publicas electrénicas
aos demais Organismos Publicos, tendo em
vista a multiplicagdo das poupancas, a
optimizacéo das areas afectas as compras, o
desenvolvimento de competéncias e a
adaptacao tecnoldgica dos organismos.

2007-10

Calendario

de Execugéao

Entidadades

Responsav.

CNTI/ MF

Todos os
Ministérios/
Organismos
Publicos

Todos os
Ministérios/
Organismos
Publicos
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Eixo 4 — Funcionarios Publicos Qualificados e
Motivados

A dindmica de transformacdo inerente a Governacdo Electrénica requer
competéncias especificas ao nivel da utilizacdo das TIC e a participagao e
envolvimento activo dos Funcionérios Publicos, pelo que é fundamental
uma aposta clara no desenvolvimento de competéncias no estimulo dessa
participacao.

Visao, Prioridades e Objectivos

Funcionarios Publicos capacitados para a utilizacdo das TIC, motivados e
empenhados no papel de dinamizadores da Administracdo Publica no
desafio de reconstrucédo, estabilidade, justica social e desenvolvimento do
Pais.

A implementacdo de uma estratégia consistente de Governagéo Electronica tem
obrigatoriamente de considerar o papel preponderante e o contributo dos
Funcionarios Publicos neste desafio.

De facto, é factor critico de sucesso assegurar que, em termos de conhecimento
e atitude, os Funcionarios Publicos estdo capacitados para dar suporte ao
desenvolvimento econdémico e social do Pais, envolvendo-se activamente em
todas as iniciativas desenvolvidas.

A aposta na capacitagdo deve, no entanto, estar alinhada com a estratégia global
de qualificagédo da Sociedade (ver Pilar 3 — Desenvolver as Competéncias para o
Futuro, do PASI), nomeadamente no que diz respeito ao desenvolvimento de
uma plataforma nacional de e-learning, que conjugue a formagao presencial com
a formagao a distancia, que possa dar resposta as necessidades especificas dos
Funcionarios Publicos angolanos.

Neste &mbito, importa garantir que o desenvolvimento de competéncias dos
Funcionarios Publicos ndo se limita exclusivamente a utilizagdo de hardware e
software.
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As iniciativas no dmbito da capacitagdo devem incluir o desenvolvimento de um
conjunto de aptidées tecnolégicas, de gestdo e lideranga, de gestdo da
mudanca, etc. Propde-se a definicdo rigorosa de um programa de formacgao
integrado para a Administragéo Publica e para Membros do Governo.

No entanto, apresenta-se a seguir uma sumula indicativa, seguindo orientagdes
da OCDE, Nagdes Unidas, AlISI e Comissao Europeia.

Para além da formagédo tecnoldgica, essencial em todos os niveis da
Administragdo Publica, é necessario desenvolver competéncias adicionais ao
nivel: da lideranca e da gestdo da mudanga, das técnicas de gestéo, da gestao
da informacdo e sobre o paradigma da Sociedade da Informagéo.
Adicionalmente, cada grande projecto, devera ter associado um pacote de
formagao, nomeadamente, o Portal do Funcionario e o Portal do Cidadao.

Esta formagéo tera mais impacto se for programada de uma forma integrada e
interdependente para um universo definido e pré-seleccionado de acordo com
critérios de selecgao rigorosos. Deste modo, todos os elementos no universo
seleccionado deverao receber um conjunto de acgdes formativas, em contraste
com um modelo em que os formandos participam esporadicamente em algumas
acgdes de formacao.

Figura 4.5. Tipologia da Formagé&o por Segmentos de Formandos

Altos
Apresentacéo e Nivel Basico

Debate

Dirigentes
(200)

Nivel Avancado Nivel Avancado

(Optativo)

Funcionarios

Apresentagao - - Nivel Basico Nivel Basico
(5000) P ¢
Técnicos de
Sistemas de Apresentacgéo e . - . - Nivéis Intermédio
Informagéo Debate Nivel Técnico - Nivel Basico e /Avancado
(250)
PAGE/ PASI Sociedade da Lideranga, Gestéo Tecnologias de
Informacéo e Gestédo e Informagéo
Governag&o Inovagéo

Electrénica
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Tabela 4.11. Descrigéo das Acgdes de Formagédo

ACCOES DE
FORMAGCAO

PASI/ PAGE

Sociedade da
Informacao/
Governagao
Electrénica

Liderancga,
Gestéo e
Inovagéo

Gestéo

Tecnologias
de
Informacéo

DESCRIGAO

Todos os elementos do universo seleccionado deverao ser sensibilizados para os
objectivos do PASI e do PAGE e as suas implicagdes para si. Esta formacéao podera
demorar um dia, sendo a parte da manha dedicada a apresentacéo e a parte da tarde
dedicada a aprofundar aspectos mais direccionados para as areas de actuagéo do
conjunto de formandos em cada sess&o. Por este motivo, se recomenda que os grupos
de formagao sejam organizados por areas de actuagao, como por exemplo, saude,
finangas, etc..

Formacao de alto nivel sobre o significado e o potencial da Sociedade da Informacéo e
da Governagao Electrénica, suas implicagdes e identificacdo de desafios de aplicagéo
na sua area de intervengao. Aprendizagem sobre as novas competéncias necessarias
na gestdo da informagao e os novos desafios.

Formacao de alto nivel, para formagédo de competéncias de lideranga, de gestédo da
mudanga, de identificagdo e aplicacdo de inovagéo na administragéo publico, incluindo
apresentacédo de casos praticos internacionais.

Formacao em ferramentas basicas de gestao, associadas a administragao publica, em
termos de gestéo de projectos, gestdo da mudancga, gestao de projectos de tecnologias
de informagao, gestdo de pessoas, capacidade de gestdo de relacionamentos
contratuais externos e internos, competéncias basicas de gestéo, entre outros.

Competéncias base em TIC — na éptica do utilizador, especialmente nas ferramentas de
trabalho do dia a dia e optimizacéo da utilizagdo da Internet.

Competéncias avangadas e especializadas em TIC — na éptica do técnico, nas diversas
especialidades necessarias para a correcta implementagao do PASI e PAGE na
Administragao Publica.

Esta formacgéo devera estar articulada com:

(0]

os programas de formagao de institutos publicos, universidades,
centros de competéncias especializada, que deverdo fornecer
uma oferta mais sofisticada e aprofundada;

com o programa de apetrechamento tecnolégico da
Administracao Publica;

com as ferramentas de formacdo existentes, em termos de
plataforma nacional de e-learning e outros suportes existentes.

Complementarmente a aposta na qualificagdo dos Funcionarios Publicos, é
fundamental, para o sucesso da estratégia de Governagao Electrénica, promover
o envolvimento activo dos Funcionarios Publicos na definigdo, planeamento e
implementagao das iniciativas a implementar.
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2005

Defini¢do do
programa de
formagao para os
Funcionarios
Publicos

No sentido de assegurar este envolvimento, as acgdes e projectos a desenvolver
devem estar orientados para a valorizagdo do papel dos Funcionarios Publicos,
assim como para o reconhecimento do mérito, como elementos de estimulo ao
envolvimento, a inovacdo e ao aumento da sua motivagdo, tendo em
consideragao os seus anseios.

Neste contexto, sdo definidas duas prioridades de actuagcdo ao nivel da
qualificagdo e motivagao dos Funcionarios Publicos:

Tabela 4.12. Eixo 4 — Funcionéarios Publicos Qualificados e Motivados — Prioridades de Actuagdo e
Objectivos

PRIORIDADES OBJECTIVOS

= Adequacao das competéncias dos Funcionarios
4.1 — Desenvolvimento de Publicos;

Competéncias em TIC
= Minimizagao da resisténcia a mudanga.

= Reconhecimento de iniciativas relevantes;

4.2 — Estimulo ao Envolvimento e
Apoio a Gestdo da Mudanca = Gestdo integrada dos projectos de Governagao
Electroénica.

Do conjunto de acgdes e projectos identificados por cada uma das prioridades,
sdo definidos os seguintes projectos bandeira:

R Programa de Formagéo para os Funcionarios Publicos;

R Portal da Administragdo Publica e do Funcionario Publico.

Adicionalmente, sédo definidas as seguintes metas:

Tabela 4.13. Eixo 3 — Funcionarios Publicos Qualificados e Motivados — Metas

2006 2007 2008 2009 2010

= Execucdo de = Implementacédo = Implementagédo = Implementagédo

20% do do Portal da do Portal da do Portal da

programa de Administragéo Administragéo Administragéo

formagao Publica e do Publica e do Publica e do

Funcionario Funcionario Funcionario
N Publico — 12 Fase Publico — 22 Fase Publico — 32 Fase

= Definigdo e ~ - - -

e e — Informagéao — Interacgé@o — Integragéo

da ferramenta de

gestéo integrada = Concluséo do

de projectos de programa de

Governagao formacao

Electrénica

4. Eixos de Actuagcdo | 64



Plano de Accdo para a Governacéo Electronica

= Plano Estratégico
do Portal da
Administragao
Publica e do
Funcionario
Public

Accles e Projectos

Tabela 4.14. Eixo 4 — Funcionérios Publicos Qualificados e Motivados — Acgdes e Projectos

Accodes e . 2 .
¢ Descrig&o Calendéario Entidadades

Projectos de Execucéo Responsav.

Prioridade 4.1 — Desenvolvimento de Competéncias em TIC

Desenvolvimento de um programa de
formagéo para os trabalhadores da
Administragéo Publica (Central, Governos
Provinciais e Municipios) sobre a utilizagéo das
TIC na gestao, articulado com o Programa de
Formacao de Responsaveis, Técnicos e

411 Administrativos.
Pl e CNTI/ INAP/
Y 2005-07
Formlat;a,o.para e Desenho do programa: curriculo, IFAL
Flfnglonarlos equipamentos; Definicdo de plano de
Publicos implementacéo, duragéo e custos.
Definicdo de Parceiros; Obtengéo de
financiamento.
2006-07
Implementagéo.
Prioridade 4.2 — Estimulo ao Envolvimento e Apoio a Gestdo da Mudanca
Portal Corporativo 2007-09 CNTV/
Criagédo de um portal corporativo para a MAPESS/ MF
Administragdo Publica e para os Funcionarios
Publicos.
Este portal visa integrar e uniformizar
4.2.1 actividades comuns a toda a Administragédo
Portgl _da : Publica (ex. marcaggo de férias, justificagdo de
Ac’im.lnlstra(;ao faltas, etc.), dar a conhecer e facilitar a
PUbI'Fa? c.io utilizagao dos sistemas de gestao utilizados por
Flfnglonarlo cada organismo puiblico e ser o principal
Publico instrumento de gestdo da mudanca.
Bolsa de Emprego Publico
Divulgagéo electronica, no Portal, de CNTI/

oportunidades de emprego publico, junto da 2007-09 MAPESS

comunidade em geral (promovendo a
integracé@o de novos funcionarios publicos) e
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Accbdes e Calendario Entidadades

Descricao

Projectos de Execugéao Responsav.

dos actuais funcionarios publicos, estimulando
a mobilidade.

Definicdo do modelo de funcionamento da
Bolsa de Emprego Publico.

Avaliagdo da opgao de desenvolvimento vs.
outsourcing em plataformas existentes.

Criacgdo de equipa de projecto; Implementagéo.

Definicdo e implementagdo de uma ferramenta
colaborativa, acessivel no Portal da
Administragéo Publica e do Funcionario
Publico, de suporte a gestao dos projectos de

422 = -
" governagao electronica.
Gestéo Integrada
de Projectos de 2006 iy
= MAPESS
Governagao Esta ferramenta disponibilizara informagéo
Electrénica relevante relativamente a cada projecto,
nomeadamente uma breve descrigéo, o
calendario de execugao, o status, os resultados
obtidos, os contactos dos responsaveis, etc..
Desenvolvimento de um sistema de informagao
para toda a Administracédo Publica que
proporcione uma gestao racional e integrada
dos recursos humanos na éptica global de
capacitagao e valorizagdo.
423
SINGERH —
Sistema O sistema sera desenvolvido em ambiente web
Nacional de e permitird a gestao das faltas, férias,
Gestéo dos processos de admiss&o, transferéncias, gestao
Recursos dos quadros de pessoal, etc.
Humanos
Em curso
Concepgéo. M.AFES.S/
Ministérios/
Organismos
AL Publicos

Implementagéo.
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| Eixo 5 — Cidad&os Activos e Participativos

\ A definicdo de uma estratégia consistente para a Governacdo Electrénica
\ requer a criagdo de um ambiente favoravel a participacdo dos cidadaos e
\ das empresas, como forma de garantir o langcamento de bases s6lidas em
\ prol do desafio de desenvolvimento sustentado.

‘ Viséo, Prioridades e Objectivos

\Sociedade Civil coesa e integrada, com um papel interventivo na
\consolidagéo do processo democratico e alinhada com o desafio de
\ desenvolvimento econémico e social de Angola.

A aposta na reconciliagdo nacional e o desafio de desenvolvimento de Angola
requerem uma mobilizagdo massiva de toda a Sociedade Civil em torno destas
duas prioridades.

A Governagado Electronica pode contribuir de forma significativa para esta
mobilizagdo, nomeadamente através de uma maior orientagdo dos actos de
Governacao relativamente as necessidades dos cidadaos e das empresas, da
dinamizacdo de novos canais de interaccdo com a Sociedade Civil e
consequente facilitagdo do acesso a informagado, do aumento da transparéncia
da actividade governativa e do incentivo a participagdo nos processos de tomada
de decisao.

Esta mobilizagdo é atingida através da adopg¢do de medidas no ambito da
democracia electrénica. Este conceito tem subjacente a existéncia de um
relacionamento directo entre os cidadaos e os seus representantes e pode
assumir diversas formas, que vao desde mecanismos simples de transmissao de
informacgao, até participagdo generalizada no processo legislativo.

Numa primeira fase, tendo em conta o actual contexto de Angola, é fundamental
a dinamizagao de novos canais de relacionamento e a troca de informagéao entre
os agentes da governacgédo e a Sociedade Civil angolana.

As TIC podem assumir-se como mecanismo privilegiado de divulgagdo de
informacao e de aproximacgao aos cidaddos e as empresas.
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Outro dos aspectos relevantes de estimulo a participagao da sociedade civil esta
relacionado com a actividade legislativa que deve, gradualmente, ser encarada
numa optica interactiva, estimulando o debate e a concertagdo no processo de
tomada de decisdo, suportada pela divulgagdo dos conteudos legislativos.

Os processos eleitorais constituem outro meio privilegiado para estimular a
participacdo dos cidaddos na vida politica de Angola. Neste sentido, sera
desenvolvida uma aposta nas TIC enquanto suporte aos processos eleitorais.

Um dado que importa considerar, relativamente a utilizagdo das TIC como
suporte a interacgdo com os cidadaos, esta relacionado com a garantia de
privacidade e a seguranca dos dados processados.

Assim, é fundamental garantir a definicdo de uma politica de privacidade que
garanta uma gestéo eficaz da informagédo, nomeadamente no que diz respeito a
sua divulgacao e partilha.

No que concerne a utilizagdo dessa informagéo, € relevante salvaguardar uma
utilizagdo criteriosa, assegurando, em simultdneo, a confidencialidade da
informacao e a sua utilizagao facil.

Neste contexto, sdo definidas duas prioridades de actuagdo ao nivel do reforgo
da participagao dos cidadaos:

Tabela 4.15. Eixo 5 — Cidad&os Activos e Participativos — Prioridades de Actuacéo e Objectivos

PRIORIDADES OBJECTIVO

= Desenvolvimento de novos canais de interac¢gdo com os
cidadaos e as empresas;
5.1 — Estimulo a Participagao
= Apoio na criacédo de condigbes para a implementagéao e
consolidacédo dos processos eleitorais.

= Garantia da privacidade e protec¢éo dos dados dos
5.2 — Seguranca Digital cidadéos e das empresa, estimulando gradualmente a
sua confianga.

Do conjunto de acgdes e projectos identificados por cada uma das prioridades,
sao definidos os seguintes projectos bandeira:

R Portal do Governo de Angola;

R Diario da Republica na Internet.
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Adicionalmente, sédo definidas as seguintes metas:

Tabela 4.16. Eixo 5 — Cidad&os Activos e Participativos — Metas

2006 2007 2008 2009 2010
= Criagéo do Portal = Diario da = Experiéncia-piloto
do Governo Republica na de voto
internet electrénico

= Informatizagdo do
processo eleitoral

= Definicdo das
politicas nacionais
de protecgéo de - -
dados e
privacidade

= Concepgdo da
campanha de
promocgéao da
Governagao
Electronica

Accles e Projectos

Tabela 4.17. Eixo 5 — Cidad&os Activos e Participativos — Acgdes e Projectos

Accles e Entidadades

Responsav.

Descricao Calendario

Projectos de Execucéo

Prioridade 5.1 — Estimulo a Participagdo

Criacéo do Portal do Governo, de acordo com
a politica estabelecida para os websites dos
organismos publicos, dotando-o de novas
capacidades informativas e funcionalidades de

5.1.1 interacgao com os cidadaos.
Portal do c
Governo de Criagéo de um espaco de participacdo 2006 NTI
Angola democratica, através de um férum de

discusséao dos projectos-lei no portal do

governo, no sentido de promogéao da

participagdo activa dos cidaddos no processo

legislativo.

Criagdo de um site oficial para a
5.1.2 disponibilizagdo do Boletim Oficial,
Diario da aumentando a divulgagao e a transparéncia da
Republica na legislagdo em vigor e, por conseguinte, Ay SIS
Internet minimizando a subjectividade dos actos

governativos.
513 Fase 200607  CNTI/CONE
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Accdes e . ari i
¢ Descrig&o Calendario Entidadades

Projectos de Execugéao Responsav.

Modernizacdo do Registo Eleitoral Nacional
Processo

Eleitoral Criagdo de uma base de dados com
informagao relativa aos eleitores,
nomeadamente, local de residéncia, local de
voto, participagdo nos processos eleitorais,
etc., que suporte o processo eleitoral e permita
e possibilite a experiéncias de voto electrénico
no futuro.

FEEes _ 2006-07 CNTI/ CNE
Informatizacdo do Processo Eleitoral

Actualizagéo dos sistemas de suporte aos
processos eleitorais normais, nomeadamente
dos cartdes de eleitor e da base de dados de
recenseamento.

Fase 3 2007 CNTI/ CNE
Experiéncia-piloto de Voto Electrénico

Realizagao de um projecto—piloto de teste do
voto electronico presencial nas proximas
eleicdes legislativas, tendo em vista a sua
posterior generalizagao.

Desenvolvimento de uma campanha de
comunicagao, sensibilizagdo e mobilizagao dos
organismos publicos para a Governacéao
Electrénica, incluindo a realizagao de
workshops genéricos (transversais a toda a
Administragdo Publica) e tematicos (relativos a
actividade de cada agente publico),
conferéncias, seminarios, foruns, etc., bem

como campanhas média.
5.1.4

Campanha de - = .
- Estas iniciativas deverao ser focalizadas em ; CNTI/ MF/
Promocéo da . = Continuo
- segmentos especificos da populagéo em MAPESS
Governagéo - = . S
L articulagéo com a disponibilizagdo de novos
Electronica

servigos electronicos implementados.

Adicionalmente, serdo definidos incentivos de
discriminagao positiva para os utilizadores dos
servigos publicos on-line, através da
implementagdo de condigdes mais vantajosas
de utilizacdo (ex. alargamento de prazos,
descontos financeiros, disponibilizagdo
antecipada de informagao, etc.).

Prioridade 5.2 — Seguranca Digital

5.21 Definicdo de uma politica nacional e de um
Politica Nacional i tent ambit tecca
olitica a(EIO al organismo compg ente no ambito da protecgéo 2007 CNTU MJ
de Proteccéo de de dados pessoais, em termos regulamentares
Dados Pessoais e de supervisao.
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Accbdes e Calendario Entidadades

Descricao

Projectos de Execugéao Responsav.

Definicéo e divulgagéo de politicas de

privacidade que protejam a informagao obtida
52.2 pelos organismos publicos relativamente aos
Politica Nacional cidad&os. 2007 CNTI/ MJ
de Privacidade

Apoio a identificagdo e implementagdo de

tecnologias de proteccéo da privacidade.

523
) Implementagéo do Sistema Nacional de
Sistema o e .
. Credenciagéo, Certificagdo e Factura Digital,
Nacional de

que garanta a seguranga das transacgoes 2007 CNTI/ MJ
digitais, assegurando o respectivo
enquadramento legal.

Credenciagédo e
Certificagéo
Digital
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5. Coordenacao e Avaliacao Integrada do
Desenvolvimento

A prossecucdo dos objectivos definidos para a Governacgao Electrénica tem subjacente a
necessidade de criacdo de capacidade de monitorizacdo e a adopc¢cdo de metodologias de
avaliacao, de aplicacdo sistematica, que permitam uma avaliacdo efectiva do seu contributo
para a reconstrucdo, para a estabilidade, para a unidade nacional e, consequentemente,
para o desenvolvimento econémico e social.

O contributo da Governagao Electrénica para o desenvolvimento econdmico e
social de Angola, em todas as suas vertentes, s6 pode ser efectivamente
implementado através da construgdo de capacidade de coordenagdo e
operacionalizacdo das acc¢des e projectos previstos.

De facto, é fundamental assegurar a criagdo de um sistema global de
monitorizacdo, avaliagcdo e reporte, devidamente integrado com os demais
sistemas existentes no pais.

A importancia da criagdo da capacidade organizacional e do sistema de
monitorizagdo justifica-se pela necessidade de garantir o desenvolvimento
integrado e articulado dos projectos, pela abrangéncia e pela ambicdo inerente
aos objectivos definidos, assim como pelo volume de investimento estimado
(vide Plano de Acgao para a Sociedade da Informagao).

O Plano de Accao para a Sociedade da Informagéo (PASI) prevé a criagdo de
uma Agéncia para o Desenvolvimento das Tecnologias de Informag&o e de um
Observatério para a Sociedade da Informacao. Este observatério inclui, no seu
abrangente ambito de intervencdo a vertente da Governacdo Electronica,
estando contemplada a actuagdo ao nivel da monitorizagédo, analise e reporte
dos resultados alcancgados.

O detalhe organizacional e operacional da Agéncia e do Observatério encontra-
se descrito no Plano de Acgao para a Sociedade da Informacao.

No entanto, é fundamental, no dmbito do presente Plano de Accao detalhar o
modelo de avaliagdo no que diz respeito as acgdes no ambito da Governagao
Electronica.
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| 5.1.

Modelo de Avaliacdo da Governacao Electronica

O modelo a adoptar no ambito da Governacdo Electronica estda em perfeita
sintonia com o modelo global do Sistema Integrado de Observagéo da
Sociedade da Informagéo (descrito no PASI).

O modelo devera permitir a comparabilidade entre os véarios Organismos
Publicos de Angola, assim como a partilha de informagdes e experiéncias.

Adicionalmente, é fundamental que o modelo esteja preparado para evidenciar,
através de resultados tangiveis, o empenho de Angola relativamente ao
desenvolvimento da Governagéo Electrénica, contribuindo para a melhoria da
imagem do pais a nivel internacional.

Estrutura do Modelo Proposto

O modelo proposto baseia-se huma metodologia internacional e tem por base
quatro vertentes de avaliagdo que estdo alinhadas com os eixos de actuacao
definidos no ambito do presente plano de acgéao:

e Infra-estrutura tecnoldgica;
e Servigos publicos;
e Administracao Publica;

e Cidadania;
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Cada uma das vertentes de analise desdobra-se em vectores de avaliagao,
complementares entre si, que possibilitam uma vis&o integrada dos impactos da
Governacao Electronica. As vertentes de monitorizagao e respectivos vectores

séo apresentados de seguida.

Figura 5.1. Vertentes e Vectores do Modelo de Avaliagdo

Vertente 1
Infra-estrutura Tecnolégica

Vector 1.1 — Infra-estruturas

Capacidade tecnolégica das infra-estruturas de
comunicacao e informacéo

Vector 1.2 — Periféricos

Qualidade e quantidade dos equipamentos
terminais

Vector 1.3 — Software

Qualidade das aplicacdes e grau de
uniformizacéo e integracéo

Vertente 2
Servicos Publicos

Vector 2.1 — Maturidade

Servigos abrangidos, grau de desenvolvimento,
capacidade de resposta e adesao

Vector 2.2 — Adaptacéo e Disponibilidade

Acessibilidade e disponibilidade para utilizagdo

Vector 2.3 — Conteddos
Qualidade dos contelidos

Vertente 3
Administragdo Publica

3

Vertente 4
Cidadania

Vector 3.1 — Poupanca e Receita

Retorno dos investimentos tecnoldgicos face ao
impacto na poupanga e receita

Vector 3.2 — Reducédo de Tempos

Retorno do investimento em termos de redugéo
dos tempos de resposta

Vector 3.3 — Modernizagéo

Impacto na organizagdo, na transparéncia, na
interaccao e articulacdo dos organismos e na
qualificacéo dos funcionarios

Vector 4.1 — Adeséo

Adeséo aos websites e aos servicos publicos on-
line

Vector 4.2 — Interacgao

Niveis de interaccéo com o cidad&do permitidos
pelos Organismos Publicos

Vector 4.3 — Seguranca

Nivel de seguranca da informagéo e das politicas
de protecgao de dados
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A titulo de exemplo apresenta-se de seguida alguns indicadores a contemplar

nestas vertentes.

Figura 5.2. Indicadores do Modelo de Avaliagao

Vertente 1
Infra-estrutura Tecnolégica

Vector 1.1 — Infra-estruturas
* N. de organismos ligados em rede
*N. de ligagbes a internet
Vector 1.2 — Periféricos
*N. de PC por funcionario
* % de funcionarios que utilizam PC

Vector 1.3 — Software

* % de actividades suportadas por aplicagdes
* Grau de interoperabilidade

Vertente 2
Servigos Publicos e -

Vector 2.1 — Maturidade
* % de organismos publicos on-line
* % de servigos publicos on-line
« Nivel de interacgdo com os utilizadores
* Tempos de resposta
* Relagéo servigos on-line/ tradicionais

Vector 2.2 — Adaptacéo e Disponibilidade
* % de servigos disponibilizados em canais
nao tradicionais
« Indisponibilidade dos servigos

Vector 2.3 — Conteddos

* % de servigos com ajuda on-line
« Periodicidade de actualizagéo
* Qualidade global dos contetdos

Vertente 3 ;
Administragao Publica

Vertente 4 B
Cidadania Loy

Vector 3.1 — Poupanca e Receita

« Custos de operacéo dos novos canais vs.
canais tradicionais

« Custos com pessoal

* Novas receitas

Vector 3.2 — Redugédo de Tempos

« Numero de recursos
* Tempos de resposta

Vector 3.3 — Modernizagéo
* % de processos actualizados
* % de actividades automatizadas
«N. de tarefas internas

Vector 4.1 — Adeséo
«N. de visitantes por website
« Natureza da utilizagdo
Vector 4.2 — Interaccao

* % de websites com possibilidade para
reclamagdes, comentarios e sugestdes
* % de reclamagdes

Vector 4.3 — Seguranga

* % de websites certificados
* % de websites protegidos com firewalls
* % de BD com sistemas de disaster recovery
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