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Reorganizar para cuidar melhor:
visao transformadora para o Hospital
Doutor José Maria Grande

Quando a reengenharia e a estratégia se unem para criar um
campus da saude mais eficiente, integrado e centrado nas

pessoas.

Innovative 1
b Transformation



Reorganizar para cuidar melhor: visdo transformadora para o Hospital Doutor José Maria

Grande

A Unidade Local de Saude do Alto Alentejo, E.P.E. (ULSAALE) decidiu enfrentar um
desafio de décadas: um hospital com limita¢des estruturais e funcionais, onde a
dispersao de servicos por varios edificios da cidade — muitos deles arrendados —
implicava custos acrescidos, circuitos ineficientes e dificuldades no acesso aos
cuidados. O Hospital Doutor José Maria Grande, em Portalegre, inaugurado em
1975, ja ndo respondia plenamente as exigéncias de um sistema de saude
moderno.

A necessidade de reorganizacdo era evidente, mas também a oportunidade. A
proximidade do antigo Colégio Diocesano, contiguo as instalacdes do hospital,
abriu novas perspetivas para o futuro. Identificando o potencial estratégico deste
imoével, a ULSAALE solicitou a LBC (www.Ibc-global.com) a realizagdo de um estudo

de viabilidade econdmico-financeira sobre a sua aquisi¢do e integra¢do no plano
global de reorganizagdo hospitalar. O trabalho da LBC visou avaliar, com base em
dados concretos, a viabilidade e o impacto desta operac¢do, enquadrando-a num
projeto mais amplo de transformacao do hospital e de criacao de um verdadeiro
campus de saude integrado.

Além de uma expansao fisica, tratava-se de redesenhar a experiéncia hospitalar.
Isto porque a centralizagdo dos servicos permite maior eficiéncia operacional e
uma reducdo significativa de custos, quer pela elimina¢do de rendas, quer pela
racionalizacdo de circuitos e recursos. A criagdo do campus permite ainda
responder mais rapidamente a procura, encurtar listas de espera e melhorar o
conforto e as condi¢Bes de trabalho. O projeto reforca também a atratividade da
instituicdo, favorecendo a retencdo e a captacdo de profissionais de saude — um
fator critico para o futuro do sistema.

Figura 1 - O desafio da reorganizagcdo

Limitagées Identificadas

Custos acrescidos com arrendamentos OPORTUNIDADE ESTRATEGICA

Circuitos ineficientes Contiguo ao hospital

Dificuldades no acesso aos cuidados

Dispersao operacional - Centralizacio e eficiéncia operacional
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Colégio Diocesano

« Aquisicao e integracéo estratégica
- Criaciio de campus de salde integrado

+ Redesenhar a experiéncia hospitalar
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Da analise a transformacgao: um estudo que desenha o futuro

Com uma abordagem assente em rigor técnico e pensamento estratégico, a LBC,
consultora e parceira tecnolégica responsavel pelo projeto, desenvolveu um
estudo de Vviabilidade econémico-financeira que articulou diagndstico,
planeamento e visdo prospetiva. A equipa analisou ao detalhe as condi¢des
estruturais e operacionais do hospital, os fluxos de utentes e profissionais, os
indicadores de acesso e de produtividade, bem como os custos e limitacdes
associados a dispersao de servicos.

Figura 2 - Visdo estratégica do estudo de viabilidade

ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA
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Diagnéstico estrutural Anilise de fluxos Indicadores
Condicies operacionais Utentes e profissionais Acesso e produtividade

Analise de custos Planeamento prospetivo Modelo sustentavel
Dispersdo de servicos Visdo de longo prazo Implementacio faseada

O resultado foi um modelo de reorganizacdo que alia racionalidade econdmica a
ganhos concretos para os utentes e para o servico publico. A proposta define uma
implementacdo faseada, garantindo que a transicdo é equilibrada e sustentavel ao
longo do tempo.

As areas serdo redistribuidas entre o hospital e o novo edificio, integrando de
forma progressiva um conjunto alargado de servicos que hoje se encontram
dispersos pela cidade. O novo campus vai acolher, a titulo de exemplo, a Unidade
de Saude Familiar (USF) Platano, a Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC)
Ammaya, a Unidade de Cuidados de Salude Personalizados (UCSP) de Portalegre e
o Centro de Diagndstico Pneumoldgico.

A reorganizacdo de espagos permitird também assegurar melhores condi¢des nos
servi¢cos de ambulatério, no Hospital de Dia Polivalente, nas Consultas Externas —
incluindo as unidades de Oftalmologia, Cardiopneumologia e Telessalde —, bem
como a Medicina Fisica e Reabilitagdo, a Unidade de Psicologia, entre outros
servigos.

Além destas areas clinicas e assistenciais, o projeto contempla também a expanséo
e a reorganizacdo de servicos de apoio e de gestdo. No conjunto, 0 novo campus
da saude criard um ecossistema hospitalar mais coeso, eficiente e centrado no
utente.

Além destas areas clinicas e assistenciais, o projeto contempla também a expansao
de servicos de apoio e de gestdo. No conjunto, o novo campus da saude vai criar
um ecossistema hospitalar mais coeso, eficiente e centrado no utente.
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Figura 3 - Novo compus da saude

SERVIGOS CLINICOS E AMBULATORIO SERVICOS DE APOIO E GESTAO
* Hospital de Dia Polivalente + Conselho de Adminisfracgo

* Consultas Externas (Oftalmologia, Cardiopneumologia) » Secretariados e dreas administrativas

» Telessatde + Areas técnicas

* Medicina Fisica e Reabilitacio » Tecnologias e Inovacio

» Unidade de Psicologia e Nutricio » Cozinha, refeitorio e bar

» Servico Social e Salde Ocupacional « Creche

» Unidades de Cuidados de Salde Primdrios » Armazéns centrais

— Ecossistema hospitalar mais coeso — Eficiéncia e centralizagso

"O trabalho desenvolvido em conjunto foi extremamente
positivo, marcado pelo profissionalismo, dedica¢do e
qualidade. A equipa demonstrou sempre disponibilidade e
atencdo as necessidades."

Ana Amélia Silva, vogal executiva na ULSAALE

Resultados que transformam e aprendizagens que ficam

Os resultados projetados foram promissores. A nova configuragdo vai permitir
melhorar a acessibilidade, reforcar a capacidade de resposta clinica e otimizar a
utilizagdo dos recursos. Os beneficios serdo sentidos por utentes — que vao passar
a ter uma experiéncia mais proxima e integrada — e por profissionais, que vdo
encontrar melhores condi¢8es para exercer a sua missao.

O estudo comprovou também a sustentabilidade econémica da operacdo e o
potencial de valoriza¢do do investimento, apontando para um modelo replicavel
noutros contextos do Servi¢co Nacional de Saude (SNS).

Figura 4 - Beneficios projetados

UTENTES PROFISSIONAIS SISTEMA
Experiéncia mais Melhores condicdes Capacidade de resposta
proxima e integrada para exercer a missao clinica reforcada

Melhor acessibilidade aos cuidados Reforgo de atratividade e retengao Modelo replicdvel no SNS
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Mas, acima de tudo, este projeto deixa uma aprendizagem essencial: repensar
infraestruturas é repensar o proprio modo de cuidar. A reengenharia hospitalar
ndo é apenas uma questdo de espaco — é uma oportunidade de recentrar o
sistema em quem mais importa: as pessoas.
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A LBC é uma empresa internacional de consultoria estratégica e
de transformacao digital com experiéncia em 18 paises e um

laboratério de inova¢do em Silicon Valley.

A LBC pode fornecer orienta¢do a executivos desafiados pelo
ritmo da rapida transformacgdo e apoiar a implementa¢do da

transformacdo digital.

Contacte-nos em info@lbc-global.com para obter assisténcia.

LBC é uma marca registada da Leadership Business Consulting S.A.
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