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Um novo ponto de contacto
digital: como a Docapesca deu
vida a agente virtual Doca

O desenvolvimento da Doca marcou uma viragem na forma
como a Docapesca disponibiliza informacao e apoia os seus
utilizadores. Um projeto com impacto real, sustentado por
inteligéncia artificial (1A), design centrado no utilizador e boas
praticas de gestao da mudanca.
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Necessidade de autonomia na criacao de um canal inteligente

A Docapesca, entidade responsavel por gerir os portos de pesca em Portugal
continental, identificou um desafio claro: a necessidade de disponibilizar
informacdo util, fidvel e acessivel a todos os utilizadores do seu website, de forma
auténoma e imediata. O contexto digital atual exige canais de contacto com
resposta rapida e experiéncias consistentes tanto para cidaddos como para
colaboradores internos.

O ponto de partida do projeto foi ambicioso, mas pragmatico: criar um agente
virtual inteligente que refletisse os valores de rigor, proximidade e inova¢do da
organizacdo.

Abordagem colaborativa e iterativa para garantir utilidade real

O processo de desenvolvimento da Doca, liderado pela LBC (www.lbc-global.com),

parceira tecnolégica responsavel pelo projeto, seguiu uma metodologia
estruturada com base em quatro fases principais:

Levantamento Desenvolvimento Testes Manutengio

Validag3o de conteldo & consisténcia IA conversacional e multilingue Formagdo e afinagdo de desempenho Atualizaces regulares & suporte continuo
documental

O envolvimento ativo da Docapesca foi decisivo ndo s6 na definicdo da linguagem
e da identidade da assistente virtual, mas também na construcdo do seu “cérebro”,
exclusivamente alimentado por documentos institucionais. Este cuidado garantiu
que as respostas fossem fidveis, claras e ajustadas ao contexto real da
organizacdo.

A Doca foi desenhada com base em principios de experiéncia do utilizador, em que
é de destacar:

Principios de Experiéncia do Utilizador

Linguagem Natural Interagdes Dinamicas
Capacidade de compreender e responder em linguagem natural Conversas ndo lineares e adaptaveis ao contexto

Sugestdes Inteligentes Adaptagdo Personalizada
Perguntas sugeridas com base no contexto atual Ajuste ao estilo de comunicacio de cada utilizador


http://www.lbc-global.com/
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“O agente virtual inteligente que desenvolvemos na
Docapesca aproxima a instituicdo dos seus clientes e
parceiros, tornando a informacao mais acessivel e o servico
mais eficiente. Foi um projeto que uniu inovacao tecnolégica
com a valorizacdo do setor das pescas e portos. E um orgulho
contribuir para uma Docapesca mais moderna, transparente
e préxima da comunidade.”

Jodo Mateus, partner na LBC

Resultados concretos e pistas para o futuro

Com a Doca plenamente funcional no website institucional, os utilizadores
beneficiam de:
Beneficios para os Utilizadores

Respostas Imediatas A Autonomia Informativa
Para perguntas frequentes e operacionais sem demoras Sem necessidade de contacto humano direto

Multilingual Base de Conhecimento
Disponivel em mais de 20 idiomas 30.000 questBes com conhecimento validado

O impacto também se refletiu internamente, com maior eficiéncia nos servigos de
atendimento, menor sobrecarga de pedidos repetitivos e maior valorizacdo do
canal digital.

Entre as principais aprendizagens do projeto destacam-se:

o Consisténcia do contelido carregado & fundamental
a Formacéao continua das equipas intemnas € necessaria

° Monitorizagio regular e feedback sistematico sao eficazes
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No futuro a evolu¢do da Doca podera passar por:

e Integragio com outros sistemas digitais

o Expansao da base de conhecimento

° Reforgo de funcionalidades analiticas e preditivas

Este projeto é um exemplo concreto de como a inovacao digital, quando bem
orientada, pode criar valor publico, reforgar a proximidade com os utilizadores e
posicionar as organizac8es para os desafios de um futuro cada vez mais digital e

exigente.
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A LBC é uma empresa internacional de consultoria estratégica e
de transformacao digital com experiéncia em 18 paises e um

laboratério de inova¢do em Silicon Valley.

A LBC pode fornecer orienta¢do a executivos desafiados pelo
ritmo da rapida transformacgdo e apoiar a implementa¢do da

transformacao digital.

Contacte-nos em info@lbc-global.com para obter assisténcia.

LBC é uma marca registada da Leadership Business Consulting S.A.
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