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Nenhuma economia gera e sustem
empresas competitivas sem um
ecossistema de suporte forte e
especializado.

As disrupcdes econdmicas e sociais
resultantes da revolug¢do tecnoldgica em

curso, o ambiente VUCA " e o recente
contexto de crises sequenciais
(geoestratégicas, financeiras, pandémicas,
energéticas, econdmicas/inflacdo), requerem agilidade de reacdo e adaptacbes complexas
e disruptivas, baseadas em novos fatores de competitividade, que colocam os Prestadores
de Servicos Profissionais (PSP) como aceleradores indispensaveis das adaptacdes ageis e
necessarias para manter e aumentar a competitividade das empresas, das cidades e da
economia portuguesa.

O exemplo de Silicon Valley e de outros centros de elevada
competitividade

Silicon Valley cria mais novas empresas e faz crescer de forma mais rapida empresas do
que qualquer outra parte do mundo. E o local onde surgem as inovacbes mais disruptivas
e onde se criam novos produtos tecnologicos com maior sucesso em todo o mundo. A
razao do sucesso de Silicon Valley, bem como de outros ecossistemas econémicos de



ISCTE - LEYA, 2022

Os Aceleradores da Competitividade das Empresas do Século 21- in “71 Vozes pela Competitividade”,

grande sucesso competitivo, esta associada a eventos histéricos Unicos que geraram uma
base diferenciadora sobre a qual se construiu um modelo econémico cada vez mais
competitivo. Por este motivo, ndo sdo replicaveis de per si.

Mas todos tém em comum algumas caracteristicas fundamentais replicaveis. Entre outros
fatores, tém um ecossistema de suporte empresarial altamente evoluido constituido por
prestadores de servicos especializados que permitem a qualquer start-up ou grande
empresa global focar-se no seu desafio de negdcio e obter contributos da maior
relevancia para construirem diferenciadores competitivos. Nenhuma daquelas empresas
vingou sozinha. Mesmo depois de atingirem grandes dimensdes, estas empresas mantém
as suas vantagens competitivas com o apoio de um conjunto sofisticado de PSP
especializados.

O setor dos PSP e a sua miultipla relevancia para a
competitividade

O setor dos PSP cobre uma vasta gama de servicos. Este setor ndo é uniforme e esta em
transformacdo, incluindo empresas mais antigas, de servicos juridicos, de contabilidade,
de auditoria, de arquitetura e de engenharia, e empresas mais recentes, de gestao, de
software, de comunicacdo digital, de recrutamento, bem como novas empresas baseadas
em plataformas de software-as-a-service. Acrescem ainda, servi¢os de incubag¢ao para a
fase inicial de estimulo e apoio a novas empresas competitivas, bem como a economia
GIG?Z

Na nova economia digital do século 21, os PSP
assumem uma tripla relevancia, especialmente os de
conhecimento intensivo, nomeadamente nas
vertentes de estratégia (novos modelos de negocio),
inovacao (agilidade da oferta), operac¢des (automacgao
e requalificacdo), internet, desenvolvimento de
software (plataformas, dados, inteligéncia artificial,
ciberseguranca), e equipamentos de interface digital.

Em primeiro lugar, pelo seu contributo direto para o PIB e
para o emprego qualificado. O mercado mundial de PSP pode valer $5.43 trilides de USD
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em 2021 e $7.06 trilides em 2025, com uma taxa de crescimento composto anual (CAGR)
de 7% 3.

Em segundo lugar, pelo efeito multiplicador na competitividade do resto da economia, de
regides e cidades, de PMEs e de setores e de empresas estratégicas para a economia.
Qualquer analise mostrara a correlagao positiva entre o indice de competitividade de um
pais, regidao ou cidade e o numero, a qualidade, a dimensao e o peso percentual dos PSP
para o PIB. De igual forma, as empresas mais competitivas de cada pais e de dimensao
global sdo as que mais intensivamente utilizam PSP. Nos ultimos 30 anos, os PSP
estiveram envolvidos como forcas motrizes de inovac¢des e transformacdes radicais em
todos os setores econdmicos. Varios estudos ilustram como os PSP foram cruciais na
aceleracdo da era da globalizacdo * que gerou o maior aumento da riqueza mundial e a
mais drastica reducao de pobreza absoluta na histéria recente da humanidade.

A logica econdmica é simples. Os PSP permitem as empresas concentrarem-se naquilo
gue é o seu proposito socioecondmico, assumindo para si, fun¢des de suporte e projetos
descontinuos. Mas mais importante, os PSP sdo essenciais para preparar as empresas
para o futuro, ajudando a inovar e a implementar nas empresas transformac&es que Ihes
trazem vantagens competitivas num ambiente cada vez mais turbulento.

O terceiro contributo relevante é a sua capacidade de atrair e desenvolver de forma
acelerada o melhor talento que mais tarde se desloca para a gestao das empresas de
elevado potencial ou novas start-ups.

O novo mundo da competitividade e os desafios para os lideres
empresariais

Aquilo que fazia as empresas terem sucesso no passado ndo é o que as fara competitivas
no futuro.

Tradicionalmente, a competitividade empresarial é a capacidade de uma empresa
oferecer produtos e servicos de maior valor a um custo igual ou inferior em relacdo aos
seus concorrentes, gerando mais vendas e fidelidade, atingindo assim margens e
desempenhos econémicos superiores. O mesmo se aplica de forma genérica a um pais. A
vantagem competitiva (comparativa ou diferencial) de uma empresa pode resultar de
diversos fatores, como estrutura de custos, economias de escala, marca, qualidade,
propriedade intelectual, servico ao cliente, distribuicdo, entre outros.
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Mas nada disto é hoje assim tdo simples
para as empresas, 0s economistas e 0s
lideres empresariais.

Por um lado, os fatores de competitividade
estdo a mudar.

A tecnologia digital esta a mudar a forma de competir, devido ao impacto da internet,
cloud, big data, 10T, blockchain, 5G, IoT, e essencialmente da inteligéncia artificial. Hoje,
tudo tem software embebido, tornando tudo num negécio de dados. Os dados sdo a nova
medida de valor, introduzindo uma nova dinamica competitiva. Enquanto os bens e
servicos trocam-se e consomem-se, os dados nao se consomem, partilham-se. Os
mercados digitais sdo completamente diferentes dos mercados de trocas comerciais e
financeiras °, com novos fatores competitivos, como efeitos de network, concentracdo de
dados, multi-homing, poder de plataforma, poder de gargalo, poder de portefolio,
porteiros digitais, status de mercado, entre outros.

Adicionalmente, o efeito combinatorio das varias tecnologias - digital, de materiais,
producdo aditiva, nanotecnologia, biotecnologia, entre outros -, esta a abrir um novo
mundo de possibilidades cheio de oportunidades e de ameacas e a rescrever modelos de
negaocio.

Mas ndo sé. A massificacao da internet, colocou os consumidores e ndo as empresas, N0
lugar do condutor. Como diz Jack Ma, Fundador da Alibaba, hoje ja ndo ha B2C, mas sim
C2B, pois sao os consumidores a orientar os produtos e 0s servi¢cos que as empresas
produzem. Os consumidores também sao cada vez mais “prosumers”, produtores de
conteudos, servigos e produtos que disponibilizam via internet.

Além disso, num mundo tao especializado, complexo e rapido, uma empresa ja nao € um
ator estratégico independente. O seu sucesso depende da colaborac¢ado estruturada com
outras empresas num ecossistema organizado. Mas estes ecossistemas estdo também em
mutacdo, de ecossistemas lineares para ecossistemas altamente complexos, ligados
digitalmente, e para modelos de plataforma, onde a crescente concentracao de dados
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gera efeitos de network e de enorme poder de mercado. As maiores empresas mundiais e
de mais rapido crescimento sdo empresas que gerem ecossistemas - Amazon, Google,
Uber, entre outras.

Por outro lado, os
valores sociais estdo a
mudar.

O conceito da globalizacao perdeu o seu lustre, ao gerar impactos negativos para a classe
meédia das economias mais avancadas, ao gerar enormes concentracdes de riqueza e de
poder global de mercado, ao pressionar os sistemas politicos das economias ocidentais.

O impacto ambiental do grande consumismo e da grande movimentacdo de bens pelo
globo coloca limites ao modelo atual. A economia baseada em dados gerou problemas
crescentes de privacidade e propriedade de dados e da ciberseguranca dos negécios. As
opinides publicas, especialmente a geracdo Z, esperam cada vez mais que as empresas
nao estejam apenas focadas nos lucros imediatos dos acionistas, mas num conjunto mais
vasto de stakeholders, mudando assim as regras de competitividade.

A este novo contexto competitivo, acrescem fatores estruturais da economia portuguesa,
nomeadamente a burocracia e o elevado nivel de endividamento, que condicionam o
investimento, e a pouca eficacia da justica portuguesa, que reduz a confiabilidade
contratual que as empresas precisam, bem como fatores conjunturais globais associados
a um contexto de crises recorrentes, geopoliticas, energéticas, financeiras, econdémicas,
pandémicas e de cadeias logisticas.

Neste complexo e desafiante contexto
global, a existéncia de um ecossistema
solido de suporte as empresas
portuguesas é da maior relevancia.

Esse ecossistema existe ao nivel
competitivo que é exigido?
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O setor de Prestadores de Servigo Profissionais em Portugal

O setor de PSP é representativo das limitacdes do seu mercado cliente nacional. A
economia portuguesa representa 1,5% da economia da Unidao Europeia, enquanto a
economia da Alemanha representa 25,1%, a da Franca 17,2% e a da Italia 12.3%. O tecido
empresarial portugués é dominado por micro, pequenas e médias empresas. Portugal
nao tem grandes empresas internacionais espalhadas pelo globo. O setor tem sido
tradicionalmente ocupado por marcas e empresas internacionais. Nos ultimos 15 anos,
um conjunto de empresas de origem portuguesa tem surgido com uma qualidade de nivel
internacional e com uma agilidade superior as marcas internacionais. Sado empresas
altamente competitivas a nivel nacional, a quem, embora tardiamente, os gestores
empresariais portugueses come¢am a dar o devido reconhecimento.

Nos ultimos 10 anos, varias destas empresas tem expandido a nivel internacional,
primeiro para os paises de expressao portuguesa e mais recentemente pela Europa e
pelos EUA.

No entanto, falta dimensdo, capacidade de investimento e reconhecimento de marca e de
pais para uma maior competitividade internacional dos PSP portugueses.

Como aumentar a competitividade interdependente do setor de
PSP e das empresas portuguesas

O PRR e 0 PT 2030 em Portugal, bem como programas europeus, constituem
oportunidades Unicas que os PSP portugueses devem aproveitar, alinhando-se com os
objetivos a atingir. A estabilidade politica resultante de um governo de maioria absoluta
com um horizonte de quatro anos e meio é também um fator favoravel ao investimento e
ao crescimento.

Mas sem uma estratégia de fortalecimento do setor dos PSP para um nivel como
existe nos centros de inovacado e nas economias mundiais mais avanc¢adas, a
economia e as empresas portuguesas terao maiores dificuldades em enderecar as
grandes transformacdes induzidas pela 4° Revolu¢ao Industrial associadas a
emergéncia dos dados como novo fator da competitividade das empresas, a
restruturacdo do trabalho e do emprego devido a inteligéncia artificial e a
automacao, e a adaptacao a uma economia de carbono-zero, para destacar
apenas algumas das enormes disrupc¢des em curso.
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Essa estratégia tem de
envolver todos os
agentes relevantes,
devendo incluir as

seguintes acoes.

1. Os PSP portugueses deverdo continuar a adaptar-se a disrupcao a acontecer no
seu proprio setor, adotando novos modelos de negdcio mais baseados na oferta
tecnoldgica, automatizando a gestao interna, embebendo solu¢des de software
nas suas ofertas a clientes e oferecendo soluc¢des inovadoras para atra¢ao do
melhor talento existente no pais.

2. Os PSP mais promissores devem procurar fusdes nacionais e internacionais para
ganharem dimensdo por forma a terem a capacidade de investimento em novas
tecnologias e em expansao internacional. Adicionalmente, é essencial
construirem redes colaborativas entre elas com complementaridade de oferta e
de capacidade para poderem servir desafios cada vez maiores.

3. Dada a exiguidade do mercado portugués, e por vezes o conservadorismo do
gestor portugués, é essencial que os PSP se foquem no mercado internacional,
atraves de presencas locais, ofertas de nearshore (servindo clientes
internacionais com equipas baseadas em Portugal) e de concursos competitivos
de entidades multilaterais.

4. Os PSP devem concentrar-se nos grandes desafios que as empresas portuguesas
irao enfrentar no novo contexto competitivo, nomeadamente de digitalizacdo e
de sustentabilidade. Merece particular relevo o desafio de automacao e o “Futuro
do Trabalho” nos préximos 10 anos, com impactos econdmicos e sociais
profundos. E preciso automatizar aceleradamente vastos setores econémicos
para a economia ser competitiva e requalificar atempadamente os trabalhadores
que terdo a sua ocupacao automatizada (um potencial de reducdo de 1,1 milhdes
de postos de trabalho até 2030°) para servir 0s novos cargos a criar por novas
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10.

ocupacgdes (em igual niumero). Programas de requalificacdo massificados e
mediocres, de propaganda politica ou alinhados com poderes instalados, irao
gerar uma mediocridade competitiva estrutural. Programas rigorosos e bem
estruturados, irdo gerar uma grande mais-valia econdmica e de bem-estar.

E crucial haver uma relacdo mais operacional entre os PSP e as instituicdes
cientificas, técnicas e académicas, através de programas conjuntos focados na
resolucdo de desafios concretos da economia portuguesa e de setores e
empresas especificas.

Teria um impacto enorme, como acontece noutros paises, que os decisores das
maiores empresas portugueses apostassem mais nos PSP de origem nacional,
pois todos sairiam a ganhar.

E fundamental inverter o atual modelo de contratacdo do Estado que é adverso
ao aumento da qualidade e da competitividade dos PSP portugueses. Ao aplicar
precos baixissimos, o Estado fomenta e alastra a todo um setor a reducao de
qualidade, promovendo a mediocridade e diminuindo a capacidade de
investimento em modernizagao, e obriga a salarios baixos, o que leva a que o
nosso melhor talento prefira emigrar ou sair deste setor. O maior perdedor é o
Estado que fica mal servido e, por ultimo, a competitividade das empresas
portuguesas, limitada pela lentiddo da moderniza¢cdao da administracdo publica.

Como em paises, regides e cidades de alto sucesso competitivo, devem ser
desenhados programas estruturados de suporte aos PSP nacionais e locais, em
alinhamento com objetivos econdmicos. Veja-se o caso do Reino Unido e de
Londres em especifico, onde os PSP crescem e geram empregos bem
remunerados e exporta¢des acima da média da economia’.

Teria um grande impacto, a existéncia de programas publico-privados
estruturados e de longo prazo de ligacao de setores da economia portuguesa aos
ecossistemas mais inovadores a nivel mundial, envolvendo empresas motoras da
economia e PSP.

Por ultimo, a existéncia de designios nacionais claros e ambiciosos,
nomeadamente em termos econdmicos, mobiliza todos para desempenhos cada
vez melhores. Assim, a existéncia de lideres (nacionais, regionais, de cidades,
empresariais, sociais) visionarios, corajosos, competentes e mobilizadores é o
elemento fundacional para uma economia competitiva.
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1VUCA — Volatil, Incerto (Uncertain no original em inglés), Complexo e Ambiguo.
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internacionais.
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